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[bookmark: _Toc114126762]Vymezení předmětu zakázky
Předmětem zakázky je nákup multilicence, podpory a služeb rozvoje stávajícího softwarového řešení společnosti Software 602 a.s. V informačním systému Krajského úřadu zadavatele (dále ISKÚ) jsou aktuálně nasazeny 2 instance (testovací, produkční) softwarového řešení FormFlow a FormApps Server, k nimž zadavatel dříve zakoupil licence. Dále je využito 50 přístupových licencí (CAL), licence serverového řešení Long-Term Docs SDK a SecuSign ADK vč. webové služby pro volání z aplikací třetích stran (např. Spisová služba, Ekonomika, Agendové systémy, FormFlow Server, apod.) a neomezené klientské aplikace Signer, které má zadavatel rovněž oprávnění využívat na základě dřívějších smluvních vztahů. 
Vzhledem k novým požadavkům na elektronizaci a digitalizaci dílčích agend vznikla zadavateli potřeba rozšíření CAL k uvedenému softwarovému řešení. Proto zadavatel poptává neomezené multilicence pro všechny uživatele ISKÚ a dále podporu softwarového řešení na 2 roky a zajištění služeb rozvoje v rozsahu 40 MD.
[bookmark: _Toc114126763]Podrobné členění
[bookmark: _Toc114126764]Multilicence CAL pro uživatele ISKÚ
Zadavatel požaduje, aby v rámci nabídky byly naceněny neomezené CAL softwarového řešení společnosti Software 602 a.s. pro všechny uživatele ISKÚ. Důvodem je nasazení dílčích agend, zajišťujících plně automatizované procesy, a to agendy „Přístupy a zrušení přístupů k informačnímu systému“ a agendy „Rezervace místností“. Zadavatel předpokládá, že mimo již využívané agendy „e-Projekty“, „Kotlíkové dotace“ apod., budou všichni uživatelé ISKÚ využívat přístup prostřednictvím CAL k softwarovému řešení.
[bookmark: _Toc94618294][bookmark: _Toc114126765]Zajištění podpory (poskytování služeb technické podpory) softwarového řešení na 24 měsíců
Zadavatel požaduje zajistit podporu testovací a produkční verze softwarového řešení na 24 měsíců. Toto řešení je v současné době provozováno v rámci technologického centra kraje, tj. na vlastní virtuální infrastruktuře. Součástí podpory budou aktualizace testovací a produkční verze, přičemž připravenost a nasazení aktualizací do produkční verze vždy schválí Odbor informatiky na základě změnového managementu, a to v součinnosti s dodavatelem.
[bookmark: _Toc114126766]Poskytování služeb Technické podpory dále zahrnuje:
· opravy aktuální verze softwarového řešení po celou dobu trvání Smlouvy, instalace oprav, bezpečnostních a opravných patch aktuální verze, a to vzdáleným přístupem; 
· poskytování technické podpory a servisních zásahů vzdáleným přístupem;
· přístup k aplikaci HelpDesk či obdobné servicedeskové aplikaci.
Pozn: Zadavatel v rámci podpory nepředpokládá přímý servis v sídle úřadu. Nicméně, pokud si to situace vyžádá, bude on-site servis řešen následovně:
On-site servis, tj. běžná servisní činnost technika prováděná v sídle úřadu, bude prováděna na vyžádání zadavatele. Doprava se vyúčtovává na základě sazby za jeden kilometr, počet kilometrů se stanovuje na základě běžně dostupných prostředků jako délka trasy ze sídla dodavatele na místo servisního zásahu a zpět.
V rámci podpory zadavatel požaduje zajistit SLA v úrovni podpory produkčního prostředí dle následujících hodnot:
[bookmark: _Toc94618295][bookmark: _Toc114126767]Podrobná specifikace služeb (SLA)
	Dostupnost 
(v provozní čase)
	95%

	Technologická podpora
	5x8
Po-Pá 8:30 – 16:30

	Zadávání požadavků
Service desk (email, web)
	7x24

	Odezva od
(response time)
	Dle detailu priorit v následující tabulce

	Řešení do 
(fix time)
	Dle detailu priorit v následující tabulce

	Plánovaná údržba
	Mimo provozní čas, souvislá délka odstávky max. 4 hodiny - servisní okno



Detail/kategorie priorit – řešení jednotlivých požadavků
	Priorita
	Popis
	Odezva od
(response time)
	Řešení do 
(fix time)

	1 – kritická

	a) systém nefunguje vůbec nebo jeho funkčnost je omezena tak, že tento stav má významný dopad na využívání systému, nebo některou jeho klíčovou funkci není možné používat
b) dochází k narušení uživatelských dat závažným způsobem
c) dochází ke zhroucení systému jednou nebo několikrát za den
	4 hod.
	12 hod.

	2 – vysoká

	Funkce systému je narušena tak, že dochází k významnému zpomalení výkonu a využívání systému.
	8 hod.
	36 hod.

	3 – střední

	a) funkce systému je omezena, ale toto omezení má minimální vliv na využívání systému
b) závada narušuje, avšak neznemožňuje využití systému
c) závada blokuje dokončení určitých úkolů, které nejsou časově kritické
d) působí dílčí závadu nebo nepohodlí uživatele
e) procesní závada (vyřeší se změnou procesu)
Tuto závadu lze jiným náhradním dočasným způsobem (např. ruční úpravou dat) nebo dočasnou změnou pracovního postupu obejít (workaround). Uživatel však musí vykonat vícepráce na obejití závady.
	12 hod.
	48 hod.

	4 – nízká

	Systém je funkční. Závada způsobuje jen minimální obtíže při jeho používání. Jde o situace, kdy:
a) vznikne malý problém nebo nepohodlí obsluhy
b) kosmetická chyba ve vizuálním rozhraní (chybné popisy, řazení dat, překreslování)
Uživatel nemusí vykonat vícepráce na obejití závady. Způsobuje mu nepohodlí při práci (např. pohyb myší navíc, klik myší navíc, stisk několika kláves navíc atp.).
	24 hod.
	10 pracovních dnů 


Pozn: Plnění SLA se vypočítává dle času technologické podpory
Zadavatel požaduje přístup k Helpdesku/ Service desku či servisnímu mailu uchazeče, který bude dostupný 24/7.

[bookmark: _Toc94618293][bookmark: _Toc114126768]Zajištění služeb rozvoje, poradenství a konzultace
Zadavatel požaduje, aby v rámci nabídky bylo naceněno 40 MD na vývoj/rozvoj, poradenství, konzultace a případné budoucí integrace na systémy třetích stran. Zadavatel bude tyto služby čerpat průběžně v délce 24 měsíců. 
Čerpání tohoto rozsahu bude řešeno na základě aktuální potřeby Odboru informatiky, a to vždy dílčími požadavky, které budou schváleny vedoucím odboru či jeho zástupcem. Požadavky budou zadávány prostřednictvím Helpdesku/ Service desku dodavatele. 

[bookmark: _Toc114126769]Poskytování služeb rozvoje dále zahrnuje:
· Odborné poradenství a konzultace – project management bude poskytováno v oblastech:
· řízení jednotlivých projektů rozvoje
· zpracování plánů realizace jednotlivých projektů rozvoje
· poskytování součinnosti při parametrizaci
· koordinace testovacích činností
· poskytování součinnosti třetím stranám 
· Odborné poradenství pro nasazení dílčích agend/řešení a konzultace se zajištěním technických podkladů na změny softwarového řešení v oblasti:
· digitalizace dokumentů
· digitalizace formulářů a sběru strukturovaných dat (SmartForms)
· digitalizace procesů nad dokumenty a návrhu interních agend (WorkFlows)
· eIDAS, PDF a PDF/A (konverze do formátu PDF a PDF/A s dalším zpracováním) 

[bookmark: _Toc113005685][bookmark: _Toc114126770][bookmark: _Toc94618297]Seznam techniků nebo technických útvarů
V rámci nabídky požaduje zadavatel předložení seznamu techniků nebo technických útvarů, které se budou podílet na plnění veřejné zakázky, osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci vztahující se k požadovaným službám, a to jak ve vztahu k fyzickým osobám, které budou služby poskytovat, tak ve vztahu k jejich vedoucím pracovníkům. 
Dodavatel musí disponovat (realizační tým musí být tvořen) minimálně těmito členy (6 osob), kteří splňují níže uvedené podmínky (kumulace více funkcí v rámci realizačního týmu je nepřípustná, všechny osoby musí být v zaměstnaneckém poměru (HPP) u dodavatele). Dodavatel tyto skutečnosti doloží v rámci kvalifikačních podkladů.
Pozn.: Zadavatel dle výše uvedeného požaduje vysokou kvalitu dodaných služeb, aby byla zejména zachována jejich kontinuita, nikoliv aby se v průběhu realizace vyskytly např. dílčí problémy s výměnou „externích“ osob, které nebudou schopni zajistit kontinuální podporu a rozvoj softwarového řešení. Zadavatel si dále vyhrazuje možnost sejít se s členy realizačního týmu a ověřit některé skutečnosti, které jsou uvedeny v jednotlivých životopisech.
1. Projektový manažer – vedoucí týmu
· min. 5 let praxe v řízení projektů
· platný certifikát projektového řízení (např. PRINCE2 či obdobný)

2. Specialista – Analytik
· minimálně 4 roky praxe 
· platný certifikát projektového řízení (např. PRINCE2 či obdobný)

3. IT konzultant
· minimálně 4 roky praxe 
· platná certifikace ITIL, eIDAS

4. Specialista IT Designer
· minimálně 4 roky praxe v oblasti využívaní nástroje Software602 Form Designer (prostředí pro vytváření aplikací),

5. Specialista technické podpory zákazníků
· minimálně 4 roky praxe v oblasti podpory zákazníků (Servicedesk)
· Certifikace PRINCE2 Foundation

6. Specialista vývoj produktu (softwarového řešení) 
· minimálně 10 let praxe 

