®

Standardy kvality PID
Autobusy PID

brezen 2018

PRAZSKA Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

P’-D INTEGROVANA odbor kvality sluzby

DOPRAVA odbor marketingu
odbor technického rozvoje a projektd

Integrovana doprava Stredoceského kraje
Dopravni Gsek



=\ PRAZSKA
i) INTEGROVANA
DOPRAVA

Obsah

T UVOU. oo sssss st sna s 4
2 TEIMINOIOGIC.... ettt s s s sttt a e asssssssssesssssssssesesssnsnsnssssanssnsns 5
3 0rganiza€ni @ ProCESNT CASE.. . ettt sttt essss st s sessssnasanens 7
31 Statut standardu a oblasti Fizeni Kvality PID ... 7
3.2 PlatnoSt STANAArAU ...ttt 7
33 Kontrola dodrZovani standardu a jeho vyhodnoCoVaN.........cc.cvveerecerinecenincciniceneceeenene 8
3.4 Vyklad standardu @ metodicka pOdPOra....... et ees 8
3.5  Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovangch prvKud ..........ccooeeicevevcnineccennnes 8
3.6 Autorizace vozidla pro provoz V PID ...ttt sesens 8
37 Porizovani novych vozidel pro provoz V PID ...ttt sssaseseeeas 8

4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID...........ceeeeeeeees et 10
41 Provoz @ JEN0 ParamEliy ...ttt es 10
4.2  Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (nova vozidla ¢i vozidla mladsi3 let] .....cccccovrreernnnneee. 11
421 POZAdaVKY NA VOZIAIO ...ttt sensens 11
422 STAFT VOZOVEND PATKU ...ttt ettt b s sas st s nees 11
4.23 VZRIEA VOZIAIA.....oieiee ettt 12
L2y Vybaveniinteri€ru VOZIdlQ.........e et ees 13
425 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujiCiCh ........occeieeeceeeieeceeeceeeeeens 14
426 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich.........oieeoeenneeeeee 15
427 Dalsi povinné technické vybaveni vozidla.............ceeeeeeeeeeeeceeeeeee e 16
4.2.8 BEZDAMEIOVOST ...ttt 17
4.2.9 TePIOTNT KOMFOIT ..ottt 17

4.3  Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidlo starSi 3 [et] .....ccccovroeevrceeeeieereeseesris 19
431 P0OZadavKy NA VOZIAIO......ceieceeieieeccese et sses s ss s s s ssssssssssssnsens 19
432 STAFT VOZOVEND PATKU ...ttt et st s s et sesees 19
.33 VZhled @ VYDQVENT ...ttt s et et s s sttt enens 19
L34 Vybaveni interieru VOZidla..........eecceerse ettt aenees 20
435 INFOrMOVANT COSTUJICICN ..ttt 21
436 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich.........oiceeeneeee 22
4.37 Dalsitechnické poZadavKy Na QULODUS ... 22
43.8 BEZDAMEIOVOST ...ttt 22

4.4 Zastavky/stanice [PriStUPOVE DOAY]......cc.oourieieeiieieeeieeeeeees s sanes 23
LS POISONQALcceiie ettt ettt sttt eaeaes 23
LB BOZPEENOST ..ottt sttt ettt e e eresenenan 24

5 INAIKAEOIY KLY oottt sttt ss st s s s nsssssannnns 25



Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standardy kvality PID

Autobusy PID

Standardy kvality pro autobusové linky PID

zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

platnost:
Pro vsechny smlouvy

verze:
bfezen 2018

Garant standardu (kontaktni osobal):
— ROPID, odbor kvality sluzby
— ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projekt
— IDSK, dopravni Gsek

navaznosti:

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

> Standard zastavek PID (Zastavky BUS - V{tah ze Standardu zastavek PID)

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

> Podminky certifikacniho procesu zafizeni pro provoz v PID

> Seznam zafizeni certifikovan{ch pro provoz v PID [na vyzadani)

> Podminky certifikacniho procesu vozidel pro provoz v PID [Plati ode dne
vyhlaseni]

> Seznam vozidel certifikovanych pro provoz v PID [Plati ode dne vyhlaseni)

zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovant:
pid.cz/standardy-kvality
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1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID] stanovuji jednotnou Grovei kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu soucasnych financnich moznosti objednatele
dopravy z doporuceni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému Fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickych a koncepcnich dokumentd Prahy,
StredocCeského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Autobusy PID jsou platné pro méstské, pfiméstskeé i regionalni linky
PID, jsou zavaznym dokumentem pro vSechny dopravce PID a jejich dodrZzovani je pravidelné
kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navazngch pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikatora kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

.................................................. ¢islo a nazev ustanoveni
4234 Hontrastni provedeni podlahy — «Gresererssnsemssnssssst
Vozidla maji u dvefnich vstupa kontrastni provedeni podlahy o sifce kontrastniho pruhu min.

100 mm.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4235 Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi viyjezdu na linku (zacatek pofadi) zvenku i zevnitf gisté (s vyjimkou
mraziv(ch dni s noéni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni ¢isla musi
byt €itelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni o€istu vozidla
[podlahu] kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni o€istu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitinich stén a pfidrzovacich tyci) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

Vtomto standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodate¢ngm
vyhlasenim objednatele. U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaseni”.

4.26.6 Sheérnice Ethernet [VDV + MOS)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhiaseni.

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navaznych pfiloh.
Pripadné aktualizace standardu kvality musi byt projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentu jsou vydavany objednatelem.
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2 Terminologie

21 |Bezbariérové Vozidlo umozZiujici prepravu vsem skupinam osob somezenou
pFistupné schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je sminimalné 1 dvefmi
vozidlo 0 Sifce min. 1200 mm umoznujicimi nastup s vozikem pro pohybové

postizené (opatfené najezdovou rampou). V{ska podlahy v prostoru
téchto dvefi je maximalné 360 mm nad vozovkou.

22 |Certifikace Proces obsahujici testovani parametrd, funkcnosti, chovani,
technickych kompatibility Ci jingch vlastnosti pfislusného technického zafizen;,
zafizeni jehoz vgstupem je Certifikat udéleny =zastupci objednatele pro

prislusné technické zafizeni Ci funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napriklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho
systému, zarizeni pro sledovani polohy vozidel, zarfizeni pro scitani
cestujicich, zarizeni pro preferenci na svételné rizenych krizovatkach.
Certifikat se udéluje pfimo vyrobci/dodavateli tohoto zafizeni, zadost
o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespon 60 dni
predem, pfipadné na zakladé domluvy. Podani zadosti neopraviuje
k instalaci (neni-li soucasti certifika¢niho procesu nutného k ovéreni
chovani), v pfipadé pouzivani necertifikovaného zafizeni se dopravce
vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani prvku.

23 |Certifikace Vyrobce vozidel muze pozadat o certifikaci konkrétniho typu autobusu
vozidla jako v€etné vybavy a vizualniho feSeni pfedepsaného timto standardem
celku jako celku. Vgstupem procesu je Certifikat typu, kterg je objednatelem

pro dany produkt vgrobce udélen. Dopravce mulze pro zjednoduseni
pfi nakupu vozidel pozadovat v zadavacich podminkach pouze takové
typy autobusu, které Certifikat typu maji objednatelem udélen.

2.4 |Autorizace Kontrola, jestli vozidlo spliuje standardy kvality pfed uvedenim
vozidla pro do provozu v systému PID.
provoz v PID

2.5 |DPM Méfeni piimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standardd

kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo
objednatele dle CSN EN 13 816).
2.6 |Fiktivni zakaznik|Vyskoleny pracovnik objednatele nebo dopravce (mize byt i pracovnik

(F2)

kontroly), ktery sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dulezité
pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.7

Méstska linka

Pro Gcely standardl kvality PID se méstskou linkou nazgva linka
s trasou vghradné na dzemi hl. m. Prahy vcetné nahradni dopravy
za takovou linku.

2.8 | MSS Tajné provedeny zakaznicky test (zplisob méfeni provedeni standardd
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).
2.9 |Nové objednané|Takové vozidlo, které dopravce nové zaradi do provozu na linkach PID

vozidlo

(plati i pro vozidla starsi, dlouhodobé zapujcena, prevedena od jingch
majiteld nebo z vjkona mimo linky PID].
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2.10 | Objednatel Pro ucely standardd kvality PID se rozumi ROPID a IDSK.
2.11 | Odbavovaci Systém zarizeni nebo lidské kontroly, zajistujici dodrzovani tarifnich
systém podminek aoznacovani jednotlivich jizdenek (nebo v pfipadé
elektronického média odcerpani hodnoty z jizdenek s ur¢itgm kreditem
dle ¢asové a pasmoveé platnosti).
2.12 | Odsouhlaseni Proces vzajemného potvrzeni pfedloZzengch parametrd €i vlastnosti

vozidla nebo dalSich prvka tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
Zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci dopravce a objednatele.

Poziva se napriklad pro vzhled stejnokroje dopravce.

Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed pozadovanjm
terminem odsouhlaseni.

2.13 | Oznaceni Vytisknuti (0daji o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem
jizdenky jizdenek.
2.14 | Priméstska linka |Pro Gcely standard( kvality PID se pfiméstskou linkou nazgva linka

zcasti nebo zcela vedenda mimo Gzemi hl. m. Prahy (véetné nahradni
dopravy za takovou linku). Cast parametrd mize bt definovana
odlisné v pfipadé pifiméstskych linek s méstskgm charakterem provozu
(zejména pocet dvefi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové postizené
nebo kocarek).

2.15

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivijch parametr zastupci
objednatele, jehoz v{gstupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitgch parametr(, technologii nebo praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu
nejméné 1 mésic pfed pozadovanym terminem schvaleni, schvaleni se
muze udélit pfimo v{robci vozidla v pfipadé pouziti pro celé vozidlo
jesté pred jeho vyrobenim.

2.16

TZD

Trvala zména dopravy, zavazny dokument objednatele pro dopravce.

2.17

Vgmeéna vozidla

Vgmeéna vozidla musi bt provedena na nejblizSim vhodném misté,
nejpozdéji do 90 min. od zjisténi zavady.

2.18|Zaznam Pravodni dokument o Cinnosti fidice vozidla na pridéleném vgkonu
0 provozu se zaznamy veskergch mimofadnosti béhem vykonu, tento dokument
vozidla je urcen také pro provozni zaznamy pracovniki kontroly objednatele.
219 |LE Vozidlo umoznujici bezbariérovy nastup alespon v ¢asti vozidla.
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID
Standardy kvality PID — Autobusy PID je zakladni dokument definujici pozadovanou kvalitu
autobusové dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokrgva
tyto tematické oblasti:

* Provoz ajeho parametry

* Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

e Zastavky a stanice

* Personal

* Bezpecnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich
uzavfené mezi objednatelem a dopravcem.

3.2 Platnost standardu

Standard plati pro vSechny dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé linky
PID.

V tematické casti Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni jsou definovana zvlast ustanoveni platna
pro vozidla starsi 3 let vdobé zacatku dacinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé
cestujicich a zvlast ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let vdobé zacatku acinnosti
smlouvy vcetné novich vozidel vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani, pficemz plati,
Ze maximalné 75 % z téchto vozidel vSak mize bgt vybaveno dle standardu pro vozidla starsi
3 let.

V pripadé nutnosti prevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce plati
pro tato vozidla ustanoveni jako pro vozidla starsi 3 let.

V pripadé specifickjch podminek muze bgt standard upfesnén pro konkrétni zadavaci
podminky (napf. specifické podminky svazané s provozem méstské dopravy na Gzemi mést
Stfedoceského kraje s prevladajici objednavkou pfislusného mésta).

Pro konkrétni soutézeny svazek bude téz definovan predepsany typ vozidla dle kategorii
viz 4.2.1.1.

V pripadé riznorodgch pozadavkd pro méstské a prfiméstské linky rozhoduji o varianté
pouzitgch vozidel a pfipadnych vgjimkach nebo kombinacich mezi méstskou a pfiméstskou
variantou objednatelé dané linky, stejné tak pfi dalSich specifickjch pozadavcich v ramci
soutézenych svazka linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.
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3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatk(l je objednatel opravnén vymeéfit dopravci smluvni pokutu
dle sazebniku postihu.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zdcastnéngmi
stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy.
V pripadé potfeby akutniho nahlaseni zavady je mozné wvyuzit pfimé telefonické spojeni
s dispeCinkem dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivjch standardu kvality se provadi ctyfikrat rocné, vzdy
po uplynulém ¢tvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravcu
jsou verejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Vyklad standarda kvality PID je opravnén provadét vghradné objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiovani.

3.5 Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanych prvku

Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni jednotlivgch prvka, které dle téchto standarda kvality
PID podléhaji jednotlivgm schvalovacim Grovnim objednatele (viz ¢ast Terminologie), provadi
garant standardu.

3.6 Autorizace vozidla pro provoz v PID
Kazdé vozidlo (nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt
autorizovano organizatorem dle postupu uvedeného v ¢asti Terminologie (na jednotlivé
komponenty vozidla nebo jejich sestavy ¢i vozidlo jako celek se vaze povinnost certifikace,
schvaleni nebo odsouhlaseni objednatelem). Postup autorizace je nasledovny:
1. Dopravce pozada objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.
2. Objednatel posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID, zdokumentuje stav
vozidla.
3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, objednatel autorizuje vozidlo
pro provoz v PID (udéli schvaleni nebo souhlas), pridéli vozidlu evidencni ¢islo a zanese
do systému sledovani vozidel

3.7 Porizovani novych vozidel pro provoz v PID
Pfri pofizovani novych vozidel pro provoz v PID muze dopravce postupovat nasledujicimi
dvéma zpusoby:
A. poptavat pouze takova vozidla [vietné vybavy a vzhledu), ktera maji udélena
od objednatele Certifikat typu [vietné prohléseni o shodé dodaného vozidla
s certifikovangm typem)], kdy je zaruéeno, Ze vozidlo spliiuje parametry definované timto
standardem, respektive navazngmi prilohami v aktudinim znéni. Pred vstupem
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do provozu v ramci systému PID musi byt vozidlo autorizovano dle bodu 3.6. [Plati ode
dne vyhléseni).

B. postupovat pri porizovani vozidel v uzke spolupraci s objednatelem
V pfipadé dle mozZnosti ,B.” se postupuje v nasledujicich krocich, ktergmi je dopravce
povinen se fidit:

1. Zameér porizeni nového vozidla

» Dopravce informuje objednatele o zaméru s dostate€ngm predstihem, vcetné

informace o oblasti provozu vozidla (svazek linek].
2. Sestaveni zadavaci dokumentace

» Dopravce pfipravi zadavaci dokumentaci pro porizeni nového vozidla.

» Dopravce projedna zadavaci dokumentaci s objednatelem, kterg posoudi soulad
zadavaci dokumentace se standardy kvality PID. Dopravce zapracuje pripadné
pripominky tak, aby bylo zajisténo, ze nové pofizované vozidlo spliuje
standardy kvality PID.

3. Objednani vozidla, jeho vyroba a prevzeti ze strany dopravce

» Dopravce objedna vozidla v souladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci.
Podminkou prevzeti vozidla od vgrobce bude schvaleni vozidla jako celku
udélené vgrobci objednatelem (viz ¢&ast Terminologie). Soucasti tohoto
schvaleni budou i jednotlivé certifikaty vztahujici se na jednotlivé komponenty
nebo jejich sestavy.

4. Dovybavenivozidla

e Dopravce wvybavi vozidlo viemi povinngmi prvky (zejména technickgmi
a vizualnimi) dle standard( kvality PID, které nebyly soucasti vybaveni vozidla
od vyrobce. Jednotlivé komponenty i jejich sestavy pritom podléhaji
schvalovacimu procesu (viz Terminologie].

5. Autorizace vozidla pro provoz v PID

e postupdle 3.6
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4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

>>kapitola obsahuje jednotlivé ustanoveni standardd kvality pro autobusovou dopravu PID rozdélena
do tematickgch oblasti, na ktera jsou navazany prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

4111 Plnéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platngm grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto
skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4.11.2 Dodrzenikapacity vozidla
Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vyssi kapacity.
Je-litomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4.113 Podil vikona zajistovang bezbariérovgmi vozidly
Podil vikon( zajistovany bezbariérovgmi spoji na zacatku kontraktu (v pribéhu trvani smluv
se bude tento podil plynule zvysSovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku]:

» méstskeé linky: 75 % vykonu za sledované Ctvrtlet;;

o priméstské linky: 50 % vgkon( za sledované ctvrtleti.

4.1.1.4 Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dang spoj. Cestujicim je umoznén (Casové i mistné)
bezproblémovy vgstup/nastup, pokud to provozni situace umoziuje, a to vcetné osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo
zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

4115 Presnost provozu

Provoz je zajistovan v souladu s platngm jizdnim fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se
odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u v{ychozi zastavky
0az +59s.

4116 Prestupnivazhy
Ridi¢i dodrzuji pfedepsané navaznosti a pfestupy vyznacené ve vozovém jizdnim Fadu nebo
v odbavovacim zafizeni a musi umoznit cestujicim pfestup (vcetné cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpoZdéni nékterého
spoje Fidi¢ vyckava na pfestup od ¢asu odjezdu dle JR:

* naméstskgch linkach maximalné 179 s

* na pfiméstskych a nocnich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s, pripadné

postupuje dle dispozic koordinacniho dispecinku PID, respektive dispecinku dopravce.
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (nova vozidla ¢i vozidla mladsi 3 let)

>> ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy a nova vozidla vstupujici do provozu
v dobé jejiho trvani

4.2.1 Pozadavky navozidlo
U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan typ linky [méstska a pfiméstska)
a predepsany typ vozidla.

4211 Typyvozidel ajejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky prfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovg+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL?
TYP VOZIDLA! méstskeé pfiméstské méstskeé pfiméstské
od do linky linky linky linky
Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md] 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 1 3 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3 2 35-45 50-65
Kloubovy (Kb) 17,01 19 4 3 35-45 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19,01 5 4 40-55 60-75

! Konkrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem.

2 Min. $ifka dvefi: 750 mm, na méstskgch linkach viechny 1200 mm kromé prvnich, na pfiméstsk{gch linkach alespof jedny 1200
mm (vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o Sifce min. 900 mm). Podminky pro Sitku a pocet dvefi neplati pro vibérova fizeni
na vozidla prokazatelné vyhlasena pred 1. 7. 2017.

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizengch nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, ktergch mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4212 Typsedadel

Méstské linky: tzv. ,méstsky typ”, skofepinova sedadla s polstrovanim sedacich a opérngch

ploch vcetné vgplné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou, barva tmavé cCervena.

Priméstské linky: tzv. ,meziméstsky typ”, celopolstrovana sedadla s mék&im typem sedaku
i opéradla, potazena latkou (doporucena kombinace s kozenkou pro podhlavniky), vgska
vnitfni strany opéradel min. 55 cm (pro pfiméstské linky s trasou nejdelSiho spoje delsi

nez 45 minut min. 70 cm), barevny vzor viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4213 Vyhrazena sedadla
Na méstskgch linkach musi byt ze sedadel vyhrazengch pro zdravotné postizené alespon
2 sedadla umisténa v misté bez pfevyseni (pfistupna pfimo z nizkopodlazni ¢asti vozidla).

4.2.1.4 Oznaceni vyhrazengch mist
Oznaceni vyhrazengch mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadlim je provedeno
pomoci piktogram( na sténé vozidla a odliSnou barvou polstrovani sedadel (viz Manual

jednotného vzhledu vozidel PID).
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

P

4.2.2 Starivozového parku

Parametr ,stafi vozového parku” se vzdy vztahuje k soutézenému svazku linek.
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4. 221 Starivozového parku na pocatku kontraktu
Na zacatku kontraktu je minimalné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni registrace
(pocet vozidel se vzdy zaokrouhluje nahoru).

4.2.2.2 Pramérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prabéhu kontraktu je max. primérné stari 9 let.

4223 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu po celou dobu trvani
kontraktu

Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,

do 1.1. 2022 mozno max. 16 let).

4224 Obnovavozového parku

V prubéhu kontraktu je obnova mozna pouze novgmi vozy nebo vozy mladsimi 2 let od data
prvni registrace (lumoznéni zapojeni piedvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavazn(ch davodu
pro pfedcasné vyiazeni vozidla (vazna nehoda, pozZar, odcizeni] je mozno docasné se
souhlasem objednatele nahradit vyfazené vozidlo po dobu max. 12 mésica i vozidlem starSim,
jehoz stari béhem provozu v PID vSak nepresahne 15 let.

4.23 Vzhled vozidla

4.23.1 Jednotny vzhled vozidel PID

Vsechna vozidla musi dodrZovat jednotny vzhled vozidel PID (jednotné barevné schéma zvlast
pro méstské a zvlast pro priméstskeé linky, avsak s povolenim max. 30 % vozU pro celovozovou
reklamu]), véetné vzhledu a rozmisténi jednotlivich informacnich piktogramu, dle Manualu

jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4232 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy (kromé zadniho cela), celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vnéjsi i vnitfni plochy vozidla (max. do v(se 20 % celkov(ch ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendainiho roku) vsak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch
alespon 3 mésice predem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobila Ci jinak
poskozovat verejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit eroticky podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.23.3 Evidencni Cislo
Vozidlo musi bgt oznaceno jedine€ngm evidencnim cislem pfidélengm vozu objednatelem
v souladu se systematickgm clenénim ciselngch fad. Pfesné rozmisténi téchto prvka definuje

Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.23.4  Kontrastni provedeni podlahy
Vozidla maji u dvernich vstupl kontrastni provedeni podlahy o Sifce kontrastniho pruhu min.
100 mm.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.23.5 Cistotavozidla

Vozidlo musi byt pfi vjezdu na linku (zacatek poradi] zvenku i zevnitf ¢isté (s v{jimkou
mrazivgch dnt s noéni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni ¢isla musi
byt citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni oCistu vozidla
(podlahu) kazd( den provozu vozidla, kompletni vnitini oCistu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) podle potieby, minimalné 1 x mésicné.

4.2.4  Vybaveniinteriéru vozidla

4241 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobézn{ch fadach) za kabinou fidice mize byt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) mlze byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4L.2.4.2 Zvukova a opticka vgstraha
Na méstskgch linkach nebo u vozidel s vice nez 2 dvefmi je povinna zvukova a opticka
vystraha pred zavienim dvefi.

L4243 Poptavkoveé ovladani otevirani dvefi

Vngjsi i vnitfni poptavkové ovladani otvirani dvefi cestujicimi, umisténé v interiéru i vné
vozidla, lokalné propojené s ostatnimi tlacitky pro znameni k Fidi¢i (vnéjsi nemusi byt pouzito
na linkach s trasou vghradné mimo Gzemi Prahy].

L.2.4.4 Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:

* neaktivované cestujicim: nesviti

* po aktivaci cestujicim: sviti zelené

* pfiotevienych dvefich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.45 Tlacitka znameni K fidici

Tlacitka znameni Kk Fidici v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z kazdé
fady sedadel a propojena s poptavkovym ovladanim nejblizsich dvefi (konkrétni rozmisténi
tlacitek podléha schvaleni objednatelem); v{ska tlacitek u dvefi: max. 1,5 m nad arovni
podlahy.

Vnéjsi i vnitfni tlacitka znameni k fidi¢i pro nastup/v{stup voziku pro invalidy (Zadost
o plosinu) jsou umisténa v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenjch mist nebo
u prislusngch dvefi.

Vnitrni tlacitka znameni k fidi€i pro vgstup kocarku jsou umisténa v prostoru u vyhrazengch

mist.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

13



=\ PRAZSKA
IPiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

4.2.4.6 Svételna navést signalizace ,STOP” (opticka zpétna vazba)
Svételna navést signalizace s napisem ,STOP” nad kazdgmi dvefmi je funkéni a viditelna
z prostoru pro cestujici. Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP” je mozné
zobrazenim informace na informacnim panelu pro cestujici.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
L.2.4.7 Vnitfni kamerovy systém
Vozidla nasazovana na méstské linky musi byt vybavena vnitfnim kamerovym systémem
s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin v pfipadé aktivace tisnového tlacitka.
Kamery musi zobrazovat prostor kazdgch dvefi kromé prvnich a dale ulicku v celé délce
vozidla.

4.2.4.8 Zadrznétyce
Ve vozidle musi byt zadrzné tyce, které jsou v nerez provedeni dle Manualu jednotného

vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.49 Prostor nazavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskgch linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (GloZné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni ¢asti vozidla). Tyto
vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadngm zplsobem zakrgvat informacni prvky pro
cestujici.

4.2.5 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich

4251 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED, v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
» predni: zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku
» bocni: zobrazuje cislo linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouclankova
vozidla typu kloubovy a kloubov(+ musi mit 2 bocni panely, tficlankova vozidla typu
kloubov(+ musi mit 3 bocni panely
» zadni: zobrazuje jen cislo linky

Vnéjsi informacni panely musi umoznovat také zobrazeni piktogrami. Pfedni panel musi
umoziovat dynamické pfizplsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétseni,
zmens$eni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo
alternativné databazové zobrazeni textu.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4. 252 Vnitfniinformacni panely
Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovgm pfipojenim
(pokud neni schopen pfipojeni zajistit samotn( palubni pocitac) a s moznosti ovladat kazdy
panel samostatné (zobrazovat rtizné informace).

Do vozidla se umistuji minimalné 2 panely o rozméru 22", z toho jeden vidy v pfedni ¢asti
vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni rovhomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla
(konkrétni umisténi podléha schvaleni objednatelem). Pfedepsané pocty vnitfnich panelQ
pro jednotlivé typy vozidel definuje nasledujici tabulka:
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TVP VOZIDLA MINIMAFNI POCET VNI'I:'RI‘!ICH' PANFL!J _
méstské linky | priméstskeé a regionalni linky

Minibus (Mn) ) . _ T

Midibus [Md) Dle prostoroviych moznosti [podléha schvaleni

Midibus+ [Md+) objednatelem).

Standard (Sd) 2 2
Standard+ [Sd+) 2 2
Kloubovy (Kb) 3 3
Kloubovy+ (Kh+) 3-4 3-4

V pfipadé omezen{ch prostorovjch moznosti mozna vyjimka z pfedepsaného poctu (podléha
schvaleni objednatelem).

Vzhled a struktura zobrazovanych informaci dle manualu objednatele.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4. 253 Zobrazovac casu a pasma
Zobrazovac ¢asu (hh:mm) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané vjhradné
na méstskgch linkach staci 2 znaky] je umistén v predni casti interiéru vozu a je viditelng

z celého vnitfniho prostoru.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4254 Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickm hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech
pro fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze

objednatele.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.5 Smluvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi bgt wvyvésen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé casti vgnatku musi byt vyvéseny vedle sebe tak,
aby druha cast navazovala na prvni.

4256 Tarif PID
Ve vozidle musi bgt vyvésen platng vinatek z Tarifu PID definovan{y objednatelem. Jednotlivé
casti vgnatku musi byt vyvéseny vedle sebe.

4.2.5.7 Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény ve v{sce a v Ghlu umoznujici Citelnost textu
(min. 6xA3 nalezato):
e platng vgnatek z Tarifu PID definovan( objednatelem (2xA3]);
* platng vgnatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovang objednatelem
(2xA3);
« rezerva pro dalsi informace a propagaci PID (2xA3).

4.2.6 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
Pozn.: blizsi specifikace bude dodana a aktualizovana v navaznosti na projekt Multikanalovy

odbavovaci systém
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.26.1 Palubnipocitac
Palubni pocitac ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, maze byt nahrazen
zarizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funkénosti.
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4.2.6.2 Zarfizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskych a dalsich
definovanych linkach, mGze nahrazovat palubni pocitac) vcéetné potfebného technického
vybaveni (SAM modul) a v{dej jizdnich dokladd je mozn{ pouze na objednatelem definovany

typ papiru.
— Indikator kvality B8

4.2.6.3 Oznacovac
Oznacovac je umistén u kazdgch dvefi a tiskne Gplna a spravna/pozadovana data Cervenou
barvou chemicky reagujici s ochranngm prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vjhradné

mimo Gzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi).
> Indikator kvality B8

4.2.6.4 Ctetky bezkontaktnich karet a opticka ¢tecka
PoZadavky na ctecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.2.6.5 WIFI, Datovgy modem

Datovg modem, slouzici pro tGcely odbavovaciho a informacniho systému, musi byt koncipovan
jako zafizeni, které je schopno zajistit pozadovanou konektivitu vSech zafizeni dle jejich
pozadavku.

4.2.6.6 Sbérnice Ethernet (VDV + MQS)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhlaseni.

4.2.7 Dalsi povinné technické vybaveni vozidla

4271 Sledovani vozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim
systétmu dle zadani objednatele vcetné automatického sefizovani jednotného casu

pro odbavovaci a informacni systém.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4. 2.7.2 Zarizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich
s definovanou presnosti méreni. Rozsah vybavenych vozidel dopravce je stanoven ndvaznou
prilohou Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID. Podminkou je rovnomérné vyuZiti
vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci vsech linek dopravce. Plati ode
dne vyhlaseni.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.73 Zarizeni pro preferenci na SSZ
Vozidlo musi bt vybaveno objednatelem certifikovangm zafizenim pro preferenci na svételné
fizengych kfizovatkach na méstskych linkach, u pfiméstskgch linek pouze pfi pozadavku
objednatele (nutnost trvalé aktualizace dat).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

L4274 Displeje pro elektronicka poradova cisla

Elektronicka poradova Cisla jsou umisténa ve spodni casti levé i pravé strany Celniho okna.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
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4.2.8 Bezbariérovost

4.2.8.1 Bezbariérové vozidlo
Bezbariérové vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:

Typ linky Pozadavky na vozidlo

Méstske linky plné nizkopodlazni - vSechny dvefni vstupy bez schodd, prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, ktery bude vyuzitelng
i pro prepravu kocarkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm), u kategorie
Standard+ a delsi musi byt vyhrazen prostor pro 2 voziky pro pohybové
postizené, vyuzitelny i pro prepravu kocarka.

Priméstske linky | postacuje verze LE, tedy alespon jedny z dvefi s bezbariérovgm vstupem,
(v pfipadé neprljezdnosti trasy mozné udélit vgjimku), prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, kterj bude vyuzitelng
i pro prepravu kocarku (min. rozmér 1200 x 1200 mm])

Procentualni podil spoja zajistovanych bezbariérovimi vozidly definuje 4.1.1.3.

4.2.8.2 Snizeni nastupni hrany
Vozidla pouzivana na méstsk{ch linkach musi bgt vybavena zafizenim pro snizovani nastupni
hrany v zastavkach.

4.2.83 Najezdova plosina pro vozik
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny najezdovou plosinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.4 Pristup na vyhrazena mista
Mista v prostoru vyhrazeném pro prepravu voziki pro invalidy musi umoznit bezpecné
zajisténi voziku a pfistup bez bariér.

4.2.8.5 Vybava pro osoby se smyslovgm postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovim postizenim zraku, tj. vysilacem,
pFijimacem, vnéjsSim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovim
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni ¢cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci pozadavku

na nastup nebo v{stup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni Fidici).
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9 Teplotni komfort

4 291 Vétraniinteriéru
Ve vozidle musi bgt umoznéno vétrani interiéru [moZnost otevieni okennich otvorl
v obdobich, kdy vz neni klimatizovan). Vétraci otvory musi bgt v uzamykatelném provedeni.

4.2.9.2 Venkovniteploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25°C musi
byt zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20 — 25°C. Pfi venkovnich teplotach
vyssich nez 25°C musi byt teplota uvnitf vozidla vzdy o 1 — 6°C nizsi nez teplota venkovni.
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Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovény a v prubéhu platnosti mize
dojit k upraveé definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4,293 Venkovniteploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla
teplota v rozmezi 15 - 20°C nebo s ohledem na venkovni teplotu i nizsi nez 15°C, avsak
v takovém pripadé vzdy alespon o 15°C vysSsi nez teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5°C. VSechny teplotni hodnoty jsou méfeny nejdfive
30 min po odjezdu z vgchozi zastavky 1. spoje vgkonu.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méreny a vyhodnocovény a v prubéhu platnosti mize
dajit k aprave definovanych hodnot dle vyhodnoceni.
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4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidlo starsi 3 let)

>> ustanoveni platna pro vozidla starsi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy o zajisténi sluZzeb v prepravé cestujicich

4.3.1 Pozadavky navozidlo

4311 Typy vozidel ajejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky prfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubov(+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL?
TYP VOZIDLA! od do méstske primastske méstske primastske
linky linky linky linky

Minibus (Mn] 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md] 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3-4 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3-4 2 35-45 50-65
Kloubov{ (Kb) 17,01 19 4-5 3 35-45 50-65
Kloubovij+ [Kb+) 19,01 5 4 40-55 60-75

! Konkrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem.

2 Min. sifka dvefi: 750 mm, na méstskych linkach viechny 1200 mm kromé prvnich, na pfiméstskgch linkach alespon jedny
1200 mm (vygjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o ifce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizengch nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, ktergch mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4312 Typausporadanisedadel

Optimalni volba pohodli a druhu potahu zavisi na typu linky, neni povoleno usporadani sedadel
typu ,konference” (sedadla do ,U” v zadni ¢asti vozu), na pfiméstsk(ch linkach preference
usporadani 2+2 a sedadla se zvysengm opéradlem a s mékcim sedakem.

P

4.3.2 Stafivozoveho parku

4321 Pramérné stari vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prabéhu kontraktu je max. primérné stafi 9 let.

4.3.2.2 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,
do 1. 1. 2022 mozno max. 16 let).

4.3.3 Vzhled a vybaveni

4331 Jednotng vzhled vozidel PID

Jednotnyg barevng vzhled pro vSechna vozidla objednana po 1. 1. 2016 urcena pro pfiméstskeé
linky (tedy vybavena odbavovacim zafizenim pro provoz na piiméstskch linkach)], véetné
vzhledu a rozmisténi jednotlivijch informacnich piktogrami, je definovan v Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla starsi nebo vstupujici do smlouvy z jingch kontrakti
(v pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce) musi byt

oznacena alespon logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4332 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy (kromé zadniho cela), celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vnéjsi i vnitfni plochy vozidla (max. do v(se 20 % celkov{ch ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendarniho roku) vsak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch
alespon 3 mésice predem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobil( ¢i jinak
poskozovat verejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit eroticky podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4333 Evidencni Cislo
Vozidlo musi bgt oznaceno jedine€ngm evidencnim cislem pfidélengm vozu objednatelem
v souladu se systematickgm clenénim ciselngch fad. Pfesné rozmisténi téchto prvka definuje

Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.33.4 Poradova Cisla
Poradova cisla se umistuji na spodni levou i pravou stranu piedniho okna (v{ska cislic
100 mm).

4.33.5 HKontrastni provedeni prvku pouzivanych vefejnosti
Prvky pouzivané vefejnosti musi bgt v kontrastnim provedeni (tlacitka signalizace STOP,
tlacitka ovladani dvefi vné i uvnitr).

433.6 Cistota vozidla

Vozidlo musi byt pfi vjezdu na linku (zacatek poradi] zvenku i zevnitf Cisté (s vgjimkou
mrazivych dnd s nocni teplotou pod bodem mrazu], informacni prvky a evidenéni €isla musi
byt citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni oCistu vozidla
(podlahu) kazdg den provozu vozidla, kompletni vnitini ocistu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) minimalné 1 x mésicné.

4.3.4 Vybaveniinteriéru vozidla

43.41 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach) za kabinou fidice mazZe byt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) maze byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pri kterém sviti jen zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4.3.4.2 Tlacitka znameni K fidici

Tlacitka znameni k Fidici musi bgt rozmisténa rovnomérné po celé délce vozu v minimalnim
poctu tlacitek: minibus: 3, midibus: 4, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubovy: 7.
Tlacitka v blizkosti dvefi musi byt umisténa ve vgsce max. 1,5 m nad trovni podlahy.
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4.3.4.3 Svételna navést signalizace ,STOP” (opticka zpétna vazba)
Funkéni svételna navést signalizace s napisem ,STOP”, jako zpétna vazba k tlacitkim ,znameni
k Fidi€i”, musi bgt umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti stanovisté fidice

nebo nad kazdymi dvermi.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.4.4 Smluvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi bgt vyvésen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti vgnatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo
nad sebou] tak, aby druha éast navazovala na prvni.

4.3.45 Tarif PID
Ve vozidle musi bgt vyvésen platng vgnatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé
c¢asti vgnatku musi bgt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad seboul).

4346 LogoPID

Vozidla musi b{t oznacena logem PID dle manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.4.7 Prostornazavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskych linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (Glozné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni ¢asti vozidla).
Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadngm zpusobem zakrgvat informacni prvky
pro cestujici.

4.3.5 Informovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4351 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie DOT-LED nebo LED, v jednobarevhném
provedeni. Informace o lince musi bgt umistény na pfedni, zadni a pravé (bocni) strané vozidla,
u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016 musi byt tyto panely pouze v oranzové barvé).
Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:

» predni: digitalni panel zobrazuje cislo linky a cilovou zastavku

» bocni: digitalni panel zobrazuje cislo linky, cilovou zastavku a vybrané nacestné

zastavky
» zadni: digitalni panel zobrazuje ¢islo linky

Vnéjsi informacni panely musi umoznovat také zobrazeni piktogrami. Pfedni panel musi
umoznovat dynamické pfizplsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétseni,
zmens$eni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo
alternativné databazové zobrazeni texta.

4.3.5.2 Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LED nebo LCD. V pfipadé pouziti LED
displejd musi byt tento displej dvoufadkovy. V kloubovich vozidlech musi bgt umistény
nejméné dva displeje (jeden v pfedni a jeden v zadni ¢asti vozu). Pfi pouziti LCD displejd musi
bgt alespoin jeden displej v kazdém okamziku (u kloubovych autobust dva)] pouZivan
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pro informace PID. Vzhled a struktura zobrazovan(ch informaci u vnitfnich LCD obrazovek

dle samostatného manualu.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4353 Zobrazovac ¢asu a pasma

Zobrazovac casu (hh:mm) a pasma/zony (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané vighradné
na méstskych linkach staci 2 znaky) je umistén v predni casti interiéru vozu a je viditelny
z celého vnitfniho prostoru.

4.35.4 Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickm hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech
pro fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
objednatele.

4.3.6 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.1 Palubnipocitac
Palubni pocita¢, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, muze byt
nahrazen zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funkénosti.

4.3.6.2 Oznacovac

Oznacovac je umistén u kazdgch dvefi a tiskne Uplna a spravna poZzadovana data Cervenou
barvou chemicky reagujici s ochranngm prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vjhradné
mimo Gzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi).

4.3.6.3 Zarfizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo musi bgt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pFiméstsk{ch
linkach, mazZe nahrazovat palubni pocitac) véetné SAM modulu. V{dej jizdnich doklad( muze
probihat pouze na objednatelem definovany typ papiru.

43.6.4 Ctetky bezkontaktnich karet a opticka ¢tecka

Pozadavky na ¢tecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.3.7 Dalsi technické pozadavky na autobus
4371 Sledovanivozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi byt wvybaveno systémem sledovani vozidel GNSS vcetné automatického

sefizovani jednotného Casu.
>0dbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.8 Bezbariérovost

4.3.81 Vgbava pro osoby na voziku pro invalidy

Plosina na vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm musi bgt vzdy
v blizkosti stfednich nebo zadnich dvefi. Mista na ploSiné pfi pfepravé osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace musi umoZnit bezpecné zajisténi voziku pro invalidy.
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Stanovena minimalni Sifka dvefi u této plosiny:
e 750 mm pro autobusy délky vice nez9 m
e 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4.3.8.2 V{bava pro osoby se smyslovgm postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovim postizenim zraku, tj. vysilacem,
pfijimacem, vnéjsSim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovim
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovgm reproduktorem na stanovisti fidiCe zajiStujicim identifikaci pozadavku
na nastup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni fidici).

4.4 Zastavky/stanice (pfistupové body])
4411 Standard zastavek PID

Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zastavky BUS - V{tah ze Standardu zastavek PID)

4.5 Personal

4511 Chovanipersonalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ceském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svgch
kompetenci s organy piepravni a dopravni kontroly (povéfengmi pracovniky dopravce
a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrZuje.

4512 Ustrojova kazen Fidice

Ridi¢ musi byt oblecen v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznacenim loga dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zku$ebni dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.

4.5.13 Prodeja kontrola jizdenek fidicem

Na piiméstskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze prednimi dvefmi (tedy vyjma
Gseku od hranice Prahy smérem do Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive duslednou
kontrolu platnosti pfedlozenych jizdnich dokladd, Fidic. Prodej jizdenek je uskutechovan
v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky Fidic
vydava jako protihodnotu k pfedané hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu
s dostatecngm sménnym a udrzovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu
hradicimu jizdné pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID) vratit
penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predavané hotovosti.

Na méstskich linkach je mozny doplikovy prodej jizdenek s pfirazkou — viz 4.5.1.4

4514 Dopliakovy prodej jizdenek na méstskych linkach

Ridi¢ na méstskych linkach je povinen nastoupit sluzbu vzdy s dostateénou zasobou jizdenek
pro doplikovy prodej s pfihlédnutim k obvyklému rozsahu prodeje na lince, minimalné vsak
10 kusa plnocennych a 5 kusud zlevnéngch jizdenek, a dale mit na zacatku vikonu dostatecné
sménné a udrzovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdenku
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dopliikového prodeje pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID)
vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti. Ridi¢ je ochoten tyto
jizdenky prodavat.

4.6 Bezpecnost

4.6.11 OhrozZeni bezpecnosti cestujiciho

Technickg stav vozidla odpovida platngm pravnim predpisim. Vozidlo neni provozovano
ve stavu, kterg by mohl ohrozit bezpec€nost, zdravi i Zivot cestujicich. Pfi zavazné poruse
ohroZujici bezpecnost cestujicich je nutna okamzita vgmeéna vozu.

4.6.1.2 Méné zavazné poruchy

Pfi méné zavazn(ich poruchach (odbavovaci, informaéni systém, topeni, osvétleni apod.] je
nutné provést opravu nebo vymeénu vozidla do 90 minut, pfip. do obézné doby linky, je-li vyssi.
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Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
naro énosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Nepfijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Plnéni
grafikonu

Provoz je zajiStovan v souladu

s platnym grafikonem.

99,80 %
méstské linky
PID,
99,90 %
pfiméstské
linky PID

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho
¢asti, plnéni standardu
99,80 % a nize.

4x roéné

D

- pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostoju (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
- namatkové meéfeni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel : podil
provedenych linkovych km
z poctu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute¢né a pInéni
ovlivnitelné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
predepsané nebo vyssi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

Snizeni kapacity spoje oproti
dohodnuté TZD nebo
dopravnimu opatfeni.

4x roéné

- pribézné sledovani zmén
kapacity (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
- namatkové méreni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: procento plnéni

linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb,
Kb+)
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Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
. o L. . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)
B3 |Bezbariérovost|Dopravce provozuje 75 % DPM 100 % D |- nizSi nez stanovena 4x ro¢né | D |- procento vykon(
vozidel bezbariérové pfistupna vozidla | ¢&tvrtletniho procentualni vyse provedenych bezbariérové
(viz terminologie). Vozidla souhrnu pfistupnymi vozidly na
splfuji podminky vykonl na méstskych / pfiméstskych
bezbariérovosti pro zrakové méstskych linkach
postizené. linkach PID, - celkovy podil bezbariérové
z toho pfistupnych vozidel ve
min. 50 % vozovém parku
garantovanych - podil garantovanych
vJIR; bezbariérové pfistupnych
50 % spoju z celkového poctu
Stvrtletniho spojl
souhrnu
vykonl na
pfiméstskych
linkach PID,
z toho
min. 30 %
garantovanych
vJR
B4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrZeni garance 4x roéné | D |- pribézné sledovani zmén
bezbariérovych|fadu mezinarodnim symbolem bezbariérovych spojli (hlaSeni dopravce do 9:00
spoju pro pfepravu osob na voziku - ha spoj je vypraveno vozidlo nasledujiciho dne)
pro invalidy (garantované s nefunkéni najezdovou - namatkové méreni pfi
spoje), jsou zajistény po celou ploSinou kontrolni ¢innosti
dobu a v celé délce - ukazatel: procento pInéni
bezbariérové pristupnym linkovych km dle
vozidlem. predepsaného typu vozidla
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
. o L. . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)
B5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni R |- bezdUvodné vynechani 4x ro¢né | R |pocet neobslouzenych
zastavek uréené pro dany spoj. (K) vzorek a neobslouZeni zastavky zastavek z celkového poctu
Cestujicim je umoznén (¢asové - bezdvodné sjeti z trasy Ci provedenych kontrol
i mistné) bezproblémovy vystup neodbaveni cestujicich
/ nastup, pokud to provozni
situace umozriuje, a to véetné
osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz
v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouZije-li cestujici ve
vozidle vnitini signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaSeny
zastavky.
B6 |Doplrikovy Ridi& na mé&stskych linkach je - DPM kontrolni R |- neschopnost zajisténi 4x ro¢né | R |pocet zjiSténych zavad
prodej jizdenek|povinen nastoupit sluzbu vzdy (K) vzorek doplrikového prodeje jizdenek z celkového poctu
na méstskych |s dostate¢nou zasobou za pfiméFfenou hotovost ve provedenych kontrol
linkach jizdenek pro doplrikovy prodej smyslu SPP PID ani po
s pfihlédnutim k obvyklému uplynuti ¢asu na dovybaveni
rozsahu prodeje na lince, (60 min od zjisténi, resp.
minimalné vSak 10 kusu u linek s obé&znou dobou nad
plnocennych jizdenek a 5 kusl 60 min do hodnoty obé&zné
zlevnénych jizdenek. Ridi¢ je doby)
ochoten tyto jizdenky prodavat. - nevydani jizdenky pfi
prevzeti hotovosti
- vydani neplatné jizdenky
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Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
. o L. . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)

B7 |Prodej Ridi& prodava jizdenky - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x ro¢né | R |pocet zjiSténych zavad
jizdenek na  |v souladu se SPP PID a (K) vzorek prevzeti hotovosti z celkového podtu
pfiméstskych |Tarifem PID. Platné jizdenky - vydani neplatné jizdenky provedenych kontrol
linkach vydava jako protihodnotu ) stanO\Q/ena I,<0ntrorlav1|zdn|ch

k pfedané hotovosti cestujicimi doklad neni provadéna
(pfiméfena hotovost ve smyslu

SPP PID). Ridi& také diisledn&

kontroluje tarifni kazen

cestujicich (platnost

predlozenych jizdnich doklad().

B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS | 75%vozd | R |- nefunkéni odbavovaci 4x roéné | R |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna na pfiméstskych (F2) zafizeni nebo jeho cast oproti definici standardu
zafizeni linkach, oznagovaée) je piné (fidicem nenahlasené ¢i po z poétu kontrolovanych

funkéni. V odbavovacim
zafizeni je pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaseni
fidiéem do v€asné vymeny
vozidla — 90 min)

- chybné fungujici
oznacovace majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunkénich
oznacovacl

- pouziti nespravné barvy
pasky v oznacovadi

- pouziti neschvéaleného
papiru v zafizeni na vydej
jizdenek

vozidel
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
naro énosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Nepfijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
pozadavkdm standardu kvality
PID, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(F2)

75 % vozl

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informaéni prvky
(zobrazova¢ ¢asu a pasma,
linkové a smérové orientace,
vnitini informacni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vyriatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dna

od nahlaseni

- nefunkéni nebo Spatné
slySitelné hlaSeni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimalné 3

po sobé jdouci)

- chybné pfepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace ¢asu
vétsSi neZz 1 minuta

4% roéné

R

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych

vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce
odpovidaji Standardu zastavek
PID (Zastavky BUS - Vytah ze
Standardu zastavek PID), jsou
kompletni, aktualni a ¢itelné.

90 %

MSS
(F2)

30 %
zastavek na
Uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo Uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnt od nahlaSeni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho Fadu pfislusi dopravci
licenéné provozované linky,
neni-li s objednatelem
smluvné upraveno jinak;
odpovédnost za vSe ostatni
prislusi majiteli zastavkového
zafizeni).

4x roéné

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z

celkového poétu
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality 0 : MéFeni Vyhodnoceni
. : rovv en . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob (Etvrlet) Kdo Frekvence |Kdo
B11 |Pfesnost Provoz je zajiStovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vysSSi nez | 4x roéné | D |- podil spoji odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim Fadem. presny provoz,| MSS S9su \{é‘BCh zastavek definici pfesného provozu
Provoz je presny, pohybuje-lise| max.1,5% | (F2) - kladna odchylka (0's az +179 s) z poétu
odchylka od jizdniho fadu u nepfijatelng bezdlvodné vySSi nez 59 s u mé&Fenych spoj
nécestné zastavky v rozmezi predjetych WChOZ'Ch, zasta\'/ek ”eb(f - procento nepfijatelné
0s aZz +179 s, u vychozi spojl 179 s u nacestnych zastavek predjetych spojd (zaporna
zastavky 0 az +59 s. odchylka vySSi nez 59 s)
B12 |Prestupni Ridi¢i dodrzuji predepsané - DPM kontrolni R |Nedodrzeni pfedepsaného 4x roéné | R |Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a prestupy (K) vzorek prestupu / navaznosti (vyjma néavaznosti z po&tu

vyznacené ve vozovém jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim prestup (véetné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak,

v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje fidi¢ vyckava na prestup
od &asu odjezdu dle JR:

a) na méstskych linkach
maximalné 179 s

b) na pfiméstskych a no¢nich
linkach a pfi navaznosti na vlak
maximalné 299 s, pfipadné
postupuje dle dispozic
koordina¢niho dispecinku PID,
respektive dispecinku dopravce

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
.. i o L. . . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)

B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruSeni pravidel 4x ro¢né | R |pocet zjiSténych zavad

jizdniho slusné, vstficné a pratelsky bez (K) vzorek slusného chovani vagi oproti definici standardu

personalu hrubého poruseni pravidel cestujicim (nap¥. vulgarni z poctu provedenych kontrol

slusného chovani, komunikuje
v ¢eském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
prepravni a dopravni kontroly
(povérenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
b&hem pobytu ve vozidle koufit.
Provozni personal je seznamen
s pravidly jednani s osobami

s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla
dodrZuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezddvodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoZnéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi¢ nekomunikuje ¢eskym
nebo slovenskym jazykem
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Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
. o L. . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)
B14 |Ustrojova Ridi¢ je po celou dobu vykonu 95 % MSS 75 % voz(li | R |Nevhodna stejnokrojova 4x ro¢né | R |podil kontrol bez zavady
kazen odén v dopravcem definovaném (F2) kézen, ktera je v rozporu oproti definici standardu
a objednatelem odsouhlaseném s definici standardu. z celkového poétu kontrol
stejnokroji s logem dopravce.
Ridi¢i v zacviku nebo ve
zkuSebni dobg, ktefi nejsou
vybaveni stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem dopravce a ve slusSném
a Cistém odévu
- jednobarevna decentni koSile
nebo polokosile
- vesta nebo svetr
- tmavéa bunda nebo sako
- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)
B15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je pfi 90 % MSS | 75%vozd | R [Silné znegisténi vozidla, 4x roéné | R |Primérna cistota vSech
vyjezdu na kazdou ¢ast vykonu (F2) zpusobuijici necitelnost mérenych vozidel dle
Cisty (exteriér s vyjimkou informacnich prvka, nebo bodového hodnoceni
mrazivych dnu), udrZovany, silné znecisténé sedacky, jednotlivych aspektd (vnéjsi
upraveny, bez odpudivych zadrzovaci ty¢e, Uchyty pro Cistota, Citelnost
prvkd. Dopravce odstrariuje cestujici. informacnich prvka,
v ramci svych moznosti a v co sedacky, podlaha)
nejkratSim ¢ase po zjisténi s pfifazenim vahy
prvky graffiti vné i zevnitf (¢tyfbodova stupnice)
vozidla.
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
. o L. . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4x ro¢né | R |podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfislusenstvi je udrzovano Ciste (FZ) | zastavek na v &istoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a nepoSkozené. VSechny tzemi Prahy, oznaénikd a jejich z celkového poétu

!pforr’nva’cm prvky, zas}gvkove 100 % prisluSenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni Fady a provozni informace , . e
jsou dobfe Gitelné. .zasta}vek ) dnd od nahlaseni.
mimo Uzemi
Prahy
B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4x ro¢né | R |pocet zjiSténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym (K) vzorek vozidla ohroZzujici bezpeénost situaci z po¢tu provedenych
pravnim predpisiim. Pfipadné Ci zdravi cestujicich, kontrol
zavady je nutno ihned odstranit. napriklad:
- jizda s nezajisténymi
(nezavienymi) dvermi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybégjici
Uchyty pro cestujici
Ridi¢ je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky
B18 |Stafi vozidel [Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D [Vozidlo provozované na 4x roéné | D |- primérné stafi vozového
uréené pro provoz na linkach vzdy linkach PID je starSi nez 17 parku
PID neni starSi nez 15 let (do 1. k poslednimu let, po 31. 12. 2020 starSi nez - pocet nepfijatelnych
1. 2021 max. 17 let, do 1. 1. dni méreného 16 let, po 31.12.2021 starSi situaci
2022 max. 16 let) a primérné Ctvrtleti) nez 15 let (neplati pro vozidla
stafi vozového parku je nizsi uréena pro specialni linky —
nez 9 let (neplati pro vozidla cyklobusy a zvlastni linky pro
uréena pro specialni linky — pfepravu osob s omezenou
cyklobusy a zvlastni linky pro schopnosti pohybu
pfepravu osob s omezenou a orientace).
schopnosti pohybu a orientace).
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Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
. o L. . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)
B19 |Podil vozidel |Vozidla uréena pro linky v ramci 25% DPM | 100 % (data | D |Na zacatku kontraktu je podil | 4x roéné | R |- podil vozidel dle standardu
dle standardu |kontraktu jsou vybavena dle (toto ¢cislo se vzdy vozidel vybavenych dle pro nova vozidla
pro nova prisnéjsiho standardu pro nova bude k poslednimu standardu pro nova vozidla
vozidla vozidla. postupné dni méreného nizsi nez 25 %, v prubéhu
zvySovat) Ctvrtleti) kontraktu jsou zafazovana
vozidla neodpovidajici
standardu pro nova vozidla
B20 (Tepelna Ve vozidle je dodrZzeno 80% DPM 75% R |PFi venkovni teploté niz§inez | 4x roéné | R |- podil vyhovujicich vozidel
pohoda predepsané teplotni rozmezi (K) |vozU/kontrolni 8 °C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté vySsi nez 25 °C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuta celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |Jednotny Vzhled vozidel odpovida 25% (toto DPM | 100 % (data | D |Vozidlo neodpovida Manualu | 4xro¢né | R |- podil vyhovujicich vozidel
vzhled vozidel |Manudlu jednotného vzhledu Cislo se bude vzdy jednotného vzhledu vozidel - podil vozidel opatfenych
vozidel PID, resp. pravidlim postupné k poslednimu PID, je-li povinno se jim fidit; jednotnym natérem PID
pro reklamu na vozidlech. zvySovat) dni méfeného vozidlo neni ozna¢eno logem
CGtvrtleti) PID; na vozidle je aplikovana
neschvélené reklama dle
definice standardu

Vysv étlivky:
DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méreni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce
R = ROPID
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—\ PRAZSKA
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Organizace ROPID a IDSK vydavaji dle bodu 3.4 StandardU kvality PID — Autobusy PID

Zavazny vyklad organizatora ke Standardu kvality PID ¢. 1/2019

Tento vikiad upfesiuje a vyklada Standardy kvality PID — Autobusy PID (bfezen 2018), ustanoveni
4.2.1.1 Typy vozidel a jejich definované zakladni parametry:

U parametru vozidel ,Minimalni $ifka dvefi [mm)]”, uvedeny pod tabulkou typl vozidel a jejich
zakladnich parametr(, upfesiujeme znéni nasledovné:

o Sitkou dvefi se rozumi 3itka uvadénd v({robcem v technickém v{kresu / technické
dokumentaci / technické specifikaci. Sitku dvefi je nutno dodrzet v celé viice dvefi vyjma
prvnich dvefi vozidla (tj. téch, které jsou nejblize k pfedni &asti vozidla), kde tato $ifka neni
pozadovana v celé v{jsce (akceptace atypickych dvefi], oviem s tim, Ze i tyto dvefe musi
spliiovat pozadavky pfislusngch pravnich predpisi a technickjch norem, zejména pak
Pfedpisu Evropské hospodarské komise Organizace spojengch narodd (EHK OSN) €. 107 -
Jednotna ustanoveni pro schvalovani vozidel kategorie M2 nebo M3 z hlediska jejich celkové
konstrukce.

Oddvodnéni/komentar k vkladu:

OdlGvodnéni pozadavku na Sitku dvefi je zajisténi dostatetné kapacity pro pohoding, bezpecny a
efektivni vistup a nastup vSech uvaZovan(ch kategorii cestujicich, zejména pak cestujicich se
zvgsengmi naroky na prostor, napf. cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace (cestujici
na invalidnim voziku], cestujicich s détskgmi kocarky ¢i rozmérngmi zavazadly (spliujici podminky
SPP), a dale zajisténim alespofi dvou pinohodnotngch nastupnich/vistupnich proudtl (v pfipadé dvefi
s pozadovanou $itkou min. 1200 mm) a tim zrychleni obmény cestujicich v zastavce na méstskgch
linkach.

Tento vyklad je po jeho vydani zaslan viem dopravcim a vyvésen na web https://pid.cz/standardy-
kvality/.
F . ,'I.'?l
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V Praze dne 16. 8. 2019

Ing. Lukas Coufal

Koordinator Standardd

kvality PID
ﬁopid Regionalni organizator Prazské integrované dopravy ropid@ropid.cz tel: 234 704 511
e erovaasinT Integrovana doprava Stfedoeského kraje idsk@idsk.cz tel: 221594 415 11

Rytifska 10, Praha 1, 110 00 www.pid.cz
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Reditelé organizaci ROPID a IDSK vydavaji vijimku ze Standard( kvality PID — Autobusy PID.

Vyjimka ze Standardu kvality PID ¢. 2/2019

Tato vyjimka je vydana na zakladé dohody organizatord PID — organizaci ROPID a IDSK.

Specifikace udélené vyjimky

o V{jimka se udéluje z: Standardy kvality PID — Autobusy PID
e V{jimka se udéluje pro bod: 4.2.5.2 Vnitrni informacni panely

e Znéni vyjimky:

Pro vozidla nasazovana na priméstsk{ch a regionalnich linkach se udéluje plosna v{jimka pro
minimalni pocet vnitfnich informacnich paneld, a to nasledovné:

TYP VOZIDLA MINIMALNI POCET VNITRNICH PANELU
priméstské a regionalni linky
Standard (Sd) 1
Kloubov{ [Kb) 2

e Platnost vgjimky od: 1. 11. 2019
e V{jimka udélena pro: vSechny vozy nasazované na pifiméstskych a regionalnich linkach

Odavodnéni/komentar k udéleni vyjimky:
Tuto vyjimku vydavaji organizatofi systému PID — organizace ROPID a IDSK na zakladé dohody hl. m.
Prahy a StfedocCeského kraje jako objednateld vefejné dopravy s ohledem na rozpoctové moznosti

Stfedoceského kraje.

Tato vyjimka je po vydani zaslana véem dopravcdm PID a zanesena do seznamu schvalenych vgjimek.

V Praze dne 26. 10. 2019

%opid

Integrovana doprava
Stiedoleského kraje

Regionalni organizator Prazskeé integrované dopravy
Integrovana doprava Stredoceského kraje
Rytifska 10, Praha 1, 110 00

p
LT

-

Ing. Lukas Coufal

Koordinator Standarda
kvality PID

tel.: 234704 511
tel.: 221594 415

ropid@ropid.cz
idsk@idsk.cz
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Vozy bez nateru PID

Vozy v provozu PID v souladu se starsimi smlouvami
Vozy prejizdéjici do PIDu z jinych systému (krajskych IDS)

O O

O O

Autobusy, které jsou v siti PID dosud v provozu na zakladé starSich smluv a pravidel, ¢i vozidla,
kterad do systému PID vstupuji na spojich z cizich integrovanych dopravnich systému jinych
kraj0 a jinych majoritnich objednatel’, museji byt vybavena alespon zakladnimi pozadavky dle
tohoto dokumentu.

Pro takova vozidla je vyzadovano nasledujici minimum:

>  Vnéjsi oznaceni logy PID, a to na levém a pravém boku vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 180 x 180 mm

>  Vnéjsi oznaceni evidencnim cislem PID, a to na kazdé strané vozidla
(véetné predni a zadni strany)
(evidencéni ¢gislo se v pripadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

>  Vnitfni oznaceni logem PID, a to pobliz kabiny fidi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm

> Vnitrfni oznaceni evidencnim cislem PID, a to pobliz kabiny Fidice, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Typizované umisténi vyse uvedenych oznaceni je k nahlédnuti na nasledujici strané. Vzhledem
k odlisnosti jednotlivych typ0 autobusU a specifikUm jednotlivych natérd konkrétnich vozidel
je presné umisténi zavislé na individualnim posouzeni dopravce.



Vozy bez nateru PID

EXTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji byt z vnéjSku na levém a pravém boku v predni
Casti vozidla opatfena samolepkou PID o rozmérech 180 x 180 mm a sou¢asné na vSech 4
stranach evidencnim cislem PID.

id
Samolepka PID 180 x 180 mm } pl

prazska integrovana
doprava

Evidenéni &islo PID (font DIN) } 1 234

Evidenéni &islo je zakladné vyrabéno

v ¢erné barvé a jeho vyska je 100 mm.
Paklize by vozidlo bylo tmavé, a Cislo by
diky tomu nebylo dobfre vidét, na zddost
bude dodano v bilém barevném
provedeni.
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Vozy bez nateru PID

INTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji mit v interiéru v predni ¢asti vozidla (napriklad
na zasténé kabiny fidi¢e) oznaceni PID, a to v podobé samolepky o rozmérech 100 x 100 mm.
Vozidla dale musi disponovat eviden¢nim Cislem, které se lepi do blizkosti vySe uvedené
samolepky PID, pripadné dle dispozic daného vozidla kamkoliv do predni ¢asti tak, aby byla
zajisténa jeho viditelnost z interiéru pro cestuijici (kolmo k ose vozidla).

id
@ Samolepka PID 100 x 100 mm J pl

prazska integrovana
doprava

@ Evidenéni &islo PID (font DIN) } 1 234

Evidenéni &islo v interiéru je feSeno jako
samolepka na bilém podkladu o
rozmérech 120 x 46 mm.

1.2 3



Vozy bez nateru PID

REKLAMA

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem a na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy bez natéru PID” se nevztahuji
zadna jind omezeni.

Pravidla pro vylep reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou mize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce
(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informaéni a jednotici prvky na vozidle (oznaéeni dopravce,
PID, evidenéni &isla), nesmi zakryvat zadné okenni plochy (kromé zadniho &ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pivodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

1.3 4



Vozy ve starem nateru PID

Stavajici vozy v takzvané ,trikolore”

_mEmmppmmpy

O] WS (g) WNES gy T T

mD

Oummw Yy

Autobusy, které jsou v siti PID v provozu v pUvodnim systémovém natéru, aplikovaném do roku
2021, jezdi dale ve stavu takovém, v jakém byly dodany a polepeny.

Paklize jsou vSak pouze nalakovany a nejsou polepeny, jako polep obdrzi vozy velka bo¢&ni
a mensi Celni vyfezavana loga PID jiz v novém stylu.

Pro vySe uvedena vozidla je vyzadovano nasledujici:

>  Vnéjsi oznaceni velkymi logy PID, a to na levém a pravém boku vozidla
(v novém, ¢&i starém stylu - vzdy vSak celé vozidlo pouze jednim druhem loga)

>  Vnéjsi oznaceni evidencnim cislem PID, a to na kazdé strané vozidla
(véetné predni a zadni strany)
(evidencéni ¢gislo se v pripadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

>  Vnitini oznaceni logem PID, a to pobliz kabiny fidi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm

>  Vnitfni oznaceni evidencnim cislem PID, a to pobliz kabiny Fidice, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Typizované umisténi vySe uvedenych oznaceni je k nahlédnuti na nasledujicich stranach.
Vzhledem k odli$nosti jednotlivych typU autobusi a specifikim jednotlivych natérd
konkrétnich vozidel se vychazi z dosud uzivanych postup0.



Vozy ve starem nateru PID

EXTERIER - vozidla jiz polepena starym logem PID

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie a jsou polepena starymi logy PID, mohou v tomto
provedeni jezdit i nadale. Polepeni vozidel vychazi z dokumentu ,,Manual jednotného vzhledu
vozidel PID” s platnosti k lednu 2019.

PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
[DOPRAVA

PRAZSKA PRAZSKA
Boéni polep PID stary 920 x 310 mm D) INTEGROVANA "™) INTEGROVANA
polep y (L DOPRAVA () DOPRAVA

Alternativni moznost
pro tmavy podklad

Celni logo PID staré 150 x 150 mm i

Evidenéni &islo PID (font DIN) 1 234

Evidenéni &islo je zakladné vyrabéno

v ¢erné barveé a jeho vyska je 100 mm.
Paklize by se evidenéni &islo umistovalo
na tmavou plochu, bude vyvedeno v bilé
barvé (nutno aby dopravce vyzadal).

00

Tato vozidla jsou téz, mimo jiné, jesSté polepena propagacnimi slogany, piktogramy vybavy
daného autobusu, adresou webovych stranek pid.cz a dalSimi proprietami vychazejicimi z
predeslého Manualu.

Veskeré tyto polepy jsou na vozech i nadale zachovany, avsak jiz nebude probihat jejich
obnova (v pfipadé zajmu Ize vSak kontaktovat ROPID a bude postupovano individualng).

2.1a 6



Vozy ve starem nateru PID

EXTERIER - vozidla dosud nepolepena logem PID

Vozidla, ktera jsou nalakovana do barevného schématu ,trikoléra”, aviak dosud nejsou
polepena, obdrzi bo¢ni propagacni slogany, bocni a ¢elni loga PID, a to jiz v novém designu.

Bocni polep PID levy 1215 x 310 mm

J

Zkratka PID je vzdy prvni ve sméru jizdy a napis za ni vlaje

~N

Bo¢&ni polep PID pravy 1215 x 310 mm

J

Zkratka PID je vzdy prvni ve sméru jizdy a napis za ni vlaje

~N

Celni logo PID 232 x 166 mm

Slogan www 587 x 100 mm

Slogan propagacni 1733 x 104 mm

Polep dvefi koc¢ar [ inv. 300 x 766 mm

Evidenéni &islo PID (font DIN)

00000606

J

Evidenéni Cislo je zakladné vyrabéno v ¢erné barvé a jeho
vyska je 100 mm. Paklize by se evidencni Cislo umistovalo

na tmavou plochu, bude vyvedeno v bilé barvé (nutno aby
si dopravce toto vyzadal).

(]
Id prazska integrovana id prazska integrovana
p doprava p doprava

SelA . ® AR p L]
prazska integrovana Id prazska integrovana Id
doprava p doprava p

Alternativni moznost
pro tmavy podklad

pid

Na jednu jizdenku mnoha zpUsoby

2

1234

Vyrobu a dodani polepU zajistuje ROPID dle individualni domluvy.
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Vozy ve starem nateru PID

INTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji mit v interiéru v predni ¢asti vozidla (napriklad
na zasténé kabiny fidi¢e) oznaceni PID, a to v podobé samolepky o rozmérech 100 x 100 mm.
Vozidla dale musi disponovat eviden¢nim Cislem, které se lepi do blizkosti vySe uvedené
samolepky PID, pripadné dle dispozic daného vozidla kamkoliv do predni ¢asti tak, aby byla
zajisténa jeho viditelnost z interiéru pro cestuijici (kolmo k ose vozidla).

id
@ Samolepka PID 100 x 100 mm J pl

prazska integrovana
doprava

@ Evidenéni &islo PID (font DIN) ] 1 234

Evidenéni &islo v interiéru je feSeno jako
samolepka na bilém podkladu o
rozmérech 120 x 46 mm.

Interiér vozidel mUze byt mimo vySe uvedené povinné samolepky téz polepen sadou
piktogramU, které jiz vychazeji z aktualniho designmanualu PID.

Katalog piktogram0 je k dispozici v kapitole ,Vozy v novém natéru PID - INTERIER”
2.2 8



Vozy ve starem nateru PID

REKLAMA

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem a na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy ve starém natéru PID” se
nevztahuji zadna jina omezeni.

Pravidla pro vylep reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou mize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce

(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informaéni a jednotici prvky na vozidle (oznaéeni dopravce,
PID, evidenéni &isla), nesmi zakryvat zadné okenni plochy (kromé zadniho &ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pivodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

2.3 9



Vozy v hovém natéru PID

Veskera noveé dodavana vozidla

VSechna nova vozidla, ktera jsou do provozu PID zafazovana od podzimu roku 2021 a vozidla
starsi, na kterych dochazi k celovozové obnové laku (na tato starsi nové lakovana vozidla se
vztahuji pouze kapitoly 3.1 a 3.2.1).

Pro vysSe uvedena vozidla je vyzadovano nasledujici:

>  Vnéjsi natér v kombinaci Cervené a Sedé barvy
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné zpracované schéma)

> Evidenéni é&islo (font PID Grotesk) a vnéjsi polepy doprovazejici natér
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné zpracované schéma)
(evidenéni Cislo se v pfipadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

>  Vnitfni ozna¢eni logem PID a interiérové povinné, zakazové a prikazové samolepky
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné zpracované schéma)

>  Vnitfni oznaceni evidenénim cislem PID (font PID Grotesk), a to pobliz kabiny fidice,
kolmo k ose vozidla, které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Presné zpracovany designmanual pro konkrétni typy vozidel je ulozeny v tzv. Brandcloudu

Na nasledujicich strankach jsou uvedeny pouze zakladni priklady aplikace, které predstavuji
princip nového vizualu PID. Pfesné zpracovani pro konkrétni vozidlo je poskytnuto (pfipadné
zpracovano) na vyzadani.

Realizovana podoba konkrétnich vozidel je pfizpisobena a podfizena jejich konstrukénimu
feSeni, a to napriklad s ohledem na vétraci mrizky, spary navazujicich dilg, ¢i vika nadrzi atp.

3 10



Vozy v hovém natéru PID

EXTERIER

P‘f|’k|ady zpracovénl' jednot"vych vozidel: Manuaél jednotného vizualniho stylu vozidel PID

Nahled - Iveco Crossway LE Line 12

Prazska integrovana doprava Na jednu jizdenku mnoha zpbsoby

Na jedinu jizdenku mnoha zpisoby

Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled Iveco Urbanway 12 Diesel

Vyhrazeny prostor PID Seda RAL 7038
pro logo dopravce Oracal 951-724 Ice Grey

PID ¢ervena RAL 3020
Avery 777-002 Sweet Red

‘ PID &erna RAL 9005

3.1 11




Vozy v hovém natéru PID

EXTERIER

P‘ﬁk'ady zpracovér“' jednot“v?ch vozidel: Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled - SOR NS 12

Na jednu jizdenky mnoha zpdsoby.

Manuél jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled - Solaris Urbino 18

o .
Prazska integrované doprava

Na jednu jizdenku mnoha zposoby

wwpidez
wunidpp.cz

Na jedinu jizdenku mnoha zpdsoby Prazska integrované doprava

— —
Technologie uvnitf ohrazeni se barevné nefesi Technologie uvnitf ohrazeni se barevné
— —
Vyhrazeny prostor PID Seda RAL 7038 PID ¢erna RAL 9005 PID ¢ervena RAL 3020
pro logo dopravce Oracal 951-724 Ice Grey Avery 777-002 Sweet Red

3.1 12



Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - samolepky

Vozidla nalakovana v novém vnéjsim vizualu PID se téZz (kromé povinného evidenc¢niho Cisla a
loga PID 100 x 100 mm) vybavuji i novymi jednotnymi samolepkami uvnitf. Rozmisténi
konkrétnich samolepek je zavislé na vybavé a specifikaci vozidla a bude feSeno béhem
procesu autorizace jednotlivych vozu. Rozmisténi samolepek je napfi¢ dopravci principialné
shodné, avSak muze byt bran v potaz individualni poZzadavek na zajisténi a doplnéni dalSich

nadstandardnich polep0.

Priklady samolepek do interiérd vozidel:

Nevstupujte do vyznaédeného
prostoru! Dékujeme.

Please Do not enter the marked area!

prazska integrovana
doprava

Thank you.

Tento prostor je Dékujeme, Ze nebranite

monitorovan kamerami. o

This area is monitored Fidiéi ve Whledu.

by security cameras.
Please Do not block the driver's view.
Thank you.

Otevienim okének se Lednice
Uuéinnost klimatizace snizi. Fidice

Opening the windows reduces the efficiency Bus driver's
of the air conditioning. fridge

Zde je rpoiné
POStUpte, prosim, zakoupit

jizdenku

déle dO VvOzZU. bezkontaktné.
We accept contactless
Move along, please! payments.

Znameni
nouze

Emergency

3.2.1

Nemluvte za jizdy s fidicem!
Ma zodpovédnost za vS§echny cestujici.

Do not talk to the driver while vehicle is in motion!
The driver is responsible for all passengers.

Bez batohu na zadech tu
bude vice mista pro vSechny.

Please Remove your backpack during busy
periods. It’s a simple way to add standing room.

Pro otevieni dvefi pouzijte
tlacitko STOP.

Press the STOP button to open the door.

13



Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - podlahova krytina

Podlahova krytina je tvorena tmavé Sedou, zZlutou a modrou barvou, a to v zavislosti na daném
misté v autobuse. Barvy rozliSuji vyhrazena mista pro invalidni vozik, mista vyhledu fidice, Ci
mista, kde se pohybuiji dverni kridla, a kde je zakazano stat s ohledem na znecisténi, ¢i zranéni
cestujicich. Vyrazna barva podlahy v prostoru dvefti zaroven zajistuje dobfre viditelny rozdil
mezi hranou zastavky a podlahou vozidla.

Parametry podlahové krytiny:

> Vzor 1 (tmavé $eda) ®
> v8echny prostory, kam se neumistuji vzory 2 a 3

>  Vzor 2 (Zluta)
> prostor, kde by cestujici vadili vyhledu fidice ven z vozidla
> trajektorie pohybu dvefi
> sklopna plosina pro najezd do vozidla (volitelné)

> Vzor 3 (modra) ®
> plosina pro invalidni vozik a ko¢arek
> minimalni rozméry modré plochy jsou 900 x 750 mm

750 mm

D 900 mm i

Doporuéeny vzor 1:
Altro Transflor Momentum Phantom

Doporuéeny vzor 2:
Altro Transflor Meta Yellow

Doporuéeny vzor 3:
Altro Transflor Momentum Quattro

Nepochozi hrany:

> Tmaveé Seda @

Pochozi hrany:
>  Zluta © (v pfipadé pouziti plastovych a gumovych list)
>  Stiibrna O (v pfipadé pouziti ocelovych list)

3.2.2 14



Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - zadrzny systém

Barevné resSeni zadrzného systému pro cestujici musi spliiovat jednak pozadavek na dobrou
viditelnost s ohledem na slabozraké a druhak musi viditelné rozliSit ty¢e uréené k drzeni a
tyCe, které jsou souclasti napfiklad mechanismu dveri.

Zakladni pozadavek na tyCe v interiéru vozidel PID je provedeni ,herez”.

Specifikace zadrzného systému:

> Zadrzné tycCe v interiéru
> provedeni ,nerez” O , pripadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
> Zadrzné tyce ve dverich

> provedeni ,nerez” O , pripadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
> do dvefi ze alternativné instalovat tyc¢e zluté ¢ (doporué¢eno RAL 1023)

>  TycCe, které neslouzi k drzeni cestujicich
> barva ¢erna @ (doporu¢eno RAL 2005)

3.2.3
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - potahy sedadel

Sedadla jsou barevné rozdélena na klasicka a prednostné vyhrazena pro urcitou skupinu
cestujicich. Vozidla ur€ena pro pfiméstsky a regionalni provoz maiji potahy latkové. Vozidla
prednostné uréena pro provoz meéstsky jsou vybavena sedadly kozenkovymi.

Pro lep$i orientaci cestujicich jsou pouzivany dvé barvy sedadel. Cervena sedadla jsou b&zna.
Modra sedadla jsou vyhrazena (bud' pfimo dle normy, nebo pro nevidomé a slabozraké).

Vyhrazena sedadla
> musi splfiovat dané normy pro vyhrazena mista
> pocet 4
> je-li to mozné, vybiraji se mista, ktera nejsou na podesté a zaroven jsou co nejblize
prvnim dverim
> je-li takovych sedadel vice, prednostné se vybiraji sedadla na strané bez dvefi

Sedadla vyhrazena prednostné nevidomym a slabozrakym
> nemusi splfovat dané normy pro vyhrazena mista
> pocet 2
>  vybiraji se sedadla primo za kabinou fidi¢e

Barvy jednotlivych sedadel

> sedadla béZzna bez vyhrazeni @ (Cervena, cca od RAL 3020)

> sedadlo kromé vySe stanovené barvy obdrzi vzor potahu schvaleny objednatelem
> sedadla vyhrazena pro vybranou skupinu cestujicich @ (modra, cca RAL 5005)

> sedadlo kromé vySe stanovené barvy obdrzi vzor potahu schvaleny objednatelem

Vzor potahu PID

>  konkrétni vzor bude upresnén, a to po konzultacich s vyrobci jednotlivych vozidel
> bé&hem preklenovaciho obdobi (nez bude stanoven finalni vzor potaht) je nutné
schvilit konkrétni instalovany vzor objednatelem (garant.bus@ropid.cz)
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - tladitka pro cestujici

Z dOvodu lepsi prehlednosti a sjednoceni funkci tladitek zastavky na znameni, otevirani dvefi,
zadosti o plosinu a vystupu s ko¢arkem napfi¢ dopravci jsou Manualem uréeny barvy, funkce a
odezvy jednotlivych tladitek.

Tlacitko STOP (tladitko pro vystup v zastavce na znameni)

>  viditelné prevladajici barva na tladitku / krytu ¢ervena @ (doporuéeno RAL 3020)
doplrikova barva Seda @ (doporué¢eno RAL 7043), ¢i jina, dana dostupnosti dle vyrobce

>
>  napis ,,STOP”, i pfislusny piktogram vyveden kontrastné vicéi podkladu

Tlaéitko POPTAVKA (tlagitko pro otevieni danych dvefi u vozd s poptavkovym systémem)

>  barva krytu zluta © (doporué¢eno RAL 1023)
barva tlac¢itka zelena @ (doporuc¢eno RAL 6024)

>
> nebo bila O (doporué¢eno RAL 9010)

Tlaéitko KOCAREK (tlagitko pro nastup / vystup cestujiciho s ko&arkem)

>  viditeln& prevladajici barva na tladitku / krytu modra @ (doporuéeno RAL 5005)
doplrikova barva $eda @ (doporuéeno RAL 7043), &i jina, dana dostupnosti dle vyrobce
piktogram koc¢arku vyveden kontrastné vO¢i podkladu

>
>
Tlaéitko INVALIDNI VOZIK (tlagitko pro nastup / vystup cestujiciho s invalidnim vozikem)

>  viditeln& prevladajici barva na tlagitku / krytu modra @ (doporuéeno RAL 5005)
> doplrikova barva $eda ® (doporuéeno RAL 7043), &i jind, dana dostupnosti dle vyrobce
> piktogram invalidniho voziku vyveden kontrastné vOc¢i podkladu

Tlacitka mohou byt doplnéna svételnou odezvou (prosvétlenim tlacitka po jeho stisknuti).
Barva svétla v tlaCitku musi odpovidat barvé krytu, nebo tlacitka samotného.
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - odezva cestujicim

Po zmacknuti daného tladitka ocekava cestujici odezvu, ktera potvrdi jeho Ukon. Manual
odezvu sjednocuje tak, aby cestujici vzdy védél, v jakém stylu a kde ma danou odezvu
ocCekavat.

Navést STOP (potvrzeni zastaveni v zastavce na znameni)

>  napis se nachazi a rozsvécuje nad kazdymi dvermi
> navést STOP Ize nahradit kombinovanou navésti spolec¢nou i pro zavirani dveri

(pouze ilustraéni provedeni)

Navést ZAVIRANI DVERI (upozornéni na pohyb dvefnich k¥idel zejména pfi zavirani)

(pouze ilustraéni provedeni)

(pouze ilustraéni provedeni mozné varianty)

Kombinovana navést STOP a ZAVIRANI DVERI (alternativa k vy$e uvedenym navéstem)

(pouze ilustraéni provedeni)
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Vozy v hovém natéru PID

REKLAMA - celovozova

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem. Na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy v novém natéru PID” se vztahuji
upresnujici pravidla, ktera specifikuji umistovani necelovozovych reklam a ktera jsou dostupna
v tzv. Brandcloudu (poskytnuto na vyzadani). Obecné plati nasledujici pravidla:

Obecna pravidla pro vylep celovozové reklamy na autobusy v systému PID jsou:
> Celovozovou reklamou muUze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce
(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

> Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle (povinné ,modré”
samolepky, evidenéni &isla), nesmi zakryvat Zzadné okenni plochy (kromé zadniho &ela)

> Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

>  Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pivodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild ¢i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

Pravidla upresnujici necelovozové reklamy na vozech v novém natéru PID jsou specifikovdna na
nasleduijici strance tohoto dokumentu.

3.3a 19



Vozy v hovém natéru PID

REKLAMA - necelovozova

> Reklama se umistuje na relevantné velké Sedé
lakované plochy bokU karoserie.

> Reklama musi byt od loga PID nebo dopravce
vzdalena alesport 300 mm.

> Reklama musi byt vzdalena alesporn 100 mm
od piktogram.

> Na kazdé strané vozidla musi byt zachovana
alespon 1 znacka PID a dopravce.

> Na zadni ¢elo Ize umistit reklamu rozméru 500 x 350 mm.
Je zarovnana zprava pod logo PID ve vzdalenosti 100 mm
od Ucari loga.

> Na zadnim Cele je povolena celoplos$na reklama, nesmi
vSak zakryt displej s Cislem linky, ¢islo vozu, logo PID,
RZ a osvétleni vozu.

>  Po ukonceni reklamni kampané je dopravce povinen uvést
vozidlo do pUvodniho stavu, a to na své vilastni naklady.

Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Principy umistovani reklamy na autobusu

Prazska integrovans doprava

Zadni pohled

Vyhrazeny prostor
pro logo dopravce

Povoleny prostor
pro reklamu
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Odbavovaci zarizeni

Platné pro vSechna vozidla v siti PID

Aby nedochazelo ze strany cestujicich k zaméné oznacovace jizdenek a tiskarny jizdenek,
je uréeno barevné rozliseni téchto prvka.

Oznacovace jizdenek
> barva krytu Zluta © (doporué¢eno RAL 1023)

Zarizeni pro vydej jizdenek
> barva krytu oranzova @ (doporu¢eno RAL 2009)

Funguje-li zafizeni jako oznacovac jizdenek i jako zafizeni pro jejich vydej, fadi se do kategorie
so0znacovace jizdenek” (a tudiz je zluté).

Je-li tiskarna na jizdenky pevnou soucasti palubniho pocitace, neni specificka oranzova barva
vyzadovana a zdalezi na vyrobci daného zafrizeni.




Matice odpovednosti

Urceni spoluprace objednatele a dopravce

Nize jsou uvedeny postupy a odbératelsko-dodavatelské vztahy, které se uplathuji pfi uvadéni
vozidel jednotlivych dopravci do souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID.

Objednatel zajistuje

vyrobu a distribuci veskerych log PID, evidenénich cisel, piktogramu, propagacnich sloganU a
jinych designmanudlem danych samolepek. U vozU spadajicich do kategorie ,Vozy v novém
natéru PID” navic objednatel zajistuje i vyrobu loga dopravce v reflexni bilé barvé (dopravce
musi na vyzadani dodat pfislusné logo v elektronické podobé).

Oznaceni nouzovych vychodu a jiné legislativou a jednotlivymi vyrobci vozidel predepsané
Udaje na vozidle zUstavaji pUvodni, a to s ohledem na jejich specifi¢nost a bezpecnost.

Objednatel dale zajisti (externé, &i pfimo)

aplikaci vzorového polepu na jeden prototyp vozidla z dané typové série u kazdého dopravce,
a to jak vnéjsi, tak vnitini. Dopravce si poté zajistuje aplikaci vSech nalezitosti na dalsi stejna
vozidla vlastnimi silami, a to dle prototypu polepeného objednatelem, ¢i podle manualu
ulozeného v tzv. Brandcloudu

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem Ize postupovat jinak.

Dopravce je povinen

polepeni svych vozidel dle tohoto manualu kontrolovat a zajistovat jeho obnovu (zejména po
nehodach, dilenskych zasazich, atd.). Dopravce je dale povinen, zejména v pfipadé vozU v
novém natéru PID, drzet se daného schématu zpracovaného pro konkrétni typ vozidla, a to jak
co se tyka vnéjsiho polepu, tak vnitfniho. Pfipadné nasledné Upravy dopravce, ¢i fidic¢u jsou
zdsahem do autorského dila tvlrcd designmanualu a jsou nepfipustné.

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem muizZe dopravce na vozidla umistit i dalsi
doplnujici informace, a to s ohledem na jeho vnitini provozni potfebu (oznaéeni konkrétni
provozovny, zafazeni vozidla do uréité skupiny pro provadéni Uklidu atp.).
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Zastavky BUS — Vytah ze Standardu zastavek PID

1 Souvisejici normy, vyhlasky a dalsi odborné podklady

- Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich

- Zakon €. 13/1997 Sh., o pozemnich komunikacich

- Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé

- Vyhlaska €. 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich
komunikacich

- Vyhlaska €. 398/2009 Sb., o obecngch technickgch pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb

- (SN 73 6425-1 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly
a stanovisté - Cast 1: Navrhovani zastavek

— (SN EN 12899-1 Stalé svislé dopravni znageni — Cast 1: Stalé dopravni znacky

- Vzorové listy staveb pozemnich komunikaci, VL6 — Vybaveni pozemnich komunikaci,
6.1 Svislé dopravni znacky

- (SN IS0 7001 Grafické znacky — vefejné informaéni znacky

— (SN ISO 3864-1 Grafické znacky - Bezpetnostni barvy a bezpecnostni znacky -
Cast 1: Zasady navrhovani bezpeénostnich znaéek a bezpeénostniho znaceni

2 Uvod

Dlvodem pro vydani tohoto Manualu pro vzhled zastavek Prazské integrované dopravy (dale
také Manual) je podrobné stanovit pozadavky na oznacniky zastavek linkové osobni dopravy,
které jsou zahrnuty do systému Prazské integrované dopravy. Manual vychazi ze Standardu
zastavek PID, koncepéniho dokumentu pro oblast zastavek a prestupnich bod( PID v ramci
Prahy a Stfedoceského kraje. Jasné stanovi pozadovanou unifikaci jednoticich prvkd
dopravniho systému (to znamena provedeni svislé DZ IJ 4a ,Zastavka” a predevsim prvki
zastavkového informacniho systému, které by pro cel( dopravni systém mély mit jednotnou
obsahovou vypovidaci schopnost a shodné grafické provedeni] a dopliiuje tak obecné platna
ustanoveni technickich norem CSN 73 6425-1, CSN EN 12899-1 a Vyhlasky ¢&. 294/2015 Sb.
Docasné, do nalezeni nové podoby oznacniku PID v soutézi ,Design zastavkového oznacniku
a design elektronického odjezdového panelu PID”, naopak nepfedepisuje dopravcim konkrétni
technické a vgrobni provedeni oznacniku zastavky. Zavazna podoba Manualem pozadovanych
parametrd odpovida pfislusSngm Vzorov(m listdm staveb pozemnich komunikaci schvalengm
Ministerstvem dopravy a spoji CR (svisla DZ 1J 4a ,Zastavka”) a vychazi z doporuéeni ceské
pobotky mezinarodniho Institutu informa¢niho designu s pfihlédnutim k CSN 1SO 7001 (prvky
zastavkového informacniho systémul).

3 Predmeéet manualu

Manual informativné uvadi moznosti technického usporfadani nosicd oznacnikl zastavky
a jejich prislusenstvi, vhodngch k instalaci normativhé predepsaného oznaceni
a predepsaného jednotného obsahového provedeni zastavkov{ch informacnich prvkd. Manual
informativné uvadi téz priklady a doporucené velikostni provedeni informacnich vitrin
v zastavkovych pfistfeScich, pfestfeSeni nastupist apod.
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PID

Prazska integrovana doprava. Dopravni a tarifni systém zahrnujici
veskeré prostiedky méstské dopravy v hl. m. Praze (metro,
tramvaje, autobusy, pfivozy, lanova draha), zafazené pfiméstské
autobusové linky a vybrané traté Ceskich drah na dzemi hl. m.
Prahy a StfedocCeského kraje.

4.2

Méstska linkova
osobni doprava

Je vefejna linkova osobni doprava provozovana k uspokojovani
pfepravnich potfeb mésta a jeho zajmového pfilehlého Gzemi
v ramci jednotného tarifné propojeného dopravniho systému. Pro
potfeby tohoto manualu tedy systému PID.

4.3

Oznacnik

Je Uplné oznaceni zastavky linkové osobni dopravy vcetné
zastavky manipulaéni a dalSich zastavek podle druhu dopravnich
prostiedk, které musi bgt na oznacniku vyznaceny. Pro potieby
tohoto Manualu tedy oznaceni zastavky tramvaje i autobusu.

L.h

Objednatel

Organizator integrovaného dopravniho systému povéreng hl. m.
Prahou, Stfedoceskgm krajem, jednotlivimi obcemi ¢i dalSimi
subjekty k organizaci vefejné dopravy v jejich zajmovém Gzemi.
Pro potfeby tohoto manualu organizace Regionalni organizator
prazské integrované dopravy (ROPID] a Integrovana doprava
Stfedoceského kraje (IDSK].

45

Nosi¢ zastavkovych
informaci

Nosna, zpravidla ocelova konstrukce umoziujici instalaci
normativné pfedepsangch oznaceni ,Zastavka” a prislusenstvi pro
vgvés zastavkovych informacnich prvkd, jizdnich fadd, pripadné
dalSich informacnich materiald.

4.6

Vgvésny jizdni rad

Zastavkovy jizdni fad méstské linkové osobni dopravy. Vgvésné
jizdni fady jsou umistovany do informacnich prostor na oznacniku,
pfipadné do informacnich vitrin umisténgch na nastupisti, a to bud’
jednotlivé, nebo v podobé informacnich tabel.

4.7

Zastavkovy
informaéni systém

Cast informaéniho systému PID, uréena k vivésu na oznaéniky.
Zastavkov( informacni systém se sklada ze zastavkovych
informacnich prvkd.

4.8

Zastavkové
informacni prvky

Soubor znakov{ch a grafickgch oznaceni, slouzicich k identifikaci
oznacniku [nazev zastavky] a k orientaci cestujicich (informace
o charakteru zastavky, tarifnim pasmu, typu zastavky a
zastavujicich linkach) vcetné hmatovgch prvk( pro zrakové
postizené. Informace jsou podle potfeby dopliovany piktogramy.
Zastavkové informacni prvky jsou umistovany pod DZ ,Zastavka”,
a to bud'jednotlivé, nebo v podobé informacnich tabel.

4.9

Informacni tablo

Vimeénny element se zastavkov(mi informacemi (vQvésné jizdni
fady, zastavkové informacni prvky).

4.10

Informacni prostor

Prostor urcen{ k v{vésu zastavkov{ch informaci. Pro potfeby této
smérnice jsou uvazovany informacni prostory na oznacniku
zastavky nebo jeho pfisluSenstvi a informacni prostory mimo
oznacnik zastavky (informacni vitriny umistované zpravidla v
zastavkovych pfistiescich).

4.11

Piktogram

Jednoduché, vistizné a pochopitelné grafické znazornéni

nahrazujici textové informace.




Zastavky BUS — Vytah ze Standardu zastavek PID

5 Oznacovani zastavek

5.1. Oznacovani zastavek

V systému PID je pozadovano oznacovat zasadné vSechny zastavky uvedené v licenci
k provozovani linky. Jedna se o typy zastavek nastupni, nacestné, v{stupni, obcasné
avzajemné kombinované, vcetné kombinace vystupni + manipulaéni. Oznacovani
samostatngch manipulacnich zastavek je pozadovano pouze v pfipadé, Ze je jejich poloha
stanovena v licenci k provozovani dopravy na lince.

5.2. Zastavkov( oznacnik

Zastavky jsou oznalovany zastavkovymi oznacniky. Zastavkovy oznacnik tvofi vzdy nosna
konstrukce [nosi¢ zastavkov{ch informaci), doplnéna hlavou oznaéniku - dopravni znaékou
IJ 4a ,Zastavka”, zastavkovgmi informacnimi prvky a informacnim prostorem. Informacni
prostor s vgvésngmi jizdnimi fady nemusi byt soucasti spolecné nosné konstrukce, ale maze
byt umistén v pristfeSku ¢i samostatné jinde v prostoru zastavky. U oznacnikd, kde nedochazi
k nastupu cestujicich, nemusi bgt informacni prostor instalovan. Konstrukce oznacniku vsak
s ohledem na mimofadna (napfiklad vyglukova nebo jind docasna) opatfeni musi jeho
dodatecné vybaveni umoznovat.

53. Umisténi oznacniku

Oznacnik se umistuje vzdy v Cele nastupni hrany. Konkrétni umisténi oznacniku stanovuje
CSN 73 6425-1 a musi respektovat pési vazby vzastdvce a pozadavky pro bezpeény
a samostatny pohyb osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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6 Typy oznacniku

6.1.

Zakladni typy zastavkovych oznacniku

Z hlediska konstrukce rozliSujeme tfi zakladni typy zastavkov{ch oznacnika liSicich se kromé
konstrukce i jednotlivgmi prvky vybaveni:

6.2.

Typ KOMFORT je nejreprezentativnéjsi oznacnik typicky pouzivang
pro tramvajové zastavky nebo vyznamné autobusové zastavky v centru
mést. Vyzaduje elektrické napajeni, protoze obsahuje podsviceni hlavy
oznacniku a informaéniho prostoru. Konstrukce musi umoznovat variantni
osazeni elektronickym odjezdovim panelem (LCD, E-papir), ktergm lze
nahradit nebo doplnit informacni prostor bez zmény vnéjSich rozméru
oznacniku.

Typ STANDARD je nejrozsifenéjsi oznacnik pro pouziti na autobusovych
nebo méné wvyuzivangch tramvajovgch zastavkach. Tento typ muize byt
véetné elektrického napajeni (trvalé, nocni proud, popf. solarni panel),
v pfipadé tramvajovych zastavek musi obsahovat elektronické prvky
a musi umoznovat osazeni Cidel fidiciho systému pro tramvaje. Konstrukce
musi umoznovat variantni osazeni elektronickym odjezdovgm panelem
typu E-papir, ktergjm lze nahradit nebo doplnit informacni prostor bez
zmény vnéjsich rozmérd oznacniku.

Typ EKONOM je oznainik s dsporngm typem konstrukce pro pouziti
nameéné wvyuzZivanych zastavkach ve mésté nebo v regionu,
bez elektrického napajeni. Ve vhodn{gch pfipadech lze variantné pouzit
ve v{loZznikovém (zavésném] provedeni bez informacniho prostoru
(moznost kotveni na vsechny typy sloupl trakéniho vedeni, vefejného
osvétleni ¢i na budovy) nebo jako pfenosn{ oznacnik slouzici pfi vlukach.

Urceni typu konstrukce oznacniku

- e

sIE(

L]

N

B
[C]
G

Pro kazdou zastavku je objednatelem v databazi ASW JR uréen pozadovan( typ konstrukce
oznacniku s ohledem na jeji v§znam a obrat cestujicich. Umisténi oznacniku nizsi kategorie je
mozné pouze docasné v odlvodnén(gch pfipadech (napf. z ddvodu vglukovgch opatfeni,
rekonstrukce apod.).

6.3.

Design zastavkového oznacniku

Kapitola bude doplnéna a rozsifena na zakladé v{sledkd projektu ,Design zastavkového
oznacniku a elektronického odjezdového panelu PID”. V{sledkem projektu bude dalsi
predepsani feSeni jednotlivgch typl oznacnikd.
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7 Nosneée konstrukce

7.1. Zastavkové oznacniky z hlediska usporadani jejich konstrukce

Zastavkové oznacniky lze z hlediska uspofadani konstrukce obecné rozdélit do nasledujicich
zakladnich kategorii:

e HKonstrukce jednotycova, stfedova je tvofena nosngm sloupkem kruhového 2
(trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prafezu (jekl, profil). Normativné
predepsané oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovgmi informacemi
(2), pfipadné informacni prostor (3] jsou na sloupek umistény stfedoveé
symetricky. Radi se do typu EKONOM. l

o HKonstrukce jednotyCova, bocni, vnitfni je tvofena nosngm sloupkem
kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prafezu (jekl, profil).
Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovgmi 2
informacemi (2], pfipadné informacni prostor (3) jsou na sloupek umistény
stranové. Radi se do typu EKONOM. 3[1

e HKonstrukce jednotycova, bocni, vnéjsi je tvofena nosngm sloupkem E
kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil). E
3

Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovgmi
informacemi (2], pfipadné informacni prostor (3] jsou ke sloupku
pripevnény z boku. Radi se do typu EKONOM.

e HKonstrukce ramova, vnitini je svafena (pfipadné seSroubovana nebo jinak 1
spojena) ze sloupk( kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového
prafezu (jekl, profil) a vyztuzena pfi¢niky. Normativné pfedepsané oznaceni
znackou ,Zastavka” (1] se zastavkovimi informacemi (2), pfipadné
informaéni prostor (3) jsou umistény na ramu. Radi se do typu STANDARD 3
nebo KOMFORT. T

Binim
e Konstrukce ramova, vnéjsi je svarena (pfipadné seSroubovana nebo jinak
spojena) ze sloupkd kruhového [trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového 2
prafezu (jekl, profil) a vyztuzena pricniky. Do této skupiny lze zafadit i
oznacniky v provedeni zastavkového totemu. Normativné predepsané I 3 I

oznaceni znaCkou ,Zastavka” (1] se zastavkovgmi informacemi (2],
piipadné informacni prostor (3] jsou umistény uvnitf. Radi se do typu
STANDARD nebo KOMFORT. -‘ -
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e Konstrukce v{loznikova, vnitfni je svafena (pfipadné sedroubovana nebo [
jinak spojena) ze sloupkd kruhového (trubka), ¢tvercového nebo _L
obdélnikového prufezu (jekl, profil) a podle potfeby vyztuzena pficniky.
Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovgmi
informacemi (2) je umisténo na ramu. Radi se do typu EKONOM.

e Konstrukce vgloznikova, vnéjsi je svafena (pfipadné seSroubovana nebo [- L
jinak spojena) ze sloupkd kruhového (trubka), ¢Etvercového nebo [
obdélnikového prirezu (jekl, profil) a podle potieby vyztuzena pficniky. —
Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka” (1) se zastavkovgmi
informacemi (2] je umisténo k ramu z boku. Radi se do typu EKONOM.

|

7.2. Informacni prostory pro vgvésné jizdni fady

Obecné moznosti technického usporadani konstrukce, uvedené v bodé 7.1 Ize aplikovat také
na samostatné stojici informacni prostory pro vgvésné jizdni Fady.

7.3. Usporadani konstrukce oznacniku

Jednotliva usporadani konstrukce oznacniku a samostatné stojicich informacnich prostor je
mozno kombinovat podle mistnich podminek a konkrétniho technického reseni.

7.4, Odpadkov{ kos
Soucasti konstrukce oznacniku nesmi bt odpadkovy kos.

7.5. Voln{ prichozi prostor

Konstrukce oznacniku musi byt umisténa tak, aby byl podél ni zajistén prichod
v §ifce min. 900 mm. Z toho vypljva moznost variantni konstrukce oznacniku (zejména
ramov{ch konstrukci) pro umisténi ve stisnéngch podminkach, tj. pokud je Sifka nastupisté
mensi nez 1400 mm. Hlava oznacniku a informace o zastavce vSak musi b{t vzdy kolmo k ose
vozovky.

7.6. Instalace oznacniku

Nosna konstrukce oznacniku v trvalé poloze musi byt pevné zabudovana do podlozi, v pfipadé
instalace do pfedem pfipravené trubkové zakladny minimalné 300 mm pod Groven terénu.
Mozna je i pfima betonaz do zpevnéného podlozi nebo usazeni pomoci patky svislé DZ.
Provizorni instalace do mobilnich zakladen v Grovni terénu je povolena pouze v pfipadé
oznaceni docasné (zpravidla vglukové] polohy (neplati pro v{loznikové konstrukce).

1.1. Barevné provedeni oznacniku

Reseni barevnosti musi odpovidat vizualu PID (pfevazujici éervena RAL 3020; doporuéené
dopliikové barvy: bila RAL 9016; tmavé $eda RAL 7021). Cervena barva musi upoutat
pozornost, oznacnik musi byt vzdy vgrazngm prvkem mezi ostatnimi soucastmi mobiliare.
V pripadg, ze je zastavka umisténa v méstském prostfedi vybaveném jednotngm mobiliarem
(tgka se zejména historickych casti obci a mést zafazen(gch do PID), lze v{jimecné v fadné
odivodnénych pfipadech pouzit barevné provedeni odpovidajici tomuto jednotnému mobiliafi.
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7.8. Rozméry oznacniku

Pozadované rozméry oznacniku vychazeji zCSN 73 6425-1 a z pozadavkd na ¢Eitelnost
poskytovanygch informaci pro vSechny cestujici:

e v{ska konstrukce oznacniku 3200 — 3600 mm nad Grovni terénu

e §ifka Kkonstrukce oznaéniku max. 500 mm (neplati pro konstrukci ve stisnéngch
podminkach, pokud je informacni prostor natocen odlisné od hlavy oznacniku)

e hloubka konstrukce oznacniku max. 200 mm

o podchozi vgska pFi natoCené konstrukci oznaéniku nebo pfi vgloznikovém provedeni
oznacniku min. 2200 mm

7.9. Docasné zfizené zastavky

DocCasné zfizené zastavky mohou byt po nezbytné nutnou dobu oznaceny pfFenosngmi
oznacniky. Pfenosn{ oznaénik poskytuje pouze zakladni informacni funkce (nemusi obsahovat
prvky dle bodi 7.1 d, e, f) a povolena je snizena v{ska, avsak nejméné 2500 mm, a vzdy je
nutné dodrzet zakladni rozméry pro hlavu oznacniku i informacni prostor z diivodu jednotnosti
a snadné vgymény informacnich prvka.

7.10. Design zastavkového oznacniku a elektronického odjezdového panelu PID

Kapitola bude doplnéna a rozsifena na zakladé v{sledkd projektu ,Design zastavkového
oznacniku a elektronického odjezdového panelu PID". V{sledkem projektu bude pfedepsani
presngch konstrukénich Feseni jednotlivgch typd oznacnika.
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8 Znacka,ZASTAVKA"

8.1 Znacka lJ 4a ,Zastavka”

Oznacnik nese dopravni znacku 1J 4a ,Zastavka”; oboustranné [neni nutné v pfipadé v{stupni
a manipulaéni zastavky] v retroreflexnim [typ Standard a Ekonom) nebo prosvétleném [typ
Komfort) provedeni. Vzhled znacky ,Zastavka” je normativné stanoven CSN 73 6425-1, podle
ustanoveni §14, pism. d) Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju ¢. 294/2015 Sh. se na ni jako
na informativni dopravni znacku 1J 4a vztahuje CSN EN 12899-1. Pfesné uréené rozméry
a poloméry zaobleni titu (podkladové desky] a vlastni znacky vymezuji pfislusné Vzoroveé listy
staveb pozemnich komunikaci. Rozmér vychazi z CSN 73 6425-1, tj. min. 410 x 410 mm, horni
okraj znacky musi bt ve vysce 3200-3600 mm.

8.2. Vgznamovy symbol dopravniho prostfedku

Podoba v{gznamového symbolu dopravniho prostfedku, pro kter( je zastavka urcena,
se docasné odvozuje od symboll na svislych DZ IJ 4c ,Zastavka autobusu” a 1J 4d ,Zastavka
tramvaje”. Na zakladé vysledkl projektu Jednotng informacni systém hl. m. Prahy muaze byt
podoba vjznamov{ch symboll dopravnich prostfedk( v budoucnu upravena.

8.3. Mozna provedeni znacky ,Zastavka”
Znacka ,Zastavka” maze byt provedena pouze nasledujicimi zptsoby:

e V{lepem kombinace samolepicich folii s garantovanou zivotnosti 5-7 let.
Retroreflexni provedeni je pozadovano pro vylep bilé subplochy ohrani¢ené modrgm
oramovanim o $ifi 50 mm (Vzorovy list staveb pozemnich komunikaci VL6 127.04-2
10.05), resp. 70 mm (Vzorovy list staveb pozemnich komunikaci VL6 127.04 z 01.03).
Bilé lemovani o Sifi 20 mm a ¢erng vgznamovy symbol dopravniho prostfedku
postacuje v nereflexnim provedeni. Modrg okraj lemu o S§ifi 10 mm by mél
korespondovat s odstinem oramovani. Podkladova deska pro vilep je zhotovena bud
ze stalobarevného plastu, upraveného UV filtrem pro externi pouziti (napfiklad
material ABS), z hliniku nebo pozinkovaného plechu. Barva podkladové desky
u oznacnikd na ramovy{ch konstrukcich nebo u oznacnik( v provedeni zastavkovich
totemd by méla odpovidat jedné z barev pouzitgch v konstrukci nebo prislusenstvi
oznacniku. U jednodusSich konstrukci oznacniku typu svislé dopravni znacky se
barevné usporadani podkladové desky Fidi CSN EN 12899-1 (pfirodni hlinik nebo
barevné neupraveny pozinkovany plech). Provedeni plati jak pro trvalé, tak docasné
(zpravidla v{lukové) zastavkové oznacniky.

e Nereflexni provedeni lze pouZit jen v pfipadé, Ze je znacka prosvétlena [svételné
zastavkové oznacniky). Podkladova deska by v takovém piipadé méla umoznovat
dostatecnou intenzitu prosvétleni (opal, ¢ira nebo bila plastova deska s nereflexnim
potiskem znacky v parametrech dle CSN EN 12899-1).

8.4. Umisténi znacky ,Zastavka”

Dopravni znacka IJ4a ,Zastavka” se umistuje zasadné kolmo kose vozovky.
V systému PID je vyzadovano vybaveni kazdého oznacniku znackou lJ4a ,Zastavka” Citelnou
ve sméru jizdy zepfedu i zezadu.

8.5. Upevnéni znacky ,Zastavka” k nosné konstrukci

Upevnéni desky k nosici je z hlediska bezpelnosti pozadovano takovgm zplsobem, aby
nemohlo dojit k jejimu samovolnému padu a pfipadnému zranéni osob zdrzujicich se
v zastavkovém prostoru. Je doporuceno takové spojeni s nosnou konstrukci, které nebude
znehodnocovat estetickou a vypovidaci Grovei znacky stékajici korozi (napfiklad ngtovani,
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zasouvani do vodicich kolejnicek, pouzivani spojovaciho materialu v antikorozni Gpravé
a plastov{ch zaslepek v barvé podkladu, lepeni apod.).



—~\ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

9 Zastavkove informace

9.1 Prostor pro informace
Prostor pro informace o zastavce musi byt soucasti kazdé nosné konstrukce a musi byt
umistén zasadné pfimo pod znackou ,Zastavka“. Jedna se bud jen o prostor vymezeny ramem
nosi¢e pro vkladani informacniho tabla (napfiklad vodici kolejnicky nebo jind podobna
technicka feSeni umoznujici vsouvani PVC-obald s jednotlivimi informacnimi prvky nebo
laminovangch celoplo$nych tiskd), ¢i o pevné pfislusenstvi nosice, nejcastéji v podobé desky
pro vylep jednotlivich stalobarevngch informacnich prvkd wytisténgch na trvanlivich
samolepicich foliich. V pfipadé konstrukéné jednodussich oznacnikG muze bgt podkladova
deska spole¢na se znackou ,Zastavka”. Prostor musi mit rozmér A3 na Sifku, tj. 420 mm; vyska
dle potfeby, horni okraj vZdy navazuje na znacku IJ 4a ,Zastavka”. Zobrazované informace
(p = povinné, n = nepovinné):
a) nazev zastavky (p)
b) charakter zastavky (v pfipadé, Ze neni stala) (p)
c) oznaceni linek (p), cilova zastavka [n], smér (n], pfipadné dalsi
v(znamné zastavky na trase (n)
d) tarifni pasmo u mimoprazskych zastavek (p), logo PID (p)
e} informace o navaznostech a pfestupech [metro, vlak, pfivozy, nocni
doprava, letisté) dle databaze ASW JR (p) 5
f) cislo zastavkového sloupku (p], které odpovida databazi ASW JR
g)] oznaceni nastupisté (v pfipadé prestupnich terminald mozno umistit
vgrazné mimo zakladni ptdorys oznacniku) (p)
h) informace v Braillové bodovém pismu na vybrangch uzlovgch
zastavkach dle databaze ASW JR (p)

9.2. Informacni systém pro cestujici na zastavkach povrchové dopravy

Provedeni jednotlivgch prvkl zastavkového informacniho systému pouzivangch v PID stanovi
manual ,Informacni systém pro cestujici na zastavkach povrchové dopravy” — Pfiloha A tohoto
Manualu.

9.3. Umisténi prostoru pro informace o zastavce

Prostor pro informace o zastavce se umistuje zasadné kolmo k ose vozovky, zpravidla ve
sméru jizdy zepredu. Na objednatelem definovanych zastavkach dle databaze ASW JR, je-li to
vhodné z hlediska pfistupovych cest k zastavce, se pouzije oboustranné feseni.

9.4. Informacni bloky

Pro vodici kolejnicky nebo jina podobna technicka feSeni umoznujici vsouvani informacnich
tabel lze pouzit samostatné informacni bloky, které tvofi informacni tablo vyztuzené pevnou
deskou a pfedsazengm Cirgm plexi nebo polykarbonatem.

9.5. Informacni prvky

Zastavkové informacni prvky vytisténé na samolepicich PVC foliich nebo papirovém podkladu
musi byt citelné a kontrastni. Pouzit( druh tisku musi b{t odoln{ vici vlihkosti a plsobeni
slunecniho zareni. K vyvésovani do prostor v podobé desek lze pouzivat vihradné vtisky na
samolepicich PVC foliich nebo zalaminované papirové v{tisky opatfené samolepici vrstvou.
Pfimé wylepovani nechranénych papirovgch vytiski zastavkovgch informacnich prvki je
zakazano.
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9.6. V{jimka
Ustanoveni kapitoly 9 neplati v plném rozsahu pro zastavkové informace linkové osobni
dopravy nezafazené do systému PID na spole¢n{ch oznacnicich s linkami do PID zafazengmi.
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10 Informacni prostor

10.1. Informacni prostor

Informacni prostor je ¢ast oznacniku, ktera umozni vyvéseni (vloZeni] papirov{ch jizdnich fada
standardizovangch rozmérQ a jejich snadnou vgménu. Jedna se bud jen o prostor vymezeny
ramem pro vkladani informaéniho tabla (napfiklad vodici kolejnicky nebo jind podobna
technicka feSeni umoznujici vsouvani PVC-obald s jednotlivgmi vgvésngmi jizdnimi fady
ainformacemi této velikosti nebo laminovangch celoplo$ngch tiski), o uzaviratelnou skfin
nebo ramecek pro vkladani PVC-obalu nebo laminovaného celoplo$ného tisku, pfipadné
o desku urcenou k vglepu jednotlivich laminovangch v{gtiskd vgvésngch jizdnich fadu
a provoznich informaci. Pozadované rozméry informacniho prostoru  wvychazeji
ze standardizované velikosti vgvésngch jizdnich Fada a dalSich informacnich materialt a jejich
snadné Citelnosti cestujicimi:

e vy{ska horni hrany informacniho prostoru 1600 — 1800 mm

e vy{ska spodni hrany informacniho prostoru 800 —1200 mm

e vnitfnividitelna Sitka informacniho prostoru min. 420 mm

10.2. Tarif PID

Soucasti informacni prostoru jsou kromé vyvésenych jizdnich Fadd také informacni vgvéska
o Tarifu PID ve standardizovaném formatu (v pfipadé, kdy neni umisténa informace o Tarifu
PID na jiném misté prostoru zastavky) a dostatecna rezerva pro informace o doc¢asné nebo
trvalé zméné v dopravé (v{véska standardizovaného formatu v{gvésngch jizdnich fada nebo
prostor min. formatu A3).

10.3. Konstrukce informacniho prostoru

Konstrukce informacniho prostoru musi chranit vyvésené informace proti povétrnostnim
vlivim, vlhkosti a vandalismu a nesmi zakr{(vat zobrazované informace. Zastavkové informacni
prvky vytisténé na samolepicich PVC foliich nebo papirovém podkladu musi byt citelné
a kontrastni. Pouzity druh tisku musi bt odoln{ vici vlhkosti a ptsobeni slunecniho zareni.
Veskeré vyvésené jizdni fady, informacni vgvésky a dalsi materialy musi bgt chranény. Pfimé
vylepovani vgvésnych jizdnich fadd a informacnich vgvések disperznimi lepidly nebo jejich
prelepovani prihledngmi lepicimi paskami bez dalsi ochrany je zakazano. Nechranéné
papirové vitisky lze pouzivat jen ve spojeni s PVC-obaly, pfimé vylepovani nechranénych
papiroviych v{tiskd je zakazano. Jako ojedinélé a casové omezené je povoleno jen
v dopravcem fadné oddvodnénych pripadech.

10.4. Umisténi informacniho prostoru

Dle rozsahu potfebn{ch v{gvésnich mist musi informacni prostor umoznovat oboustranné
pouZiti, pfipadné je mozno jej v néktergch odlvodnénych pfipadech (pfekroceni maximalniho
poctu vivésnich mist na oznacniku, v{jloznikova konstrukce oznacniku, naruseni rozhledov{ch
poli pfechod( pro chodce v okoli zastavek, ...] umistit samostatné jinde v prostoru zastavky
nebo mlze byt soucasti pristfesku. V pfipadé oboustranného umisténi informacniho prostoru
musi byt oznacnik umistén tak, aby byl pfistupn{ z obou stran. Pfed i za oznacnikem musi bgt
zajisténa dostatecna manipulacni plocha i pro osoby na voziku pro pohybové postizené.
Oznacnik v takovém pfipadé nesmi bt umistén na kraji Sikmé plochy (pfistupu na nastupisté).
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10.5. Upravy pro zrakové postizené

Na vybran{ch zastavkach dle databaze ASW JR je nutné umistit také zakladni informace
pro zrakové postizené formou tabulky v Braillové bodovém pismu (nazev zastavky, smér jizdy
zastavujicich linek]) — provedeni viz Zasady pro Gpravu a umistovani informacnich Stitkd
ve slepeckém pismu na oznacniky zastavek MHD [https://www.sons.cz/Stitky-na-
oznacnicich-P4003004.html].

10.6. Samostatné stojici informacni prostor

Samostatné stojici informacni prostor je informacni prostor umisténg na samostatném
pfidavném ramu nebo jiné nosné konstrukci, pfip. mize byt soucasti zastavkového pristiesku.

10.7. Prostor pro vyvéseni informaci

Vsechny typy informacnich prostor musi z prostorového hlediska umoznovat instalaci
potfebného mnozstvi vyvésovanych zastavkovych informaci v nezhorsené citelnosti, vcetné
rezervy pro mimoradna a docasna dopravni opatfeni.

10.8. Komercni sdéleni

Veskeré plochy na nosné konstrukci oznacniku jsou primarné urceny pro dopravni informace
pro cestujici. Pouziti komercnich sdéleni je mozné az po vycerpani potfebngch ploch
pro dopravni informace, pfiemz neni povolena reklama propagujici uzivani osobnich
automobilu ¢i jinak poskozujici vefejnou dopravu. Reklama nesmi odporovat platngm pravnim
predpisim ani jakkoli naruSovat Gcel a smysl zastavkového zafizeni vcetné informaci
pro cestujici.

10.9. Elektronické odjezdové panely

Statické informaéni prvky vinformaénim prostoru lze na zastavce doplnit elektronickgmi
odjezdovgmi panely integrovangmi do oznacniku, pristfesku, nebo umisténgmi samostatné
jinde v prostoru zastavky.

10.10. Osvétleniinformacniho prostoru

V pripadé oznacniku typu Komfort musi byt plocha informacniho prostoru osvétlena
s automatickou reqgulaci jasu dle okolnich svételngch podminek. Konstrukce oznacniku typu
Komfort nebo Standard musi umoznovat variantni osazeni elektronickym odjezdov(m
panelem (LCD, E-papir dle typu oznaéniku) v ramci zakladnich rozmérl oznacniku, kterg mize
nahradit nebo doplnit informacni prostor.

10.11.  Prvky pro zrakové postizené

Pokud je soucasti oznacniku téz elektronicky odjezdovy panel, musi bt vybaven akustickgm
v{ystupem vcetné povelového pfijimace pro nevidomé a slabozraké. Po aktivaci povelovim
vysilaéem musi bt precteny informace o odjezdech spojd, pfipadné informace z pohyblivého
radku.
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11 Informacni prostory v zastavkovych pristrescich

11.1. Vitriny

V pfipadé, Ze je zastavka stavebné wvybavena pfistfeskem, pfestfeSenim nebo krytgm
nastupistém, je vhodné, aby jeho soucasti byla vitrina urCena pro zastavkové informace.
Design a konstrukce vitriny musi odpovidat pristfesku, zaroven vsak musi byt jasné patrna
pfislusnost k systému PID (sladéni s oznacnikem a dalSimi informaénimi prvky zastavky).
V zahlavi vitriny musi bgt uveden nazev zastavky a logo systému PID. Velikost a pocet vitrin
musi umoznit umisténi nasledujicich informaénich materiald:

e mapa mésta / ¢asti systému

o schéma prestupniho uzlu nebo mapa okoli zastavky

e jizdnifady (nejsou-li umistény na oznaéniku nebo na jiném misté zastavky)

P

e rezerva pro aktualni informace o velikosti 3 x A3 na Sifku pod sebou [neni-li mozné
umistit jinde v ramci oznaéniku i jiném prostoru zastavky).

11.2. Rozméry samostatné vitriny

Pokud je vitrina ur€ena k vyvésovani jizdnich fadd a plni tak funkci informacniho prostoru,
méla by jeji velikost s ohledem na standardizované $ablony vgvésnych jizdnich fadd vychazet
z nasobku jejich velikosti. Pozadovany rozmér samostatné vitriny pro umisténi jizdnich fadu je
450 x 550 mm.

11.3. Rozméry vitriny s dopliujicimi informacemi
V pfipadé, Ze je vitrina urcena k vyvésovani jingch informaci (napfiklad plan( sité, dopravnich
schémat, tarifnich a pfepravnich podminek apod.], méla by jeji velikost pokud mozno vychazet
ze standardizovan{ch format( papiru. Podle rozsahu vyvésenych informaci se umistuji:

e velka informacni vitrina 1500 x 1000 mm

e malainformacni vitrina 1030 x 1000 mm.

tuoda. el
PD ANDEL PO KARLOVO NAMESTI r
Schema AD tarif
- 8
kacif AD |3 Mapa AD
by
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11.4. Atypické pristfesky a prirozené zastreseni

Vitrina je pozadovana i v pfipadé atypického feSeni pfistfeSku a také ve varianté pfirozeného
zastfeseni (nepostacuji-li informace umisténé na oznacniku). Viditelnou zadni stranu vitriny
musi bJt mozno vyuzit k propagaci systému nebo mésta/obce.
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12 Piktogramy

12.1. Informacni systém pro cestujici na zastavkach povrchové dopravy

Provedeni piktogramu pro zastavkovy informacni systém stanovi Priloha A ,Informacni systém
pro cestujici na zastavkach povrchové dopravy” tohoto Manualu.

13 Prechodna doba

13.1. Vzhled oznaéniku pro pfechodnou dobu

Po pfechodnou dobu je mozno soubézné pouzivat stavajici vzhled dopravnich znacek IJ4a,
konstrukce oznacnik(, barevna a graficka provedeni prvkd &i typy a velikosti pisma.

13.2. Pfechodna doba

Pfrechodnou dobou se vzdy rozumi ohdobi do nejblizsi zasadni zmény zastavkovich
informacnich prvk(, repase nebo vimeény dotéeného konkrétniho oznacniku &i konkrétni ¢asti
jeho pfislusenstvi.

13.3. Design zastavkového oznacniku a design elektronického odjezdového panelu PID
Vybrana ustanoveni tohoto standardu budou doplnéna a upfesnéna na zakladé vygsledki
projektu ,Design zastavkového oznalniku a design elektronického odjezdového panelu
Prazské integrované dopravy”, ktery ma za cil nalézt novou podobu obou prvkd vybaveni
zastavek PID.

13.4. Jednotng informacni systém hl. m. Prahy

Vybrana ustanoveni tohoto standardu budou doplnéna a upfesnéna na zakladé vy{sledku
projektu Jednotného informacéniho systému hl. m. Prahy, kter§ se zabgva sjednocenim
a zlepSenim informacniho a navigacniho systému v Praze.
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Odbavovaci a informacni zarizeni ve
vozidlech PID

Navazna pfiloha k dokumentim:
Standard kvality PID — Autobusy PID
Standard kvality PID — Trolejbusy PID

Nadfazen( dokument:
> Standard kvality PID - Autobusy PID (leden 2019)
> Standard kvality PID - Trolejbusy PID (od vyhlaseni)

Zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

Platnost:
Pro vSechny smlouvy na méstské, priméstské a regionalni linky PID.!

Garant navazné pfilohy standardu:
> ROPID, odbor technického rozvoje a projektu
garant.ois@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

> ROPID, odbor technického rozvoje a projektu

> ROPID, odbor kvality sluzby

> ROPID, odbor marketingu

> IDSK, odbor technického rozvoje a provoznich ¢innosti

Zvefejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrZovant:
www.pid.cz/standardy-kvality

1 Kurzivou oznacené casti dokumentu plati ode dne vyhlaseni. Aktivovani takto oznacen(ch ustanoveni bude
provedeno aktualizaci dokumentu s uvedenim pocatecniho data platnosti dané ¢asti, nebo bude vyhlaseni
platnosti této casti dopravcim sdéleno zavaznou pisemnou formou.

Pro ucely tohoto dokumentu je méstskou linkou uvazovana linka provozovana na Gzemi hl. m. Prahy,
priméstskou linkou linka provozovana na dzemi hl. m. Prahy a Stfedoceského kraje a regionalni linkou linka
provozovana na zemi StfedoCeského kraje.

4


mailto:garant.ois@ropid.cz
http://www.pid.cz/standardy-kvality

Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

1. Odbavovaci a informacni systém

Tento dokument popisuje vybaveni vozidel PID odbavovacim a informaénim systémem (OIS)
a definuje pozadavky na néj véetné pozadavkd na jednotlivé periferie vozidlového odbavovaciho
a informacniho systému. Palubni pocitac je uvazovan jako Fidici jednotka OIS, a tedy jako nedilna
soucast OIS. VSechny pozadavky jsou povinné vyjma téch, které jsou explicitné oznaceny jako
volitelné. Za celkovou funk&nost OIS odpovida dopravce, jenz se svymi dodavateli zajistuje
pozadované chovani viech zafizeni a spravné nastaveni systému.

1.1. Data ajejich vijména

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni systém dopravce zajistit import, export a viménu
dulezitgch dat tgkajicich se odbaveni a informacnich systém ve vozidle. Jedna se o tyto Cinnosti:

1. Ve vztahuk organizatorovi:

Import platn{ch nebo pfipravovanych jizdnich fada a souvisejicich dat do back office dopravce
(¢iselnik dopravcd, provozoven, typd voz(; zastavky vé. vlastnosti, majaky SSZ, texty pro
panely; linky v¢. vlastnosti; spoje vE. atributt; obéhy vE. vlastnosti, navazné spoje; poznamky
pro fidiCe aj.) v€etné urceni obdobi jejich platnosti od organizatora ve formatu XML ROPID.?
Import tarifnich dat (Ciselnik IDS, kraju, tarifG, jizdnich dokladu aj.) véetné urceni jejich casové
a pasmoveé (zoénové) platnosti od organizatora ve formatu XML ROPID.

Import dalSich dat od organizatora (nahravky zastavek ve formatu MP3, sluzebni hlaseni aj.).
Poskytovani informaci pro potieby a systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodanich
jizdenkach aj.), tvorba dalSich uzivatelsk{ch sestav dle potfeby organizatora.

2. Ve vztahu k MOS:

e Viz samostatn{ dokument Pfiloha 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
e Tgka se vozidel, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluzngm odbavovacim
zatizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ctecka).

3. Ve vztahu ke clearingovému centru:

e Pfijem a aktualizace tarifnich dat z clearingového centra organizatora do back office dopravce.

e Pfenos dat o vSech prodangch jizdenkach a dat o kontrolach vsech jizdenek do clearingového
centra organizatora ve formatu CARDS Interface.

o T{ka se vozidel, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluzngm odbavovacim
zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim [napf. revizorska ctecka).

4. Ve vztahuk dispecinku (systém MPV):

e Sprava a adrzba pfislusngch dat a informaci pro spravnou funkénost systému MPV (Ciselnik
vozidel, obéhy, vypraveni, textové zpravy z/do vozidel aj.).

e Schopnost prijimat a zpracovavat data z dispecinku.

e Schopnost zasilat data do dispecinku [data o poloze a identifikaci vozidla, textové zpravy aj.).

e Dodrzeni komunikacniho protokolu ,Vzajemna komunikace mezi servery” pro komunikaci se
systémem MPV. Rovnéz lze poskytnout protokol pro pfimou komunikaci vozidla s MPV.
Dokumenty se prfedavaji na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani dat.

5. Ve vztahu k vozidlovému vybaveni dopravce ze strany back office dopravce:

e Zpracovani a pfiprava vstupnich dat pro odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla
(jizdni Fady, zastavky vE. vlastnosti, MP3 nahravky, obéhy, texty pro panely, tarify, formulare
jizdenek, soubory pro periferie aj.) a zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho zafizeni.

2 Vgménng datovyg format mezi organizatorem a dopravci. Popis formatu je distribuovan pfi kazdé aktualizaci
nebo automaticky pfi zahajeni procesu certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.

5



o e .
Id prazska integrovana
p doprava

e Data pfijata od organizatora nejsou modifikovana a je zachovan jejich obsah.

e Schopnost prace s vice platnostmi jizdniho Fadu v datech pfijatgch od organizatora.

e Monitorovani stavu zafizeni a pFenesengch dat (aktualni verze SW a FW v zafizeni
a periferiich, pofadi vstupnich dat, datum nahrani do zafizeni aj.) - viz kapitolu 1.3.

e Palubni pocita¢ musi umét pracovat se soubory minimalné dvoji platnosti (tj. kromé aktualné
pouZivanygch dat umét od pfislusného data a ¢asu také aktivovat dalsi data v poradi).

1.2. Prehled zarizeni ve vozidlech

Nize jsou graficky znazornény komponenty vozidlového odbavovaciho a informacniho systému.
Jedna se pouze o Gvodni ilustraci — konkrétni pocty, rozmisténi a chovani zafizeni podrobné Fesi
prislusné kapitoly, pfipadné navazné prilohy. Pro jednoduchost nejsou zakreslena zafizeni pro
akustické informovani cestujicich (reproduktory pro hlaseni zastavek, pfiposlech fidice, vnéjsi
reproduktor, resp. zafizeni pro komunikaci s nevidom{gmi).

llustrovana jsou nejvice zastoupena vozidla v systému PID, pficemz svou konfiguraci odpovidaji
vozidlim uréengm pro provoz na méstskgch linkach (tzn. disponuji maximalnim poctem vnitfnich
panell a oznacovacem u kazd{ch dvefi).

1. Standardni vozidlo (Sd):

Vnitfni informacni panel

Mv LETRANY o2

Oznacovat jizdenek h

1 Zobrazovac casu
Ry a pasma

Vnéjsi panel zadni

I. " Palubni pocitac
“"+ odbavovaci jednotka

Vnéjsi panel bo&ni
Letnans "L

eha LETRANY &

Vnéjsi panel predni

Obrazek 1: Pfehled zafizeni OIS ve vozidle standardni délky
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2. Kloubove vozidlo (Kb):

Vnéjsi panel zadni

Vnéjsi panel boéni

Vnitini informacni panel

302 RER
59 ?

1
Oznatovat jizdenek iy

f % ol Zobrazovac casu
y a pasma
= o

Letnanys "Cr
Fres zastiulou:

Palubni pocitat
“* + odbavovaci jednotka

Vnéjsi panel bocni U
Letnany “Cr
Fras zastaulod:

L

Praha, LETHANY

Vnéjsi panel pfedni

Obrazek 2: Piehled zafizeni OIS v kloubovém vozidle

1.3. Evidence zafizeni ve vozidlech

0d 1. 1. 2024 musi back office dopravce (pfipadné jina sluzba dopravce) umoznovat aktualni online
evidenci zafizeni OIS ve vozidlech PID a na vyzadani organizatora tuto evidenci poskytnout
(zpfistupnit ji nebo vyexportovat do formatu *.txt ¢i *.xIsx]. Vozidlo je zde identifikovano ¢islem IMEI
nebo organizatorem pfifazengm evidenénim Cislem. Je Zadouci, aby evidence byla automatizovana
a zaznamy v evidenci byly pofizovany na zakladé detekce periferii ve vozidle palubnim pocitacem.

Predmétem evidence jsou tato zafizeni: palubni po¢itac, odbavovaci zafizeni, vnéjsi LCD panely, vnitini
LED panel, vnitini LCD panel, zobrazovac casu apasma, oznacovac jizdenek, panel kurzu vozidla,
zafizeni pro preferenci vozidla na kiizovatkach (SSZ), zafizeni pro automatické s¢itani cestujicich.

Evidence bude o téchto zafizenich zahrnovat minimalné nasledujici informace:

Adresa zafizeni (napf. 192.168.123.456 nebo 0x08; nepovinné pro palubni pocitac).
V{robce, oznaceni a typ zafizeni.

Verze SW v zafizeni (v pfipadé LED panel( textova verze databaze).

Verze FW v zafizeni.
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2. Vozidlovy odbavovaci a informacni systém

2.1. Spolecné pozadavky na vsechna zarizeni

Veskery vozidlovg odbavovaci a informacni systém musi spliovat nasledujici vSeobecné pozadavky:

Zafizeni musi byt certifikovano pro provoz v PID (tzn. zaneseno v Seznamu certifikovan(ch
zafizeni pro provoz v PID zvefejnéném na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality).3
Odolnost proti klimatickgm vlivim, zvgSené prasnosti, vlhkosti, vibracim a prudkgm narazim
spojenych s bézngm provozem v dopraveé.

Odolnost proti hoflavosti a koufi, elektromagneticka kompatibilita a odolnost.

Spolehlivé fungovani v rozmezi pracovnich teplot -20 az +60°C.

Zafizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel (napf. startovani].
Odbavovaci zafizeni musi umozinovat zalohovani dat proti kratkodobgm v{gpadkdm napajeni
(typicky p¥i startu vozidla) a bt schopno korektné ukonéit svou ¢innost a ulozit viechna data
pfed jeho vypnutim [napf. pomoci zaloZniho zdroje nebo ¢asového spinace).

PFi nenadalém odpojeni zafizeni od napajeni nesmi dojit ke ztraté ¢i poSkozeni dat.

Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zplsobit zablokovani zafizeni a potfebu
servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty ¢i poskozeni dat.
Minimalni doba uchovani dat v paméti odbavovaciho zafizeni je 65 dni pfi nefunkénim
odesilani dat z vozidla (porucha, servis zafizeni aj.).

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat).

Zafizeni se nesméji vzajemné negativné ovliviiovat a blokovat funkcnost dalSich prvki
systému ¢i subsystému (vyjma pozadovaného zablokovani oznacovacl pfi revizi).

VSechna zafizeni komunikuji po sbérnici ethernet, volitelné prostfednictvim protokolu
VDV 301 s rozsifenim pro PID (s vyjimkou stavajicich zafizeni s platnou certifikaci udélenou
organizatorem; palubni pocitac je v tomto pfipadé uvazovan jako jedna komponenta).

Datova komunikace mezi vozidlem a navazngmi systémy probiha zabezpelenou,
jednoduchou a automatizovanou cestou (LTE nebo radiova sit pro komunikaci v realném
¢ase, pripadné Wi-Fi pro jednorazové prenosy vétsiho objemu dat).

Zarizeni musi umoziovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakozto svou i jejich
dalkovou spravu a dalkovou aktualizaci (nahrana data, SW, FW, WL, soubory v periferiich aj.).
Vsechna zafizeni reaguji na povely a informace zaslané z palubniho pocitace bez prodlevy.
Sefizovani jednotného casu probiha prostfednictvim palubniho pocitace z GNSS.

Veskera kabelaz ve vozidle musi bt provedena v maximalni mozné mire skryté.

Komponenty odbavovaciho systému mohou bt integrovany do libovolngch celkd (neni-li
uvedeno jinak), ale pouze za pfedpokladu snadné montaze do vozidla, nezhorseného vghledu
fidice a snadné obsluhy zafizeni fidicem i cestujicimi.

Zarizeni instalovana ve vozidlech nesméji svoji velikosti ani provedenim omezovat fidice
v praci a vghledu, ani cestujici v pohybu po vozidle nebo pfi jejich nastupu a v{stupu;
umisténi zafizeni a ovladacich prvka tedy musi bgt jak ergonomické k praci Fidice,
tak pohodIné k obsluze (snadné a intuitivni uzivatelské ovladani).

Uchyceni vSech komponent zarizeni ve vozidle je provedeno tak, ze znemoznuje jejich odcizeni
a zaroven umoziuje jejich snadnou autorizovanou vyménu v pfipadé jejich zavady ¢i poskozeni.
Servisni pfistup do zafizeni musi bt uzivatelsky pfistupn{ a umoznén pouze opravnénjm osobam.
Odbavovaci zafizeni musi bt snadno dosazitelné cestujicimi a zaroven odolné proti
mechanickému poskozeni nebo neautorizovanému otevieni (tzn. v antivandal provedeni).
Zafizeni ani jeho zplsob uchyceni a pfipojeni nesmi byt za bézného provozu vozidla zdrojem
zranéni cestujicich (poZadavek na eliminaci ostrgch hran, zapusténi portd a skryti svorkovnic).
Zajisténi komunikace informacniho systému s nevidom{mi a slabozrak{mi cestujicimi.

3 Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID jsou zvefejnény na témze odkazu.
* Barevné provedeni definuje dokument Manual jednotného vzhledu vozidel PID, kapitola Odbavovaci zafizeni.

8


http://www.pid.cz/standardy-kvality

Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

2.2. Pozadavky na odbavovaci systém

Dale jsou uvedeny pozadavky tgkajici se odbaveni cestujicich ve vozidlech PID. Plati obecné pro
vSechna vozidla, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobhsluzngm odbavovacim
zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim [(napf. revizorska ¢tecka). Vgkonnostni
a kapacitni pozadavky se vztahuji na palubni pocitac i v pfipadé, Ze neslouzi k odbavovani cestujicich.

2.2.1.

Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek PID
(SPP) platngch na daném Gzemi pro cestujici:

2.2.2.

S jizdnim dokladem ulozengm na bezkontaktni ipové karté.

S jizdnim dokladem vazangm k identifikatoru bezkontaktni cipové karty podporujici standard
ISO/IEC 14443 A/B (napf. bezkontaktni ¢ipové karty vydavané provozovatelem, bezkontaktni
Cipové karty vydavané ostatnimi integrovanimi dopravnimi systémy nebo dopravci,
partnerské karty a dal$i mozné nosice na bazi uvedené normy) dle Pfilohy 1: MOS -
pozadavky na odbavovaci zafizeni.

Prostfednictvim bezkontaktni platebni karty [minimalné asociaci MasterCard a VISA), kdy
odbavenim je myslena:

= Bezhotovostni platba s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu v prodejnim (retail) médu.

= Akceptace elektronickgch jizdnich dokladd vazangch na identifikator bezkontaktni
platebni karty.

= Vedle plastové formy je pocitano i sevsemi dalSimi formami platebnich karet
MasterCard a VISA - napriklad platebni kartou v mobilu, platebni nalepkou
nebo nositelnou elektronikou® dle Pfilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zarizeni.

S jizdnim dokladem uloZzengm v aplikaci mobilniho telefonu:

= Vybaveného rozhranim NFC.
= Bezrozhrani NFC prostfednictvim 2D kédu.
* Pomoci zobrazeni vizualni informace (obrazcem) na displeji fidice.

S jizdnim dokladem natisténgm na papirovém nosici, kdy sou¢asti tohoto papirového dokladu
bude v pfipadé vybranygch jizdnich dokladu 2D kéd.

Legislativni pozadavky

Odbavovaci systém musi splhnovat:

Podminky zakona €. 110/2019 Shb., o zpracovani osobnich Gdajt, a dale Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickgch osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0daja, a to veetné viech procesu prace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce
a MOS.

Podminky Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavk( a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickgch systéma plateb a odbaveni cestujicich.

Spliovat obecné platné podminky a standardy kladené jak na zafizeni akceptujici platebni
karty, tak na samotnou aplikaci v platebnim terminalu pro praci s bezkontaktni platebni
kartou Mastercard (vcetné karty Maestro) ¢i VISA (vcetné VISA electron] podle aktualnich
pravidel.

> Se stejngmi formami karet MasterCard a VISA pocita Objednatel i v tzv. retail modu, kdy platebni karta slouzi
Cisté jako platebni nastroj k dhradé jizdného.
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2.2.3. Pozadavky ze strany organizatoru

V ramci spole¢ného dopravniho systému hl. m. Prahy (ROPID] a Stfedoceského kraje (IDSK) musi
zafizeni odbavovaciho systému nad ramec jednotlivjch pozadavk( kladengch na dana zafizeni
spliovat také nasledujici vSeobecné pozadavky:

10

Vozidla PID zajistujici provoz na linkach, kde dochazi k odbhavovani cestujicich Fidi¢em,
samoobsluzngm odbavovacim zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim (napf.
revizorska ¢tecka), museji z hlediska odbaveni disponovat minimalné nasledujicimi zafizenimi:

palubni pocitag,

terminal Fidice,

zafizeni pro vydej jizdenek,

displej pro cestujiciho (neplati pro pfenosné odbavovaci zafizeni),
Ctecka bezkontaktnich Cipov{ch karet,

Ctecka bezkontaktnich platebnich karet,

opticka ctecka 2D kodd,

oznacovac jizdenek.

Zartizeni evidujici trzbu musi bt v systému PID jednoznacné identifikovatelné (jedinecné
vyrobni Cislo zafizeni nebo znamka s ¢islem zafizeni).

Soulad s pozadavky MOS dle Prilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.

Pracovat s bezkontaktni ¢ipovou kartou a dalSimi nosici podporujici standard ISO/IEC 14443 A/B
v souladu s bezpecnostni politikou dle Pfilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zarizeni.
Umoznit evidenci transakci o odbaveni a spolupraci s back office dopravce.

Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC.
Odbavovaci zafizeni umoznuje komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.
Zarizeni automaticky rozpozna pfikladanou kartu (MIFARE vs. platebni kartu).

Odbaveni prostfednictvim MIFARE karty, platebni karty ¢i NFC musi pro cestujiciho probihat
stejngm zplsobem, tzn. misto pro pfikladani musi bt jednotné (oddélena ¢tecka platebnich
karet od MIFARE karet je nepfipustna).

Volby na odbavovacim zafizeni provadi fidi¢, cestujici pouze priklada odbavovaci médium
a odebira papirov( jizdni doklad (naplati pro samoobsluzna odbavovaci zafizeni).

Odbavovaci zafizeni disponuje vizualni a akustickou signalizaci informujici cestujici
o v{sledku odbavent:

@® OK - pasmové a casové platng jizdni doklad, prvni odbaveni jizdniho dokladu
(akceptujici zvuk).
PROBIHA = jizdni doklad je na¢itan (bez zvuku).

@ CHYBA > pasmoveé nebo casové neplatn( jizdni doklad, opakované odbaveni jizdniho
dokladu, pfilozeni pouze prikazky (zamitav( zvuk].

Odbavovaci zafizeni ovladané fidicem disponuje displejem pro cestujici, kter{ zobrazuje
minimalné cenu zvoleného jizdného a v{sledek odbaveni - viz vise (v pfipadé, Ze je na
zatizeni zobrazeno i tarifni pasmo, musi byt zobrazeni v souladu s kapitolou 4.5.2).

Moznost zablokovani oznacovacl a dalsich odbavovacich zafizeni fidicem (na vyzadani ci
z provoznich diivodl) nebo revizorem [prihlasenim se napy. revizorskou kartou).

VSechna zafizeni odbavovaciho systému musi disponovat dostate¢ngm vgkonem a paméti pro:

= Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k zamrzani
systému, zasekavani zafizeni, dlouhgm reakénim dobam, nepfipustny je pad aplikace).

= Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani fidicem.

* QOdolnost viéi nespravnému ovladani odbavovaciho zafizeni — obsluha nesmi mit
moznost neodbornim ovladanim zafizeni zplsobit chybovy stav (napf. dvojité vydani
jizdenky, dvojité manualni vyhlaseni zastavky apod.); v pfipadé nacitani (napf.
aplikaci nebo sestav k tisku apod.] je nutné toto symbolizovat vhodngm indikatorem.



2.2.4.

2.2.5.

Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

= Schopnost prace sdefinovanim poctem zastavek, tarifnich pasem, formulafd, JR,
Tarifem PID (v pfipadé obsluhy mezikrajské linky také prace s tarifem sousedniho kraje).

» Implementaci tarifG a MP3 nahravek hlaseni sousednich integrovangch dopravnich
systému (tj. IDPK, DUK, IDOL, IREDO, VDV, IDS JK aj.).

» Dostate¢nou kapacitu GloZisté pro MP3 nahravky hlaseni (zastavky, provozni hlaseni aj.).

= Schopnost pracovat s daty clearingu StfedocCeského kraje.

Cteci vzdalenost pfikladangch médii do 50 mm.

Maximalni doba nabéhu odbavovaciho zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do
moznosti otevieni odpoctu a umoznéni zakladni obsluhy fidi¢em).

Odbavovaci zafizeni musi v kazdém okamziku umoznit vgménu fidict (odhlaseni, pfihlaseni,
vytisténi pocatecnich a koncovych doklad(, nastaveni turnusu) za méné nez 90 sekund.
Maximalni pfipustna doba vytisténi jednotlivé jizdenky od jejiho videje — 2 sekundy.
Maximalni pfipustné doby odbaveni cestujiciho jsou:

karta bez osobnich Gdajd ve WL - 1,5 sekundy,

karta s osobnimi Gdaji ve WL — 3 sekundy,

online dotaz — 6 sekund,

platba pomoci bankovni karty vcetné vytisténi jizdniho dokladu — 10 sekund.

Ctecka bezkontaktnich Eipovich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢tecka bezkontaktnich Cipov{ch karet
umoznujici akceptaci Cipovych karet dle ISO/IEC 14443 A/B.

Ctecka musi bt vybavena minimalné & SAM sloty, pro umisténi & SAMU, kdy dvé pozice budou
vyuzity v ramci MOS - viz Pfiloha 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.

Zaroven musi bt dodrzen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v normé
ISO/IEC 7816 (Identifikacni karty — Karty s integrovangmi obvody), piedevsim jeho ¢asti:

= 3, Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu.
= 4 Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vgménu.
= 8. Pfikazy a mechanismy pro bezpecénostni operace.

Cte¢ka bezkontaktnich gipov{ch karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umoznovat komunikaci
s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.

Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi bt ¢tecka bezkontaktnich platebnich
karet umoznujici akceptaci minimalné karet MasterCard a VISA (ve vSech podobach -
tzn. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi) bez nutnosti
zadavani kontrolniho PIN kédu.

Certifikovana ¢tecka bezkontaktnich platebnich karet, kterda musi umoznit vzdalené nahrani
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klich, a ktera bude spliovat dalsi pozadavky dle
Prilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zarizeni.

Cte¢ka bezkontaktnich ¢&ipov{ch karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umoziovat komunikaci
s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.

VSechna zafizeni pouzita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet MasterCard a VISA
po dobu své Zivotnosti musi splnit nasledujici:

= Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standardd, zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet.

= Certifikaci PClI DSS - zafizeni musi spliovat funkéni pozadavky na zajisténi ochrany
citlivgch dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci €isla karty.
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Tokenizacni algoritmy a klice se mohou v case ménit a zafizeni musi umoznit
vzdalenou zménu tokenizacnich algoritmu a klicd.

Akceptaci vzdy aktualnich typl platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na
technickou podporu tak, aby byla zajisténa funkénost veskergch typl bez-
kontaktnich platebnich karet v kazdém case.

V pfipadé potfeby spliovat dalsi pozadavky definované acquirerem systému —
napf. podminky na monitorovani zafizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu
v dopravnim systému.

Pro pfipad zmény acquirera nebo platebni aplikace (v pfipadé zavedeni systémového
acquirera) musi bgt odbavovaci systém pfipraven pro nahrani platebni aplikace — za tim
samym Gcelem musi dopravce zajistit soucinnost dodavatele terminalu pfi
implementaci a instalaci platebni aplikace anahravani kryptografickgch klicd pro
zabezpeceni komunikace mezi terminalem a bankou a ochranu dat drzitelt karet.
V uvedené situaci musi dopravce zajistit v pfipadé Zadosti zadavatele od svého
dodavatele vgvojové prostfedi a SDK (Software Development Kit), a dale pak 1 ks
zarizeni pro testovani.

Zarizeni musi umoznit funkci zménu transakéniho médu pro akceptaci bankovnich
karet (tap-in/tap-out) v pfipadé pozadavku zadavatele a soubéh takového moédu s jiz
zavedengmi metodami.

Zarizeni nesmi byt licencné ¢i smluvné vazano na jediného konkrétniho acquirera
a musi umoznit zménu acquirera.

Soucasti dodavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla byt
i licence certifikované platebni aplikace.

Doporucuje se moznost retail plateb i v offline rezimu (pro pfipad vgpadku nebo
nedostupnosti mobilniho signalu).

2.2.6. Opticka ctecka 2D kodu

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi bt opticka ctecka, ktera umoziuje odbaveni
cestujicich sjizdnim dokladem, jehoz soucasti je 2D kdd. Zafizeni musi umoznovat intuitivni
a jednoduché pfilozeni 2D kédu a c¢teni tohoto kédu v mobilnim telefonu i na papirovém jizdnim
dokladu, a to v denni i no¢ni dobé (tzn. na svétle i ve tmé]. Konkrétni technické poZadavky jsou
uvedeny v Priloze 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zarizeni.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3. Palubni pocitac

Zakladni fidici a komunikacni jednotka odbavovaciho a informacniho systému, jiz je vybaveno kazdé
vozidlo PID. V této kapitole jsou popsany pozadavky na funkce a ovladani palubniho pocitace.

3.1. Pozadavky na funkce a ovladani

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do moZnosti otevieni
odpoctu a umoznéni zakladni obsluhy fidi¢em).

Zabezpecené prihlaseni fidice (v souladu s bezpeénostni politikou a pravidly MOS podle
Pilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni).

Moznost zakladni manipulace se zafizenim (menu, nastaveni, sluzebni jizda) bez nutnosti
otevieni odpoctu (rezimu v{deje jizdenek a odbavovani cestujicich).

Pfijem a aktualizace vstupnich dat (jizdni fady, obéhy, fidici, formulare jizdenek, MP3 nahravky,
konfiguraéni soubory, soubory pro periferie aj.) prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Vzdalené prijata data nelze instalovat pfi otevieném odpoctu (az po jeho korektnim uzavieni).
Odesilani odpoctu prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Automaticka detekce pfipojenych periferii ve vozidle [doporuceno pfi startu zafizeni).
Zobrazeni verze SW, FW a nahran{ch dat v palubnim pocitaci a v pfipojenych periferiich.
Moznost volby turnusu, linkospoje a v{jchozi zastavky spoje vgbérem ze seznamu.

Zobrazeni JR na terminalu Fidice véetné pfisluéného charakteru a tarifnich pasem zastavky +
zobrazeni provoznich poznamek, pfestupl a navaznosti na zvoleném spoji (viz kapitolu 3.2).
Akusticka signalizace v ¢as odjezdu dle JR z vichozi zastavky spoje (napf. pipani) a moznost
nastaveni odchylky signalizace od odjezdu dle JR (napf. 2 minuty pfed odjezdem).

Integrace hlasice zastavek do palubniho pocitace.

Automatické i manualni spusténi akustickgch informaci.

Vyhladovani zastavek na zakladé polohy vozidla + moznost manualniho vyhlasovani
v pfipadé poruchy GNSS + moznost manualniho vyhlaseni sluzebniho hlaseni.

Posun zastavky vpred/vzad bez jejiho vyhlaseni [ostatni informacni systém na posun reaguje]
nebo moznost vgbéru neobsluhovanich zastavek na linkospoji.

Komunikace se zafizenim pro sledovani polohy vozidla viz kapitolu &.7).

Spolehlivé odesilani dat o poloze a identifikaci vozidla do systému MPV v Objednatelem
pozadovaném formatu, rozsahu, kvalité a kvantité (minimalné vsak kazdgch 30 sekund).
Spolehliva obousmérna komunikace s dispeCinkem prostfednictvim LTE nebo vysilacky.
Zobrazeni pokynu dispecinku a zprav ze systému MPV na terminalu fidice.

Pfijem i odeslani textovich zprav (pfednastavené zprawy, volitelné také zadani z klavesnice).
Zasobnik prijatgch zprav ze systému MPV za poslednich 24 hodin.

Zpracovani online pfestupl pro vnitfni informacni LCD panely.

Spravné ovladani periferii odbavovaciho a informacniho systému (spravné zasilani povell
a informaci pro zafizeni uvedena v kapitolach 2, 4 a 5).

Moznost zobrazeni sluzebnich textd na vnéjsich informacnich panelech (min. pfeddefinované
texty v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle).

Moznost manualniho vypnuti a zapnuti oznacovace jizdenek (vyuZivano pfi revizi).

Podpora MOS (stahovani WL, online dotazy, zobrazeni verze WL, ¢asu stazeni WL aj.).
Akceptace rozli¢ngch médii pro odbaveni cestujiciho dle MOS (karta bez osobnich Gdajt ve WL,
kupon na jiném nosici, mobilni aplikace Litacka (2D kéd, NFC), bankovni karta, nositelna
elektronika, elektronicka penézenka aj.) dle Prilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
Upozornéni na opakované odbaveni jizdniho dokladu v dané zastavce pfi soucasném
zobrazeni vSech jizdenek, kupont a prikazek na jizdnim dokladu na terminalu Fidice.
Vydavani jizdnich dokladd dle Vzorniku jizdenek PID.®

6 Vzhled a podobu jednotlivich jizdnich dokladl definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcim a dodavatelim je
distribuovan pfi kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.
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e Tisk servisnich listk( (pocatecni listek odpoctu, koncovy listek odpoctu, seznam vydangch
jizdenek, seznam stornovanych jizdenek, zpozdénka, jizdni fad aj.) dle Vzorniku jizdenek PID.
Storno jizdenky lze provést pouze do 5 minut od jejiho vydani na daném linkospaoji.
Synchronizace data a ¢asu dle GNSS (viz kapitolu &.7).

Komunikace se zafizenim pro preferenci na kfiZovatkach (je-li jim vozidlo vybaveno).
Komunikace se zafizenim pro nevidomé a slabozraké.

Ukladani a odesilani stavov{ch a provoznich dat (napf. logy systému, aplikaci ¢i komunikace).
Spoluprace s dvefnim kontaktem vozidla (chovani OIS po otevieni/zavieni dvefi].

3.2. Dotykovy terminal ridice

Jedna se o barevn( dotykovy grafick( displej o Ghlopficce minimalné 8 palct (pro zafizeni s funkci
odbavovani cestujicich doporuceno vice] se svitivosti minimalné 500 cd/m?, vybaveny automatickou
regulaci jasu v zavislosti na okolnim osvétleni s rozliSenim minimalné 800x600 px (je doporuceno
vyssi rozliseni). Pozadovana je moznost no¢niho rezimu (zafizeni nesmi osliovat fidi¢e svgm svitem).

Displej musi umoznit zobrazeni barevné fotografie o velikosti 3,5x4,5 cm. Minimalni Zivotnost
displeje je 50 000 provoznich hodin. Displej je vybaven kapacitnim snimanim dotyku. Tvrdost
povrchu dotykového LCD displeje dle Mohsovy stupnice tvrdosti je minimalné h=6. Technické feSeni
musi umoznit nato€eni a umisténi displeje palubniho pocitace tak, aby byl snadno dosazitelny
a dobfe Citelng z pozice obsluhy zafizeni za vSech svételngch podminek.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e V zastavce (od vyhlaseni zastavky do zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky):

= Aktualni datum a ¢as (ve formatu HH:MM:SS).

Nazev aktualni zastavky (doporuceno uvazovat 20 znakd).

Charakter aktualni zastavky (na znameni, koneéna, jen pro nastup, jen pro vgstup).

Provozni poznamky, pfestupy a navaznosti v aktualni zastavce.

Tarifni pasma aktualni zastavky (zobrazeni dle definice v kapitole 4.5.2, v pfipadé

mezikrajskeé linky se zobrazuji také zény sousedniho IDS).

Cas odjezdu z aktualni zastavky dle JR + ¢asova odchylka (pod 1 minutu v sekundach).

= Pfiodpoctu nutno zobrazit také tarifni pasma vsech zastavek na aktualnim linkospoji.

*  Pfi odpo¢tu je doporuéeno naseptavat poéet minut dle JR a pocet tarifnich pasem dle JR
z aktualni do zvolené zastavky, pfipadné naseptavat jizdenku odpovidajici parametram.

e V pribéhu jizdy:
= Aktualni datum a ¢as (ve formatu HH:MM:SS).
= Nazev pristi zastavky (doporuéeno uvazovat 20 znakd].
= Charakter pfisti zastavky (na znameni, konecna, jen pro nastup, jen pro vistup).
» Tarifni pasma pfisti zastavky (zobrazeni dle definice v kapitole &.5.2, v pfipadé
mezikrajské linky se zobrazuji také zény sousedniho IDS).
= Cas odjezdu z pfisti zastavky dle JR + €asova odchylka [pod 1 minutu v sekundach).

Dale jsou v obou stavech jednodusSe dostupné a intuitivné rozmisténé zakladni ovladaci prvky:
vyhlaseni zastavky, posun zastavky vpred/vzad, pfednastavena sluzebni hlaseni, vypnuti/zapnuti
tisku oznacovacu, nastaveni Grovné jasu, pfijem/odeslani zprav, videj jizdenek. Vypnuti oznacovacu
je signalizovano Fidi¢i na displeji (napf. pomoci ikony), pficemz dalsi funkénost odbavovaciho
a informacniho systému neni timto nijak ovlivnéna (napf. viydej jizdenek, ovladani dalsich periferii aj.).

Zpravy pro fidi¢e (napf. zadané v datech, navaznosti nebo pokyny dispecinku) se fidic¢i zobrazuji
prostfednictvim vyskakovaciho okna, které deaktivuje pfipadng rezim spanku. Vyskakovaci okna se
zaviraji snadno dostupngm HW tla¢itkem nebo kliknutim kamkoliv do zobrazeného okna, coz
zaroven slouzi jako potvrzeni o pfecteni zpravy FidiCem pro systém MPV.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4. Periferie informacniho systému

4.1. Vnéjsi informacni panely

Vnéjsi panely slouzi k informovani cestujicich o lince a sméru linky. Panely jsou doplnény o dalsi
informace v zavislosti na jejich umisténi. Pro zajisténi Citelnosti informaci v kazdgch podminkach
jsou linka a cil trvale zobrazovany statickgm (nebézicim) textem. Informace na panelech jsou vzdy
zarovnany na stfed vici panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou
jasu ve vsech jeho Castech. Zobrazeni informaci na viech vnéjsich panelech je vzajemné synchro-

nizovano (napf. zména linkospoje, nacestné zastavky apod.).

V systému PID jsou pouzivany 19fadkové a 21fadkové panely (tj. pocet bodl na v{sku). Spravcem
databazi pro panely je organizace ROPID, ktera udrzuje aktualni data. Na vyzadani poskytne zakladni
19radkovou ¢i rozsifenou 21fadkovou verzi. Panely mohou fungovat v nize uvedenych rezimech:

e Kodovém rezimu — oznaceni linek a nazvy zastavek jsou predpfipraveny v SW pro panely
a ulozeny pod kody. Palubni pocita¢ do paneld odesila tyto kédy, na jejichz zakladé je
vyvolan uloZzeny obraz, nebo odesila do panel pfedpfipraven( obraz pfimo. Palubni pocitac
musi disponovat funkci aktualizace soubort pro panely. Vzhledem k rozsahu Gzemi PID je
doporuceno cislovani zastavek prioritné dle ¢isel ASW, ato ve formatu €islo_ASW*1000+x
(kde x je konkrétni sloupek), pfipadné dle ¢isel CIS ve formatu €islo_CIS*1000+x.

Ve zvlastnich pripadech mlze organizace ROPID udélit v{jimku pro moznost spravovani
téchto databazi jinému subjektu, avsak vzdy za striktniho dodrzeni pfedepsanygch funkcionalit
a zobrazeni. Jedna se napfiklad o zna¢nou procesni odliSnost pripravy dat pro OIS, kdy lze
zachovat pripravu téchto dat spolu se zodpovédnosti za tato data v kompetenci dopravce.

e Textovém reZimu s pfizpisobovanim obsahu (preferovana varianta) — palubni pocitac posila
do paneld oznaceni linek a texty zastavek vcetné formatovani a samotné panely nebo pfimo
palubni pocitac prizplisobi tento text rozméru panelu bud zmensenim fontu, popfipadé
rozdélenim dlouhého textu na pfednim panelu na dva fadky. Pravidla formatovani definuje
Priloha 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

4.1.1. Predni panel

Predni panel je umistén v horni ¢asti Cela vozidla tak, aby svgm umisténim neohrozoval cestujici
a zaroven aby byla celad zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano z pohledu
nastupu do vozidla), nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho cidla okraji oken, folii nebo ¢astmi
vozidla, a soucasné aby nebyly snizeny rozhledové pomeéry fidice.

Minimalni velikost piedniho panelu pro provoz v PID je 19x144, resp. 21x160 bodu. Panel, software pro
tvorbu dat isamotng komunikacni protokol musi umozZiovat zobrazeni alespon 40 znakd nazvu
zastavky. Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky - ¢islo nebo alias linky (muZe obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znakd (napf. XS23) je nutné zmenseni fontu, velikost pole
linky zlstava zachovana.

o Nazev cilové zastavky — text cilové zastavky je zobrazovan vidy HULKOVYM PISMEM,
v pfipadé dlouhého nazvu je rozdélen na dva fadky; texty cilovych zastavek se uvadéji
s pfisluSngm piktogramem pfestupu.

e Dopliikové informace - v zavislosti na typu linky nebo spoje se na pfednim panelu uvadéji
doplikové informace o pfimém pokracovani spoje na jinou linku, nebo o zvlastnosti spoje
(napf. ,nahradni doprava za vlak”, ,rychlikov{ spoj”, ,nejede pfes Novou Ves” apod.).
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Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na pfednim informacnim panelu. Podrobné pozadavky
a zobrazeni jsou definované v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
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Obrazek 3: Zobrazeni informaci na pfednim informacnim panelu

Na nasledujicim snimku je pfedni informacni panel s nespravné pfizpisobengm zobrazovangm
textem. Font pisma i zobrazovaci pole je zmensené oproti velikosti ¢elniho panelu a panel je mimoto
navic jesté castecné zakryty.

Obrazek 4: Nespravné zobrazeni informaci na pfednim informacnim panelu
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.1.2. Bocni panel

Bocni panely jsou umistény v pravé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna na pravém
boku vozidla tak, aby svgm umisténim neohrozovaly bezpecnost cestujicich a zaroven, aby byla cela
zobrazovana informace jasné viditelnda vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do vozidla)
a nedochazelo k zakryti panelu vcéetné jeho cidla okraji oken, folii nebo ¢astmi vozidla. V pfipadé
kloubového vozidla je nutné umistit vice panell dle poctu ¢lank vozidla.

Minimalni velikost boéniho panelu pro provoz v PID je 19x112, resp. 21x128 bodu. Panel, software pro
tvorbu dat isamotny komunikaéni protokol musi umoznovat zobrazeni alespofi 28 znakd nazvu
zastavky. Panely jsou vybaveny prislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky - Cislo nebo alias linky (mGze obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti &4 znakd (napf. XS23) je nutné zmenseni fontu, velikost pole
linky zlstava zachovana.

e Nazev cilové zastavky — je trvale zobrazen v hornim fadku; text maze byt zobrazovan malgm
pismem; texty cilov{ch zastavek se uvadéji s pfislusngm piktogramem prestupu (symbol metra
je zobrazen stylizovangm znakem A, B, C, D nebo jejich kombinaci].

e Nazvy nacestnych zastavek - prvni je zobrazena vzdy nasledujici zastavka, za niz nasleduje
seznam nacestngch zastavek na spoji; nacestné zastavky jsou uvadény s pfislusSngm
piktogramem piestupu a jsou zobrazovany prostiednictvim preblikavajiciho textu (ve
schvalen{ch pfipadech lze pouzit zobrazeni nacestngch zastavek pomoci béziciho textu).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na bocnim informaénim panelu. Podrobné pozadavky
a zobrazeni jsou definované v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
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Obrazek 5: Zobrazeni informaci na bocnim informacnim panelu
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Rozdéleni bocniho panelu:

Boc¢ni panel je mozné vsystému PID rozdélit v prfipadé nedostatec¢nych prostor ve vozidle.
Ddvodem muze byt napfiklad nedostatecna velikost okna, ¢imz by cely bocni panel nebyl
dostatecné viditelng a zaroven by mohl byt zdrojem zranéni cestujicich.

Bocni panel je tedy mozné rozdélit tak, aby jedna ¢ast zobrazovala pouze cislo linky, a druha ¢ast
cilovou zastavku a nacestné zastavky.

Na nasledujicim snimku je uveden pfiklad pouZiti rozdéleného panelu, které vsak nespliuje
pozadavky Standardu kvality PID. V tomto pfipadé je €islo linky dublované, kvali ¢emuz je chybné
zobrazena cilova zastavka a celé pole pro text cilové zastavky a nacestnych zastavek je tak
zbytecné kraceno.

NI rhat
) JL Pha,

J | J drevéic

Obrazek 6: Nespravné pouziti rozdéleného bocniho panelu

Na nasledujicim vyobrazeni je spravné feseni rozdéleného bocniho panelu. V pfipadé sluzebnich
nebo jingch celoplos$nich textld se tyto texty zobrazuji v &asti panelu uréené pro cilovou

a nacestné zastavky.
I S s
boa R

Obrazek 7: Spravné pouziti rozdéleného bocniho panelu
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.1.3. Zadni panel

Zadni panel je umistén v prostoru zadniho Cela vozidla tak, aby svgm umisténim neohrozoval
bezpecnost cestujicich a zaroven aby byla celd zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla
(posuzovano z pohledu nastupu do vozidla) a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho cidla okraji
oken, folii nebo ¢astmi vozidla. Umistuje se vpravo ve sméru jizdy. Nedovoluje-li to konstrukce
vozidla, ze ho umistit doprostied osy vozidla, pficemz nikdy nesmi bt zakryto (napf. reklamou).

Minimalni velikost zadniho panelu pro provoz v PID je 19x32, resp. 21x32 bodd. Panely jsou vybaveny
prislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem. Je-li vozidlo vybaveno
nepovinngm panelem pro zobrazeni linky v levé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna na
levém boku vozidla, splhuje tento panel shodné pozadavky jako zadni panel.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:
e Oznaceni linky - cislo nebo alias linky (mUZe obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znak( (napf. XS23) je nutné zmenSeni fontu, velikost pole

linky zlstava zachovana.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zadnim informaénim panelu. Podrobné pozadavky
a zobrazeni jsou definované v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

NiZe jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na pfedni, bocni a zadni infomacni panely. Plati pro
vSechny komunikacni sbérnice, po kter{ch Ize panely ovladat:

e Minimalni v(ska verzalky s diakritikou [napt. S) pfi dvouradkovém zobrazeni je 80 mm.
e Schopnost zobrazeni linky a celoplo$ného textu, resp. linky a textu ve dvou fadcich.

e Schopnost celoplo$ného zobrazeni (tj. bez rozdéleni na segment linky a cilové zastavky].
e Schopnost zobrazeni piktogramd (pfestup na metro, vlak linky S, v{luka apod.).

e Schopnost zobrazeni preblikavajiciho (nacestné zastavky) a béziciho textu (zprava doleva).
e Schopnost zobrazeni sluzebnich text(.

e Schopnost zobrazeni také cizojazyén(ch informaci (anglické a némecké znaky).

e Schopnost formatovani (tj. pfizptsobovani zobrazovan(ch informaci rozméru panelu].
e Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho ¢asti.

e Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

e Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

e Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber).

e Dobra citelnost zobrazovan{ch informaci z riizngch Ghla.

e Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

e Dostateéna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Konkrétni pozadavky tgkajici se konfigurace panel a zobrazeni informaci na nich v zavislosti na
jejich umisténi vcetné definice fontd pro vnéjsi informacni panely jsou uvedeny v Priloze 2:
Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Fonty mohou mit libovolné ciselné
oznaceni, musi viak zustat zachovan jejich fez a podoba jednotlivgch znaka.
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4.2. Panel kurzu vozidla

Zarizeni (2 ks) jsou umisténa na spodni levou i pravou stranu ¢elniho okna vzdy do rohu vozidla. Panel
musi byt jasné Citelny z chodnikové plochy vedle vozidla — zafizeni tedy musi bgt umisténa kolmo ke
smeéru jizdy vozidla (v ¢itelném Ghlu, s respektovanim mozného zaobleni okna vozidla). Panely nesméji
svou velikosti a umisténim nijak omezit rozhledové poméry fidice ani nijak ohrozit bezpecnost
cestujicich a fidi¢e béhem prepravy. Zafizeni nesmi svym jasem osliiovat Fidi¢e odrazy v ¢elnim okné.
Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Pozadavky na panel kurzu vozidla:

e Zobrazuje ¢islo obéhu (unikatni identifikator vozidla na lince, 2 znaky, ¢isla 1-99).
e Minimalni v{ska zobrazovaného znaku je 75 mm.

e Maximalni doporucen( rozmér zafizeni je 120x120 mm (pro zajisténi bezpecnosti provozu).
e Zarovnani zobrazen(ch znakd na stfed, nebo doprava.

e Schopnost potlageni nevgznamovych nul.

e Zhasnuti panelu neni-li zadang turnus (napft. jizda pouze na linkospoj).

o Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED diod.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber].

Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém slune¢nim svitu.

33] -

Obrazek 9: Panel kurzu vozidla

4.3. Vnitrniinformacni LED panely

Vsechna nova vozidla musi bgt vybavena vihradné LCD panely. Stavajici vozidla bud také LCD
panelem, nebo dvoufadkovgm LED panelem. Cilovim stavem je pouzivani v{lu¢né LCD paneld, které
jsou schopny zobrazit Sirsi spektrum informaci v jeden okamzik. Dvouradkové LED panely jsou s jejich
koncici zivotnosti vyfazovany, nebo nahrazovany LCD panely. Jednofadkovy LED panel nelze pouzivat.

Minimalni velikost vnitfniho LED panelu pro provoz v PID je 16x128 bodui. Panel, software pro tvorbu
dat i samotngy komunikacni protokol musi umozZiovat zobrazeni alespor 28 znakid nazvu zastavky.
Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e 0Oznaceni linky - Cislo nebo alias linky (mGze obsahovat Cislo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti 4 znak( (napf. XS23) je nutné zmen3eni fontu, velikost pole
linky zlstava zachovana.

e Horni radek — zde se zobrazuji uvozujici texty k nazvim zastavek zobrazovangm v dolnim
radku; dale se zde zobrazuji provozni informace pokracujici v dolnim fadku.

e Dolni fadek - zde se podle stanoven{ch algoritmd synchronizované s hornim fadkem
zobrazuje nazev aktualni zastavky, nazev cilové zastavky, nazev pristi zastavky a nazwy
nacestngch zastavek; texty zastavek se uvadéji s pfislusngm piktogramem prestupu
a charakterem zastavky (symbol metra je zobrazen stylizovanim znakem A, B, C, D nebo
jejich kombinaci); seznam nacestnjch zastavek na spoji je zobrazovan prostiednictvim
béziciho textu; v dolnim Fadku se dale zobrazuji provozni informace.
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Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitinim dvouradkovém informacnim LED panelu.
Podrobné pozadavky a zobrazeni informaci je definovano v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni
a akusticke informace ve vozidle. Fonty mohou mit libovolné Ciselné oznaceni, musi vSak zlstat
zachovan jejich fez a podoba jednotlivych znaku. Informace na panelech jsou vidy zarovnany na
stfed v(ci panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou jasu ve vsech
jeho €astech. Zobrazeni informaci na vsech vnitfnich panelech je vzajemné synchronizovano.

Obrazek 10: Zobrazeni informaci na vnitinim dvouradkovém LED panelu

4.3.1. Umisténi paneli ve vozidle

Vnitfni dvouradkové LED panely jsou umistény v predni asti vozidla tak, aby svim umisténim
nebranily Fidici ve vghledu, ani ho neoslhovaly svgm svitem. Zafizeni nesmi zasahovat do prichoziho
profilu a musi byt zaruc¢ena minimalni prichozi viska dle aktualniho pfedpisu EHK OSN 107.

Zarizeni se umistuje prioritné v ose vozidla, pokud to konstrukce vozidla dovoluje. V pfipadé
nevhodné konstrukce vozidla je mozné panel umistit do prostoru za fidice. Ve vozidle kategorie Sd+
je nezbytné umistit druhg dvouradkovy LED panel doprostied vozidla. V pfipadé kloubového vozidla
je vzdy nutné umisténi dalSiho panelu v ose vozidla v prostoru pfimo za kloubem vozidla.
Zobrazované informace na panelu musi b{t trvale viditelné z celého vozidla (resp. ¢lanku vozidla),
tzn. i pro cestujici v prvni fadé sedacek. Panel v€etné jeho Cidla nesmi byt zakryt castmi vozidla.

4.3.2. Pozadavky na vnitini informacni LED panely

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na vnitfni infomacni LED panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po ktergch lze panely ovladat.

Schopnost zobrazeni linky a textu ve dvou fadcich.

Schopnost zobrazeni piktograma (pfestup na metro, vlak linky S, vgluka apod.).
Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva).

Schopnost zobrazeni sluzebnich textd.

Schopnost zobrazeni také cizojazycnich informaci (anglické a némecké znaky).
Schopnost formatovani (tj. pfizptsobovani zobrazovangch informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho ¢asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je ¢ervena barva.

Dobra citelnost zobrazovan{ch informaci z rdzngch ahla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Konkrétni pozadavky tgkajici se konfigurace LED paneld a zpUsobu zobrazeni informaci na nich jsou
uvedeny v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Zde jsou také popsany
algoritmy pro zménu zobrazovaného obsahu i doby mezi jednotlivimi zobrazenimi.
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4.4. Vnitrni informacni LCD panely

Do nové zafazovanych vozidel je mozné pouZzit pouze informacni panely typu LCD. Pocet téchto
zarizeni v jednotlivgch vozidlech je primarné uréen zakladnim dokumentem Standardud kvality PID.
Panely jsou vybaveny grafikou pro systém PID.

Technicky popis zarizeni:

rozmér obrazovky: 22 palcq,
pomér stran: 16:9 nebo 16:10,
minimalni rozliseni: 1440x900,
rezim fungovani: master.

Zarizeni musi mit snadno dostupny servisni USB port, se ktergm bude moci bgt manipulovano i pfi
standardnim umisténi ve vozidle. VSechny vnitfni LCD panely ve vozidle museji bt v rezimu master
a byt propojeny s palubnim pocitatem prostiednictvim ethernetu (s v{jimkou stavajicich zafizeni
s platnou certifikaci udélenou organizatorem). Timto reZimem je zajisténa moZnost zobrazit
vjednom okamziku na rdzngch LCD panelech ve vozidle v pfipadé potfeby rizné informace.
LCD panel, software pro tvorbu dat isamotn{ komunikacni protokol musi umoziovat zobrazeni
alespon 28 znaki nazvu zastavky.

4.4.1. Umisténi paneli ve vozidle

Zarizeni musi b{t instalovano ve vozidle tak, aby svym umisténim neovliviiovalo rozhledové poméry
fidiCe a neosliovalo ho svgm svitem. Zafizeni musi byt instalovano v misté, kde nebude svim
umisténim zasahovat prichoziho profilu a bude zaru¢ena minimalni prichozi viska dle aktualniho
predpisu EHK OSN 107. Nesmi byt ohroZzena bezpecnost cestujicich, ani blokovana nebo ovlivnéna
funkénost ostatnich zafizeni ve vozidle ¢i samotného vozidla (napf. nouzov( v{chod, vstupy
do vozidla, klimatizace apod.).

LCD panel se umistuje prioritné v ose vozidla, pokud to konstrukce vozidla dovoluje. Zobrazované
informace na panelu musi b(t trvale viditelné z celého vozidla (resp. ¢lanku vozidla), tzn. i pro
cestujici v prvni fadé sedacek. Panel vcetné jeho Cidla nesmi byt zakryt ¢astmi vozidla. Vzhledem
k velkému mnozstvi druhd vozidel v systému PID je nutné definovat detailni umisténi pro kazdé
konkrétni vozidlo zvlast. Obecné vsak lze generalizovat umisténi dle typu vozidla nasledovné:

Minibus, Midibus (Mn, Md):

e Umisténi LCD paneld dle prostorovych moznosti (podléha schvaleni Objednatelem],
standardné se umistuje jeden LCD panel v prostoru za Fidicem.

Midibus+, Standardni vozidlo, Standardni vozidlo+ (Md+, Sd, Sd+):

Ve vozidle jsou umistény dva LCD panely:

e Prvnipanel je umistén v ose vozidla v prostoru za Fidicem.
e Druh{ panel je umistén uprostfed vozidla.”

Klouboveé vozidlo (Kb):

Ve vozidle jsou umistény tfi LCD panely:

e Prvnipanel je umistén v ose vozidla v prostoru za Fidicem.
e Druh( panel je umistén uprostfed prvniho ¢lanku vozidla.”
e Treti panel je umistén v ose vozidla v prostoru pfimo za kloubem vozidla.

"Viz V{jimku ze Standardu kvality PID €. 2/2019.
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Kloubové vozidlo+ (Kb+):

Ve vozidle jsou umistény tfi az ¢tyfi LCD panely:

Prvni panel je umistén v ose vozidla v prostoru za Fidicem.

Druhy panel je umistén uprostfed prvniho ¢lanku vozidla.’

Treti panel je umistén v ose vozidla v prostoru pfimo za kloubem vozidla.

Ctvrtg panel je umistén do posledniho ¢lanku vozidla (dvoukloubové vozidlo), nebo je umistén

do koncové casti prodlouzeného ¢lanku (vozidlo s prodlouzengm druhgm ¢lankem) — zde je
umisténi ctvrtého LCD panelu zavislé na konstrukci vozidla a podléha schvaleni Objednatelem.

4.4.2. Pozadavky na vnitini informacni LCD panely

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na vnitfni infomacni LCD panely. Plati pro vSechny
komunikacni shérnice, po ktergch lze panely ovladat.

Zobrazeni a chovani dle schvaleného grafického manualu (Pfiloha 3).

Komunikace se sluzbou MPV (pfebirani informaci, zobrazovani pfestupt a mimoradnosti).
Dostateén{ vypocetni vgkon (animace jsou zobrazovany plynule a bez zpozdéni).
Schopnost zobrazeni také cizojazyénygch informaci (anglické a némecké znaky).
Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Dobra cCitelnost zobrazovan{ch informaci z rizn{gch ahla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém slune¢nim svitu.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim informaénim LCD panelu. Konkrétni
pozadavky na chovani a zobrazeni informaci je definovano v Priloze 3: Jednotny vzhled informacnich
LCD paneld ve vozidle. Zde jsou také popsany algoritmy pro zménu zobrazovaného obsahu i doby
mezi jednotlivgmi zobrazenimi. Zobrazeni provoznich informaci na vSech LCD panelech je vzajemné
synchronizovano (napf. vyhlaseni zastavky, zména tarifniho pasma, zména linkospoje apod.).

¥4 > KOSTELEC N.L.,NAM.
09:37 " uhy — Mratin — Kostelec n.L.,Zel.st. &

Tupolevova
Dobraticka

Pristi zastavka / MNext stop

Letﬁany-

preste %G

Obrazek 11: Zobrazeni informaci na vnitinim LCD panelu
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4.5. Zobrazovac casu a pasma

Zarizeni slouzi k zobrazeni aktualniho ¢asu a tarifniho pasma. Zafizeni musi bgt umisténo v predni
casti interiéru vozu a vzdy byt viditelné z celého jeho vnitfFniho prostoru. Zafizeni véetné jeho Cidla
nesmi bt zakryto jingm informacnim prvkem, vybavenim nebo ¢asti vozidla. Zafizeni pfijima
informace z palubniho pocitace (zaru¢eny jednotn( ¢as ve vozidle).

Zobrazené tarifni pasmo musi respektovat jeho realné oznaceni (P; 0; B; 1; 2; 8; 9; 12 apod.). Tarifni
pasma v systému PID mohou bgt hrani¢ni ve vsech kombinacich (P,B; B,1; 1,2; 8,9 apod.).
Zobrazena budou vZdy obé pasma, a to podle definice v kapitole 4.5.2.

Ve stavajicich vozidlech pro vjhradné méstské linky lze provozovat zafizeni pro zobrazeni ¢asu
apasma se dvéma alfanumerickgmi segmenty pro zobrazeni pasma. Tato zafizeni jsou s jejich
koncici zivotnosti postupné vyfazovana a nahrazovana zafizenimi spliujici nize uvedené pozadavky.

Do nové zarazovanych vozidel je mozné pouzit pouze zafizeni pro zobrazeni ¢asu a pasma
umoznujici alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma podle pozadavk( uvedengch nize, a to jak pro
méstske, tak i pifiméstské a regionalni linky.

4.5.1. Pozadavky na zobrazovac ¢asu a pasma

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na zobrazovac Casu a pasma. Plati pro vSechny
komunikacni shérnice, po kterych lze zafizeni ovladat.

e Zobrazuje digitalni 24hodinovy format ¢asu (HH:MM]) pfebirang od palubniho pocitace.
¢ Minimalni v{ska zobrazovaného znaku je 55 mm.

Délici dvojtecka mezi HH a MM blika (indikace funkénosti zafizeni).

Zobrazuje aktualni tarifni pasmo alfanumericky prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni viech informaci je cervena barva.

Musi umoznit zobrazeni az tfimistného tarifniho pasma.

Zarovnani ¢asu i pasma na stfed, nebo doprava vici zobrazovacimu poli.

Schopnost zhasnuti/rozsviceni tarifniho pasma povelem z palubniho pocitace (napf. na
mezikrajsk{ch linkach na Gzemi mimo PID).

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Dobra ¢itelnost zobrazovan{ch informaci z rzn{ch ahlu.

Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

e Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zobrazovaci ¢asu a pasma. Algoritmus zmény tarifniho
pasma (s nimz souvisi i pfepnuti zobrazovaného tarifniho pasma na zobrazovaci] je definovang
v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Zafizeni je vybaveno pfislusnou
fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Obrazek 12: Zobrazeni informaci na zobrazovaci ¢asu a pasma
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4.5.2. Zobrazeni tarifnich pasem v PID

V nasledujici tabulce jsou definovany znaky pro zobrazeni na jednotlivgch periferiich ve vozidle.
Musi bt zajisténo zobrazeni a tisk jakékoliv kombinace dle nize uvedenych pravidel. Tarifni pasma
se standardné uvadéji ve vzestupném pofadi, a to véetné jejich kombinaci (P, 0, B, 1, 2,3, 4,5, 6, 7...).

tarifni BelubIIpCsitic vnitfni informacni | tisk oznacovace zobrazovac
- displej cestujiciho, o . -
pasmo vydana jizdenka LCD panel jizdenek casu a pasma*
P P P P P
0 0 0 0 0
B B B B B
PO stfidavé preblikava
P,0 P,0 P,0 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach Pa 0
PB stfidavé preblikava
P,B P,B P,B (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach P a B
0B stfidavé preblikava
0., 0.8 0.8 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach0a B
B1 stfidavé preblikava
B.1 B/1 B1 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundachBa1l
1 1 1 1 1
12 stfidavé preblikava
12 12 1.2 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach1a2
2 2 2 2 2
23 stfidavé preblikava
2,3 2,3 2,3 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 2a3
3 3 3 3 3
34 stfidavé preblikava
3,4 3,4 3,4 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach3ak
4 4 4 4 b4
4L 5 stfidavé preblikava
&5 45 45 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach & a 5
5 5 5 5 5
56 stfidavé preblikava
3.6 5,6 5,6 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach5a 6
6 6 6 6 6
6 7 stfidavé preblikava
6,7 6,7 6.7 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach6a7
7 I 7 I 7
7 8 stfidavé preblikava
7.8 8 8 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach7a 8
8 8 8 8 8
89 stfidavé preblikava
8,9 8,9 8,9 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach8a9
9 9 9 9 9
9 10 stfidavé preblikava
9,10 9,10 9,10 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 9a 10
10 10 10 10 10
stfidavé preblikava
10,11 10,11 10,11 1011 0o 2 sekundach 10 a 11
11 11 11 11 11
stfidavé preblikava
11,12 11,12 11,12 1112 po 2 sekundach 11 a 12
12 12 12 12 12
J analogicky az do tarifniho pasma 98 (|
* plati také pro displej na oznacovadi jizdenek, je-li jim zafizeni vybaveno

Tabulka 1: Zobrazeni a tisk tarifnich pasem PID
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4.6. Zarizeni pro akustické hlaseni

Zafizeni pro akustické hlaseni slouzi k informovani cestujicich uvnitf i vné vozidla a rovnéz
k informovani fidiCe. Zafizeni je proto podle jeho funkcionality rozdéleno do tfi zakladnich skupin,
resp. kanald, pficemz pozadavky na né jsou uvedeny nize:

1. Hlasenido vozidla 2. Hlasenivné vozidla 3. Hlaseni pro ridice

Technicky popis zarizeni:

Hlasi¢ je integrovan do palubniho pocitace.

Dostatecna kapacita paméti pro nahravky ve formatu MP3.

Hlaseni probiha vghradné nahravkami distribuovangch organizatorem; vzhledem k rozsahu
Gzemi PID je doporuceno ¢islovani zastavek prioritné dle ¢isel ASW, pripadné dle &isel CIS.8
Zarizeni podporuje tficestné nezavislé pouziti (tj. umoznéni hlaseni vjeden okamzik do
vozidla, vné vozidla, i Fidi¢i do pFiposlechového reproduktoru — hlaseni pro nevidomého tedy
musi byt spusténo bezprostfedné po vyslani signalu z vysilace pro nevidomého a nesmi byt
pieruseno napt. hlasenim do vozidla nebo do pfiposlechového reproduktorul).

Vikon reproduktorl pouzivan{ch hlasi¢em musi odpovidat vikonu zesilovace.

Zarizeni spolupracuje prostfednictvim palubniho pocitace s pfijimatem nevidomého.

Zarizeni spolupracuje prostfednictvim palubniho pocitace se zafizenim pro sledovani polohy.
Podpora hlasové syntézy (tj. vyhlasovani foneticky zapsaného textu ve vstupnich datech].

4.6.1. Hlaseni do vozidla (hlasic zastavek]

Zarizeni musi spliovat minimalné nasledujici pozadavky:

Automatické vyhlasovani zastavek na zakladé polohy vozidla bez nutnosti zasahu fidice musi
b{t svazano na konkrétni soufadnice sloupku, nikoliv celého uzlu.

Hlaseni je aktivovano pfi vjeti do zajmového Gzemi zastavky (u zastavek na znameni je nutné
zohlednit pfipadny prijezd zastavkou, a tedy aktivovat vyhlaseni zastavky dostatecné vcas).
Pfi vyhlasovani zastavek pres GNSS je dodrzen sled zastavek spoje (pfi zavlecich jsou
zastavky hlaseny mistné spravné, nejsou hlaseny opakované).

Moznost vyhlaSovani zastavky manualné v pripadé poruchy GNSS.

Hlaseni obsahuje minimalné informaci o aktualni zastavce, pfisti zastavce a pfiznacich, které
se knim vazou (na znameni, pfestup na metro, pfestup na linky S apod.] + dalsi provozni
informace (koneéna zastavka, zména tarifniho pasma, navazny spoj apod.) — obsah hlasengch
informaci je definovan v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
Dostatecna slysitelnost a srozumitelnost hlaseni po celém vozidle za béZného provozu.
Moznost nastaveni denni a no¢ni hlasitosti (no¢ni hlasitost se pouziva mezi 22:00 a 5:00 hod.).
Moznost manualniho aktivovani sluzebnich hlaseni fidicem z palubniho pocitace (nahravky
jsou distribuovany organizatorem spole¢né s nahravkami zastavek).

Moznost vyhlasovani také cizojazyéného hlaseni (minimalné anglickg jazyk].

Hlaseni probiha skladanim a pfehravanim akustickgch nahravek ve formatu MP3, pripadné
generovanim akustického vystupu pomoci SW pro syntézu hlasu.

4.6.2. Hlaseni vné vozidla (zafizeni pro nevidomé a slabozraké)

Nezbytnou soucasti vibavy vozidel v systému PID je zafizeni pro nevidomé (povelovy pfijimac a jeho
anténa). Nevidomy cestujici mGze bt vybaven samostatnou, nebo integrovanou vysilackou do
slepecké hole. Prostfednictvim tohoto zafizeni si aktivuje hlaseni o oznaceni linky a jejim sméru,

8 Nahravky jsou dopravciim a dodavateltim distribuovany pfi kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni
procesu certifikace. Pripadné jsou k dispozici na vyzadani.
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resp. vysle povel, kter( bezprostiedné aktivuje FidiCi hlaseni jeho o nastupu nebo v{stupu. Zafizeni
pro nevidomé a slabozraké musi spliovat minimalné nasledujici pozadavky:

e Funkéni prijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké.

e Prijimaci kmitocet dle aktualni vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj CR (nyni je dle vyhlasky
398/2009 Sb. stanoven kmitocet 86,790 MHz).

e Modulace FSK.

e Prfijaté povely jsou pfedany do palubniho pocitace, kterd provede pfislusnou akci (hlaseni
oznaceni linky a sméru vné vozidla + hlaseni fidi¢i o nastupu nebo v{stupu nevidomého).

e Nutno dbat na vhodné umisténi antény pfijimace pro nevidomé (je nezbytné propustit pouze
pozadovanou frekvenci a eliminovat ruseni).

e Hlaseni vné vozidla obsahuje minimalné informace o oznaceni linky a jejim sméru — obsah
hlasengch informaci je definovan v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve
vozidle.

e Moznost aktivovani sluzebnich hlaseni fidicem z palubniho pocitace (nahravky jsou
distribuovany organizatorem spoleéné s nahravkami zastavek].

4.6.3. Hlaseni pro ridice (pfiposlech]

Priposlechovy reproduktor je umistén v kabiné fidice a slouZi k informovani fidice o provoznich
situacich. Hlaseni pro fidice obsahuje minimalné informaci o nastupu nebo vistupu nevidomého
cestujiciho, provozni informace nebo pokyny z dispecinku. Obsah hlasenych informaci je definovan
v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

4.7. Pfijimaé GNSS

Vozidlo je vybaveno prijimacem GNSS, kterg komunikuje s palubnim pocitacem, pfipadné dalSimi
zafizenimi ve vozidle. Pozadovana je schopnost pfijmu vice GNSS [minimalné GPS a Galileo).
Synchronizace €asu podle GNSS probiha pfi startu palubniho pocitate a nasledné automaticky
minimalné kazd{ch 60 minut nebo pfi odchylce od GNSS presahujici 5 sekund.®

4.8. Datovy modem

Vozidlo je vybaveno datovim modemem, kter§ umoziuje pfipojeni pfes LTE.® Modem slouzi pro
prenos dat z/do vozidla, pricemz je spole¢ny pro informacni i odbavovaci ¢ast systému a je vyuzivan
primarné pro pfenos dat v realném case. Modem komunikuje minimalné se zafizenim pro GNSS
a obousmérné se systémem MPV.,

Doporucena je moznost pfipojeni k Wi-Fi siti (napf. v provozovné nebo dopravnim terminalu) pro
jednorazov{ prenos vétsiho objemu dat (napf. absolutni whitelist nebo MP3 nahravky zastavek).
V pfipadé vyuziti Wi-Fi je nutné dodrzet minimalné standard IEEE 802.11n Ci novéjsi.

4.9. Zarizeni pro preferenci na kfizovatkach

Zafizenim pro preferenci na svételné fizen{ch kfizovatkach jsou vybavena vsechna nové zarazovana
vozidla uréena pro provoz na méstskych linkach (pfip. dalsich linkach definovangch ve vibérovém fizeni).

Pozadavky pro hl. m. Praha: feSeni majoritniho v{robce zafizeni pro preferenci na kfizovatkach
(modul fadice kfizovatek]:

e Telegram pro Fadic¢ SSZ se vysila z vozidla v okamziku, kdy vozidlo dosahne aktivacniho bodu
na trase (pfihlasovaci bod v definované vzdalenosti od SSZ, dodatecné pfihlaseni 50 m od
stop cary, odhlasovaci bod po projeti vozidla stop carou), aktivace je podminéna lokalizaci

9 Dodavatel doklada plnéni pozadavki prostfednictvim produktového listu (datasheetu).
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polohy dle instalovanjch komunikacnich majaka IR, nebo prostfednictvim systému GNSS,
telegram je vysilan max. 5x za sebou s 0,5s odstupem, v pfipadé, ze vozidlo zachyti odpovéd
fadice SSZ, je opakovani ukonceno. V hl. m. Praze se pro pfenos telegramu vyuziva privatni
RF komunikace na frekvenci 425,925 MHz.
o Telegram pro fadi¢ krizovatky: hlavicka telegramu, rozliseni typu telegramu, zpozdéni, cislo
linky a cil, ¢islo majaku, vzdalenost vozidla od kfizovatky, Cislo spoje, priorita a smér, Cislo vozu.
e Odpovéd fadice kfizovatky: hlavicka telegramu, rezerva, Cislo vozu.

Pozadavky pro Stfedocesky kraj: v feseni [predpokladem je stejné feSeni jako v hl. m. Praze).

4.10. Zafizeni pro automatickeé scitani cestujicich®®

Systém pro automatické scitani cestujicich slouzi pro dlouhodoby sbér dat o pohybu cestujicich.
Dalsi moznosti vyuziti tohoto systému je aktualni shér dat, kterg bude zaméren na konkrétni linky
nebo linkospoje. Pro ziskani aktualnich dat i dlouhodobou statistiku je nutné vybavit vozidla
dopravcl, ktefi jsou zaclenéni do systému PID, zafizenim pro automatické scitani cestujicich.
Pozadavky na vybaveni jsou stanoveny tak, aby byl zajistén sbér dat rovnomérné z celé sité linek
v jakémkoliv ¢asovém obdobi béhem roku.

Pozadované vybaveni vozidel:

e Dopravce je povinen na zacatku soutézeného kontraktu vybavit minimalné 1/3 (33 %) svého
vozového parku certifikovangm zafizenim pro automatické scitani cestujicich. Kazdé dalsi
nové zarazené vozidlo do soutézeného svazku v prubéhu trvani kontraktu jiz musi bgt timto
zarizenim automaticky vybaveno.

o V(bér konkrétnich vozidel, ktera bude dopravce vybavovat zafizenim pro automatickeé
scitani cestujicich, je vrezii dopravce. Zafizeni ale musi bgt vramci soutézeného svazku
rovhomérné rozdéleno mezi rizné typy vozidel (Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb, Kb+), aby byla
splnéna podminka rovhomérného sbéru dat.

e Objednatel ma pravo sdesetidennim predstihem uréit nasazeni vozidla vybaveného
zarizenim pro automatické scitani cestujicich na jim urceng vgkon vramci soutézeného
svazku linek.

Pozadavky na zarizeni a obsah odesilanych dat:

Druh ani fyzikalni princip fungovani zafizeni neni striktné definovan, avsak zafizeni musi splhovat
presnost dle normy VDV 457 (verze 4/2018, kapitola 7, Requirements for the Counting Accuracy).
Dopravce je povinen pouZit zafizeni ze Seznamu certifikovangch zafizeni pro provoz v PID
(pravidelné zvefejiiovan na webu organizatora). Vozidlo tedy musi byt vybaveno certifikovangm
zafizenim pro automatické scitani cestujicich.

Dopravce je povinen nasbirana data zasilat organizatoru nejpozdéji nasledujici pracovni den do 9:00
hodin. Format dat musi odpovidat formatu stanovenym pro pfenos dat do aktualniho softwaru na
vyhodnoceni dat z oblasti prazkumd (ASW PR). Jedna se o jeden soubor obsahujici veskera data
z vybaven(ch vozidel za provozni den. Organizator si vyhrazuje pravo pozadovat po dopravci
nasbirana data opakovang, pfipadné mimoradné (napf. za urcitou ¢ast dne). Ode dne vyhlaseni budou
tato data poskytovana online.

Organizator si vyhrazuje pravo na pravidelnou kontrolu funkénosti zafizeni prostfednictvim komparace
ru¢né nasbiran(ch dat a dat ze zafizeni. Dopravce bude organizatorem seznamen s v{sledky méfeni,
které neodpovida normé a pozadavkam. V{razn{ nesoulad naméfen{ch hodnot mzZe vést k nutnosti
kalibrace zafizeni dodavatelem tohoto zafizeni, kterou je dopravce povinen zajistit.

10 Pro stavajici vozidla plati ode dne vyhladeni. Vyhlaseni platnosti tohoto bodu bude dopravcim sdéleno
zavaznou pisemnou formou. Pro nové kontrakty je tento bod povinnyg.
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Obsahem odesilanych dat je:

datum,

oznaceni linky,

obéh vozidla,

Cislo linkospoje,

typ vozu,

evidencni cislo vozidla,

pocet vystupujicich a nastupujicich cestujicich,

pocet odjizdéjicich cestujicich pro kazdou zastavku na trase spoje (obslouzena i projeta) —
zastavka je vyjadiena nazvem zastavky a pfesngm casem odjezdu, resp. prdjezdu.

4.11. Systém pro signalizaci cestujiciho ridici

Signalizace fidiCi je ve vozidle aktivovana cestujicim pomoci poptavkového ovladani otevirani dvefi
a tlacitka znameni k Fidici. Tyto povely jsou pfenaseny fidici svételngm i zvukovgm signalem.

¢ Informace pro fidice obsahuje minimalné tyto samostatné signalizované stavy:

= Signal o pozadavku cestujiciho na v{stup na zastavce na znameni.
= Signal o vgstupu cestujiciho s koZarkem.

= Signal o pozadavku pouZziti najezdové ploSiny.

= Signal o nutnosti nouzového zastaveni.

e Tlacitko STOP — pocet a umisténi tlacitek ve vozidle definuji ostatni pfilohy Standard kvality PID.

e Tlacitko STOP — musi umoznit nejen informovani fidi¢e o vili cestujiciho zastavit na zastavce na
znameni, ale také musi bgt umoznéno stisknutim tohoto tlacitka otevfit pFislusné dvere vozidla.

e Tlacitko STOP — je opatfeno pfislusngm textovgm popiskem a Braillovim pismem [nutno dbat
na spravnou orientaci textu i Braillova pisma).

o Opticka zpétna vazba pro cestujiciho — kontrolni svétlo cervené barvy s napisem STOP nad
kazd(mi dvermi.!

e Zpétna vazba mize byt zobrazovana i na vnitfnim informacnim LCD panelu, je-li jim vozidlo
vybaveno.

Obrazek 13: Piklad tlacitka STOP

1 Viz dokument Manual jednotného vzhledu vozidel PID, kapitola Interiér — odezva cestujicim.
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5. Periferie odbavovaciho systemu

5.1. Oznacovac jizdenek

Toto zafizeni slouzi k oznaceni papirovych jizdenek. Oznacovac je umistén u kazdych dvefi vozidla
urcengch na dané lince k nastupu cestujicich. Pfipadnou vgjimku stanovuje Objednatel. Zafizeni je
nutné umistit do blizkosti dvefi pro snadné a pohodIné oznaceni jizdenky cestujicim (vhodné umistit
pfes ulicku, aby nebyl blokovan vchod do vozidla). Zafizeni je umisténo ve v{sce pfiblizné 150 cm
nad podlahou vozidla tak, aby svgm umisténim zabezpecilo cestujicim moznost pohodiného
a rychlého oznaceni jizdniho dokladu.

5.1.1.

30

Zakladni funkce a pozadavky

Akceptovani oznacované jizdenky o Sifce 50+2 mm.

Pfijem informaci z palubniho pocitace nutngch pro oznaceni jizdenky (viz kapitolu 5.1.2].

Tisk pomoci Cervené reaktivni pasky, ktera chemickou reakci s vrstvou jizdenky zméni barvu
vytisténgch informaci.

Technické feSeni oznacovate musi zajistit sprdvné a Gplné oznaceni jizdenky [nesmi dojit
k castecnému oznaceni jizdenky nebo oznaceni jizdenky mimo vyznacenou oblast).

Pouziti jehlickoveé tiskarny pro tisk informaci na jizdenku.

Opticka signalizace oznaceni jizdenky (napf. probliknuti Sipky).

Je-li zafizeni vybaveno displejem pro cestujici, zobrazuje minimalné aktualni ¢as ve formatu
HH:MM (dvojtecka mezi HH a MM blika jako indikace funkénosti zafizeni) a aktualni tarifni
pasmo (jeho zobrazeni se fidi pravidly v kapitole &.5.2).

Tisknuté ddaje jsou popsany dale v kapitole 5.1.2; zafizeni musi umoznovat tisk ¢tyfmistné
alfanumerické linky a tisk ¢tyfmistného alfanumerického tarifniho pasma.

Font pouze schvaleng organizatorem (pro zajisténi citelnosti tisku je minimalni v{ska
tisknutgch znak( 3 mm a fimské Cislice jsou vykresleny bezpatkovgm pismem).

Stérbina oznatovace je zv{raznéna jasné svitici zelenou sipkou, ktera zaroven plni funkci
indikace funkcnosti oznacovace.

Zhasnuti Sipky nebo cervené zbarveni Sipky signalizuje nefunkénost nebo vypnuti oznacovace.
Schopnost vypnuti/zapnuti oznacovace povelem z palubniho pocitace (napf. na mezikrajsk{ch
linkach na Gzemi mimo PID).

Pfi startu zafizeni musi dojit k odvinuti Cervené reaktivni pasky tak, aby doslo k obnové jeji
aktivni plochy za G¢elem zabranéni vysychani pasky pfi delsi necinnosti (plati pro nova zafizeni).
Evidence oznaceni a jejich predani palubnimu pocitaci.

Obrazek 14: Piklady provedeni oznacovace jizdenek (NJ 24C, Camel-Combi, SU 52, ETM 4.0)



Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

5.1.2. Oznaceni jizdenky

V nasledujicim popisu jsou definovany pozadavky na spravné oznaceni jizdniho dokladu cestujiciho.
Jizdenka je bezprostfedné po vlozeni cestujicim do oznacovace oznacena:

e Poradovym cislem oznacovace ve vozidle.

e Evideninim Cislem vozidla dopravce pfidélengm organizatorem, které oznalovac pfijima
z palubniho pocitace. V pripadé, Ze je vozidlo oznafeno pétimistngm evidenénim cislem
(napf. ndhradni doprava za vlaky), ofezava se toto evidenéni €islo zleva na ¢tyfmistné (napf.
54321 > 4321).

e Oznacenim linky:

= oznacenilinky je az ¢tyrmistné alfanumerické (2, 5A, 375, XS23 apod.),
= linka nahradni dopravy za metro tiskne XA, XB, XC, XD,

= linka nahradni dopravy za tramvaj nebo trolejbus tiskne X1-X99,

= linka nahradni dopravy za autobus tiskne X100-X999,

= linka nahradni dopravy za vlaky tiskne XS1-XS99 nebo XR1-XR99,

= specialni linka tiskne pfislusné oznaceni (napf. A€, H1, Z0OO apod.).

e Tarifnim pasmem:
= pasmo je az ctyfmistné alfanumerické (tisk se fidi pravidly v kapitole 4.5.2).
e Datem a casem:

= den,

= mésic (fimskou bezpatkovou ¢islici oto¢enou o 90° vlevo),

* roK (pouze poslednim dvojcislim],

= Casve formatu HH:MM,

* jednotky jsou zleva doplnény nulou [napf. 0102 03:04).
cas
hh:mm

Q datu‘m

a3 den 3 rok

o

IH{\}\ tanfnl pasmo (4mistné alfanumerické)

- P,0,B,1234,5,6,78,910,11,12

o cislo linky (4mistné alfanumerické)

a : b

= (pouze v tramvajich, autobusech,

N trolejbusech a pfivozech)

8 evidencni cislo vozu vyjma privozi a Zel. st.
=) (v metru umisténi oznacovace, v Zel. st. jeji Cislo)
gg cislo oznacovace (v metru oznaceni stanice],

vyjma zeleznicnich stanic a pfivozl

druh dopravy (mize byt vynechano)
A, ED, M, CD, PRIVOZ

Obrazek 15: Udaje na fiktivni oznaéené jizdence

o s R B P r e
D2 A1 B 10122 043
LTI s..!.; iy dind !»th.r ':J Sl aks
LERT Y1 RTOL 21T 1 216
;’;",..zi:}! .r"\':} Jé..": f‘.)'..([}‘"g' 1_.! i P § s’ i

Obrazek 16: Pozadovany tisk z oznacovace jizdenek
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5.2. Zarizeni pro vydej jizdenek

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému je tepelna tiskarna s ofezavacem pro tisk jizdnich
dokladd na organizatorem schvaleny termopapir.

Zakladni funkce a pozadavky:

e Tisk a vgdej jizdnich dokladd dle Vzorniku jizdenek PID*? a Standardu kvality PID:

Délka jizdenky je 50+2 mm (zakladni jizdenka bez DUZP nebo dokladu o EMV platbé).
PFi EMV platbé neni doklad o platbé kartou oddélen od jizdniho dokladu.

Uvedené tarifni pasmo na vydané jizdence je v souladu s kapitolou &.5.2.

Tisk provoznich sestav a sestav pro kontrolni Géely (dle Vzorniku jizdenek PID).

o Kumulativni pocitadla trzby za platby pro kontrolni Gcely.

e Jednoduché doplnéni a vgména termopapiru (pfi vgméné nesmi hrozit poskozeni soucastek
a kabelaze zafizeni, ani hrozit nebezpeci Grazu nebo poranéni obsluhy] s nasledngm ofezem
nové zavedeného termopapiru a predtiskem hlavicky jizdenky (dle Vzorniku jizdenek PID].

e Zafizeni musi umoznovat volng pohyb termopapiru a jeho bezproblémovy ofez.

e Zafizeni musi bt uzplsobené pro pohodIng odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat na zem,
zUstat zaseknuta v zafizeni nebo byt jingm zptsobem problematicky odebiratelna cestujicimi).

e Ridi¢ musi mit moznost pohledem ze svého stanovisté zaznamenat jizdenku neodebranou
cestujicim, pfipadné jej o této skutecnosti maze informovat upozornéni na terminalu Fidice.

e Signalizace o dochazejicim termopapiru na terminalu fidi¢e (neplati pro autonomni zafizeni).

e Sife termopapiru je 80 mm, primér role je max. 80 mm, primér dutinky je 12 nebo 25 mm,
dutinka je v kartonovém provedeni.

e Rychlost tisku min. 100 mm/s.

e Jednotny font schvaleng organizatorem — Liberation mono.

e Moznost tisku rastrové grafiky vcetné 2D k6du — minimalni rozliseni 150 dpi.

5.3. Samoobsluzny terminal cestujiciho®

Vozidlo muze bgt vybaveno samoobsluzngm terminalem cestujiciho. Toto zafizeni slouzi k prodeji
vybrangch jizdnich dokladd PID (sortiment stanovuje Objednatel). Platbu lze uskutecnit pouze
bezkontaktni platbou (platebni kartou, mobilnim telefonem, nositelnou elektronikou a dal$imi médii).
Zarizeni je vybaveno barevnim grafickim dotykovim displejem s kapacitnim snimanim dotyku
o minimalni Ghlopficce 5,7 palct pro vbér jizdniho dokladu cestujicim.

Zafizeni tiskne jizdni doklady dle Vzorniku jizdenek PID¥? prostiednictvim tepelné tiskarny
s ofezavacem na organizatorem schvaleng termopapir. Povinnost pfitomnosti zafizeni ve vozidle
stanovuje Objednatel. Konkrétni umisténi zafizeni v jednotlivgch typech vozidel schvaluje Objednatel.

Zakladni funkce a pozadavky:

Terminal v sobé sdruzuje funkci zafizeni pro v{dej jizdenek a ctecky bezkontaktnich platebnich
karet. Musi proto spliiovat pozadavky definované v kapitole 2.2.5. Cte¢ka bezkontaktnich platebnich
karet a 5.2. Zarizeni pro vydej jizdenek vyjma bodu:
e Tisk provoznich sestav a sestav pro kontrolni Gcely (dle Vzorniku jizdenek PID).
e Ridi¢ musi mit moznost pohledem ze svého stanovisté zaznamenat jizdenku neodebranou
cestujicim [(ponechanou ve Stérbiné tiskarny], pfipadné jej o této skutecnosti muze
informovat upozornéni na terminalu fidice.

12 Vzhled a podobu jednotlivich jizdnich dokladi definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcim a dodavatelim je
distribuovan pfi kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.

B 0de dne vyhlaseni. Vyhlaseni platnosti tohoto bodu bude dopravciim sdéleno zavaznou pisemnou formou.
32



Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

6. Ostatni volitelné periferie

V této kapitole jsou uvedeny nepovinné periferie, které zajistuji nadstandardni komfort pro cestujici.
V pripadég, ze jsou vsak ve vozidle instalovany, splhuji nize uvedené pozadavky.

6.1. USB zasuvka

Tato periferie slouzi pro nabijeni mobilnich zafizeni nebo jiné elektroniky cestujicich.

Vystupni proud min. 2,1 A na kazdg konektor.

Napéti standardné +5 V (vice v pfipadé rychlonabijeni).
Pocet konektord — alespon 2 v jednom zafizeni.
Pozadavek na vizualni indikaci provozu zafizeni.
Umisténi zasuvek — dle Standardu PID.

Podpora standardu rychlonabijeni vjhodou.

Vzhledem k trendu kradezi téchto zafizeni je doporuceno zafizeni instalovat v provedeni antivandal,
¢imz zarizeni nelze snadno odcizit.

6.2. Internetova konektivita pro cestujici

Technické provedeni musi byt vhodné pro pouziti ve vefejné dopravé. Provoz zarizeni nesmi
negativné ovliviiovat ostatni prvky odbavovaciho a informacniho systému.

Podpora IPv4 a IPv6.

Pfipojeni min. 50 uzivatell v celém vozidle ve stejnou chvili.

Provoz na pasmu 2,4 GHz, volitelné i 5 GHz.

Podpora standardu min. IEEE 802.11n &i novéjsiho.

Parametry a umisténi Wi-Fi antén ve vozidle musi umoziovat dostate¢né pokryti signalem.
Vzdalena sprava pfistupovgch bodu zajisti:

= (Centralni nastaveni pfistupovgch bodd ve vozidlech, nastaveni nazvu sité, Gvodni
stranky, provozni statistiky, datov{ch limitd na uzivatele, filtrovani obsahu, upgrade
FW apod.

» Uchovavani provoznich statistik pfistupoviych bodl (systémové a provozni logy)
po dobu minimalné 3 mésicl a na vyzadani jejich dolozeni organizatoru.

= Maésicnireporting pro dopravce zahrnujici minimalné nasledujici Gdaje:

= stav zafizeni,
= objem pfenesenich dat,
=  pocet uzivateld.
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2 Historie verzi

2.3 22.4.2022 Michal Beranek, OICT Konsolidace plvodniho dokumentu verze 2.2 na zakladé
pfipominek ROPID, nové formatovani
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3 Shrnuti dokumentu

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (ddle OICT) jakoZto provozovatelem systému MOS
(multikanalovy odbavovaci systém) a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostiednictvim MOS. Dokument
je nedilnou soucasti Standardl odbaveni, které jsou vydavany organizatory vetrejné dopravy ROPID a IDSK, a je

zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

Dokument popisuje aspekty feseni MOS (Multikanalovy odbavovaci systém) v souvislosti s funkcionalitami
odbaveni a kontroly cestujicich v ramci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry feseni,

procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

4 Odbaveni pomoci prenosu souborl whitelist

Odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databdzovém feseni, s distribuci informaci
nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zatizeni dopravcl ¢i do terminal management systéml
(TMS) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni ¢asovych jizdenek jsou obsazeny v tzv. whitelistech
(WL — seznam jizdnich dokladd vazanych k identifikatoru). NiZe jsou uvedena moZna fesSeni odbaveni pfi vyuZiti
kontrol pfes WHITELIST. PoZzadavkem je vyuZiti tohoto zplisobu odbaveni pro regionaini a pfiméstskou autobusovou

dopravu, Zelezni¢ni dopravu a revizorské kontroly v celém prostiedi PID.
4.1 Prima komunikace odbavovaciho zafizeni se systémem MOS

e Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorska ¢tecka pristupuji na repository MOS (sitové
vystavené uloZisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i kontrole.
e Stahovani dat iniciované koncovym zatizenim v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem koncového
zafizeni mimo standardni periodu.
o Komunikace probiha ptes Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich zneuZiti
e Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:
o FormatTLV
o BIiZsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace struktury

whitelist ve své aktuadlni platné verzi. Viz. pfiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 4 verze: 2.3
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e UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o

o

Data jsou uloZena na koncovém zafizeni v chrdnéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu uZivatele.
Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZzen nékterym z nasledujicich zpUsob(:
- VSAM (preferovana varianta)
- ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

- vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

Vykonnostni poZadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dény pravidly karetnich spole¢nosti a

musi byt dodrZeny

e  Aktuadlni provozni velikost absolutniho whitelist pro PID se pohybuje kolem 700 MB. Absolutni whitelist

muZe v prlibéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat a odbavovaci zafizeni musi mit kapacitu na pfijem a praci

s absolutnim WL o velikosti aZ 2 GB. Pfedpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych

zarizeni.

e Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni je schopen prehrani nového absolutniho WL, a to na vyzadani

bez dalSich provoznich ¢i implementacnich vicenaklad(. Tato operace bude provadéna primarné vzdalené

bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.

e  Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementdlnich dat, kdy koncové zafizeni

v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej a automatizovanym

procesem zmény zapracovava

o

Kvalifikovany odhad béZného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB — 1 500 kB. BéZna
stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou konsolidovany do tzv.
denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement bude uloZen v repository MOS a pokud
nastane situace, kdy koncové zatizeni bude vyZzadovat aktualizaci WL pti rozsahu aktualizace vyssi
nez jeden den (24 h) vyuZije tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou
k dispozici hodinové a denni.

WL pfirlstky jsou k dispozici az 14 dni zpétné. Pokud ma odbavovaci zatizeni lokalni whitelist starsi
nez 14 dni, je zapotrebi stahnout absolutni whitelist.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti doporucujeme/vyZzadujeme mozZnost stazeni absolutniho

whitelistu povérenou osobou na vyzadani — wifi, SIM

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 5 verze: 2.3
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4.2 Nepfima (Terminal management server) komunikace odbavovacich zafizeni s MOS

e Komunikaéni rovina, kdy TM servery pristupuji na repository MOS (sitové vystavené ulozZisté) a z daného
repository stahuji WL (Ci dalSi potfebnd data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
e Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uZivatelem TM serveru mimo
standardni periodu
e  Pro prenos dat a uloZeni plati shodné poZadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
e UloZeni stazenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplGsobem, aby nebylo moZné je modifikovat, poskodit,
zneuZit, zcizit ¢i k nim bez fadného dlvodu a autorizace pfistupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, divérnost a integritu dat MOS u néj uloZenych. Dba
zejména na oddéleni roli, autorizaci uzivatel(l a auditovani jejich ¢innosti.
o PostaZzeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru oprdvnén ménit (strukturu ano).

e Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich zafizeni).

4.3  Princip komunikace/pristupu k odbavovacim datdm pro prfimou i neprfimou

komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces
e  MOS prostredi vystavuje datové soubory s inkrementy dle vySe uvedené definice v pravidelnych
intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné stazeni
e  MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat
e  MOS vystavuje data prostiednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubor(i umoznujicich jejich
stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

e Qvéreniklientd je oproti MOS autentiza¢nimu feseni

Princip komunikace
o Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani je MOS
dotazovan, zdali neni publikovana aktudlnéjsi verze odbavovacich dat, neZ je verze umisténa v TMS ¢i v
odbavovacim zatizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).
o Pokud data na MOS nejsou novéjsi nez data v TMS, komunikace je ukonéena a zdznam

o komunikaci je uloZzen do logu TMS ¢i OZ.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 6 verze: 2.3
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vy

o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovdn TMS (i
odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
- Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje poZadavek na staZeni téchto dat
- Postazeni dat je navracena informace o UspéSném stazeni
e Pokud v rdmci komunikace s TMS ¢i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéreni verze odbavovacich
dat ¢i preruseni komunikace nebo chybnému staZeni, je nasledné komunikace opakované navazovana co

nejdfive po obnoveni datového ptipojeni.

4.4  Online komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

Mobilni datova sit nebo v dopravcem definovanych oblastech pomoci WIFI

e  Pro on-line komunikaci je v rdmci implementace MOS vydefinovdno komunika¢ni APl mezi koncovymi
zafizenimi a MOS prostiedim

e  Pfima on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pres webovou sluzbu MOS do
"Zivého" prostredi k on-line datlim.

e  Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umoZni zafizeni vyvolani

online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data navrati ve stejné

strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zdznamu. BliZe pfiloha ¢.1.

5 Odbavovaci zafrizeni — technické vymezeni, procesy

Popis poZadavkU na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych procest a

bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — v rdmci komunikace nacitdni WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal Management System)
bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

e Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikaéni port na TCP-IP
urovni bude zabezpeceno Sifrovanim na Urovni HTTPS a autorizovdno pomoci pfihlasovacich udaja
pfipadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpecit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zatizeni
e  Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté (MOS/TMS)
e Pokud je aktualizace nalezena je v rdmci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén pfenos dané aktualizace

do uloZisté koncového zarizeni

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 7 verze: 2.3
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o Je pozadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém zafizeni
splfiovalo nasledujici parametry
- Uloziété neumoiriuje pristup jakémukoliv uZivateli pfihlasenému do odbavovaciho
zatizeni
- Pristup je zajiStén pouze pres aplikacni troven lokalnim servisnim uétem, pod
kterym bézi aplikacni rozhrani.

- Jakykoliv pfistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je plné logovan.

Proces uloZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikaéni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového uloZisté koncového zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

Aktualizace (inkrement) — je aplikacné nacétena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznamu v WL, jeZ jsou soucasti
inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povysena verze WL. Cislo verze aktudlniho WL je obsluze snadno
zobrazitelné v menu zafizeni v€etné ¢asu a data stazeni.

Jestli je zapracovdani nelspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o stazeni a nacteni
inkrementl opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zplsobem ovliviiovat chod koncového zafizeni
(zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je v fadu 50 % oproti
standardnimu ¢asu trvani téchto funkcionalit. V pfipadé pravé probihajiciho zpracovani inkrementu, je

nutné, aby zafizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto skute¢nost nebo aby obsluha mohla

informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v ramci administrace zatizeni.

Zabezpeceni dat a procesu

Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zatizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS zajisténa. Taktéz

je potiebné zajisténi dat na cilovém ulozisti v poZadovaném rozsahu. V neposledni fadé je nutné zajistit

informovanost o stavech v UloZisti a na komunikacni Grovni formou logovani/auditovani déni.

Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

Komunikace zaji$téna pfipojenim point to point (koncové zatizeni ,,to” zdrojovy systém)
o Zabezpecleni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni

Ulozisté

o Ulozisté zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu (nacteni/manipulace/stazeni)
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o  Pristup pouze pres definované aplikani rozhrani vytvorené ve spolupraci s provozovatelem MOS

o Pristup/ovéreni pres lokalni Gcet navazany na servisni sluzbu aplikace

e Logovani/auditovani

o  Zajisténi logovani viech stavli spojenych s feSenim odbaveni pfi vyuziti uloZisté a procesd MOS

o Auditovani pfistupu na uloZisté

e Synchronizace Casu

o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrzuji pfesny ¢as dle GNSS.

6 SoubéZné procesy souvisejici s odbavenim

6.1 Komunikace spravct odbavovacich zafizeni vici MOS

e  Provozovatel feSeni MOS predpoklada, Ze v ramci bézné komunikace MOS vUci okolnimu prostfedi bude

v komunikacni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vétsiné pripadl se

bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu doddvky informaci o stavech a déni v prostiedi v ramci

odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce -> MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a aktualizovany

seznam odbavovacich zatizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam aktualizuje a dava na

védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici statistické a

provozni informace:

Stav aktudlnosti WL a ostatnich MOS dat

1x za den informace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad
Selhdni, nestandardni stavy, a dalsi provozni informace ovliviiuji poskytované sluzby
MOS

Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pristupem k MOS poskytovanym

sluzbam

e Vyse uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam

o Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat

o Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly

o Dohled stavd s dopadem na provoz MOS funkcionalit

o Bezpelnostni analytika
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e Pfedavané informace musi respektovat zajisténi bezpecného preddni dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. Jeji popis je soucasti pfilohy

¢.2.
6.2 Tokenizace v odbavovacich zafizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované Casti zafizeni, ostatni
identifikdtory MOS mohou byt tokenizovany tamtéz, nicméné je pfipustné tuto funkcionalitu resit i v mimo PCI-DSS
certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany viechny v soucasnosti vydavané

BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
e  Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)
Déle musi plné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla moZna podpora i dalSich typ0 nosica.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e  Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS ¢ast jsou poZadavky na uloZeni kli¢l v nevolatilni paméti
nasledujici:
o VSAM
o ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

o vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému nosici

z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z kli¢d/algoritmi na novy, byt v pfipadé, ze
spravce TMS je schopen veskera sva zafizeni dalkovym prenosem v fadu hodin prevést na nové tokenizacni
algoritmy a klice, Ize zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedine¢nosti vybranych identifikator(/karet
prostfednictvi otevieni zabezpeceného ulozZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich klicd ulozenych na SAM.
Zaroven umozni i moZnou budouci implementaci ovéreni ostatnich partnerskych karet v reZimu challenge-

response.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 10 verze: 2.3
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Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonidlem od provozovatele systému MOS nové kli¢e a algoritmy
pro tokenizace dle schématu Zivotnosti part algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je obnova péru algoritmus/kli¢

kazdé 3 roky, nestanovili provozovatel systému jinak.

Blizsi praci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktualni verzi.

7 Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis poZadavkl na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni aplikaci pro

nakup jednotlivych jizdenek.

Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych doklad( podle typu:
1. Strojové nacteni 2D kddu
2. NFC

3. Vizualni kontrola pomoci porovnani RVI prvku (nepovinné)

Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je vyuzivan
jako identifikator ¢i nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovana platebni karta, tedy telefon vysila obé tyto
véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi spravné vyhodnotit, zda je v reZimu platby a pfipadné vyuzit emulovanou
kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v reZimu odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy

korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

7.1 Technické parametry

vy

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 11 verze: 2.3
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8 Seznam pfiloh

8.1 Priloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.2 Priloha ¢.2 — datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.3 Priloha ¢.3 — procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.4 Priloha ¢.4 — technicka dokumentace mobilni aplikace PID Litacka
Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.5 Priloha ¢.5 — dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 12

verze: 2.3
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE pid R oovend

pro provoz v PID je nezbytné, aby bylo vozidlo vybaveno sadou certifikovanych vnéjSich a vnitfnich elektronickych panell
se schvalenou databazi fontd v kazdém panelu (dGvodem je korektni zobrazeni vSech poZadovanych informaci jako
¢tyfmistné cislo linky, dvouradkovy text cilové zastavky nebo piktogramy pouzivané v systému PID (¥, ©, €D, x, &, @)

zakladni podporované verze tvofi 19fadkové a 21fadkoveé panely; ostatni typy panell (pfedni panel s rozmérem bocniho,
¢i jinak odlisné panely od uvedenych verzi), jsou-li pro provoz schvaleny, vyzaduji specialni databazi

kazdy nové dodavany nebo nové zafazovany typ panelu do systému PID podléha schvaleni organizatorem,
kdy certifikaCni proces zajisti jeho kompatibilitu s ostatnimi zafizenimi certifikovanymi pro provoz v systému PID

databaze do panell jsou pro dopravce ¢i dodavatele k vyzadani u organizatora (certifikace@pid.cz)

[P

redni panel: |

19b./21b.

zobrazuje oznac€eni linky v levém segmentu a text cilové zastavky ve zbylé ¢asti panelu celoplo$né, nebo v pfipadé
dlouhého nazvu zastavky rozdélené ve dvou fadcich

text cilové zastavky je vzdy uveden HULKOVYM PiISMEM,; pfiméstska linka majici cilovou zastavku na Gzemi hl. m. Prahy
ma tuto zastavku uvedenu vzdy s nize zobrazenym znakem "Praha" (viz tabulku jednotlivych znak( na konci této pfilohy)

texty cilovych zastavek jsou vzdy uvedeny s pfislusSnym piktogramem prestupu; v pfipadé, ze uvedeni piktogramu
vyzaduje pfilisné a nesrozumitelné zkraceni nazvu cilové zastavky, Ize piktogram vypustit (s vyjimkou piktogramu metra)
vzor zakladnich zobrazovanych informaci na pfednim panelu:

min. 144 b. / min. 160 b.

28b./32b. ' 2 voIné sloupce mezi polem linky a ostatnimi poli

(B

oéni panel: |

19b./21b.

zobrazuje oznaceni linky v levém segmentu, v hornim fadku pak text cilové zastavky a ve spodnim fFadku texty
nacestnych zastavek na spoji, které jsou zobrazeny preblikavajicim textem (interval pfeblikavani je max. 2 sekundy),
nebo vyjimecné pomoci béziciho textu (v takovém pfipadé jsou texty oddéleny pomickou z obou stran obalenou mezerou)

vyCet nacestnych zastavek zacina textem "Pfes zastavky: " a prvni zobrazena nacestna zastavka je vzdy pfisti zastavka,
za niz nasleduje seznam nacestnych zastavek na daném spoji (po vyhlaseni se dana zastavka ve vycCtu jiz nezobrazuje);
je-li pfisti zastavka rovnéz zastavkou nacestnou, zobrazuje se tato zastavka ve vyctu pouze jednou; pfi dojezdu do
konecCné zastavky se zobrazuje ve vyc¢tu bud pfisti zastavka, nebo je pole pro nacestné zastavky prazdné

texty cilovych a nacestnych zastavek mohou byt z prostorovych i technickych dlvodl zobrazovany malym pismenem

texty zastavek jsou vzdy uvedeny s pfislusnym piktogramem pfestupu; v pfipadé, Ze uvedeni piktogramu vyzaduje
priliSné a nesrozumitelné zkraceni nazvu cilové zastavky, Ize piktogram vypustit (s vyjimkou piktogramu metra)
vzor zakladnich zobrazovanych informaci na bo€nim panelu:

| min. 112 b. / min. 128 b. J

28 b./32b. ' "2 volne sloupce mezi polem linky a ostatnimi poli

|Zadni panel:

19b./21b.

zobrazuje oznaéeni linky v celém segmentu panelu
vzor zakladnich zobrazovanych informaci na zadnim panelu:

32Db./32b.

L |
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|Konfigurace panelti a pravidla zobrazovani: |

« fonty zasilané palubnim poditatem jsou shodné pro vSechna zafizeni bez ohledu na rozméry periferii; rozdilné rozméry
panell fesi nahrana pfislusna databaze (napf. pokud se z prostorovych divodu jako pfedni panel pouziva panel s rozméry
boéniho panelu, jsou tomu fonty pfizplisobeny — pouziva se tedy jeden univerzaini autoformat)

* aby byl zobrazovany text na panelu zobrazen vzdy korektné a nedochazelo k situacim, kdy se text na panelu nezobrazi
cely nebo je prespfili§ zmenseny, je pozadovano automatické formatovani textu na zakladé nize uvedenych kritérii

* je-li i pfes automatické formatovani zobrazovany text pfili§ dlouhy a nevejde se na panel, je feSenim pouziti zkraceného
nazvu (ve vstupnich datech); dalsi zmensovani fontu jiZ mize zplsobit zhorSenou ¢itelnost textu

* rozdil mezi pozadavky na 19fadkové a 21radkové panely je v zobrazeni Cisla linky (19fadkové panely musi mit mezi
Cisly linky mezeru dva sloupce pro zajisténi dobré ditelnosti na mensich panelech) a v zobrazovani celoplo$ného textu
(21radkové panely zobrazuji pro své vétSi rozméry celoploSny text fontem 6 — toto chovani miize oSetfit firmware v panelu)

Vv textu, ktery ma byt rozdélen na dva fadky, bude pouZita svisla ¢ara (svislitko), kdy text nachazejici se za ni, bude
naformatovan do druhého Fadku za pouziti stejného fontu (pfiklad nize: STARA BOLESLAV,|ZEL. STANICE ~)

2 pfi pouziti dopliikového textu se neuplatriuje rozdélovani cilové zastavky dvou Fadk( — v pFipadé pouziti dvouradkového
textu cilové zastavky a soucasné doplrikového textu bude cely text cilové zastavky naformatovan do horniho fadku
bez jeho rozdéleni a ve spodnim fadku bude uveden doplnkovy text (napf. "a dale jako linka XXX")

19radkové panely podminka zobrazovany font
hodnota zasilana na panel font 10
oznaceni link =4 znaky (mezera 1 sloupec mezi znaky)
y
(pfedni + bo¢ni + zadni panel) hodnota zasilana na panel font 8
<4 znaky (mezera 2 sloupce mezi znaky)
vychozi stav
= celoplosny text font 5
text cilové zastavky obsahuje-li svislou ¢aru font 3
(pFedni panel) = dvouradkovy text ”
obsahuje-li doplrikovy text
= dvouradkovy text 2 font 3
ma-li text cile <15 znaku
o . — kg font 3
text cilové zastavky = tucny text
(bocni panel) ma-li text cile > 15 znak
= tenky text font 1
text nacestné zastavky vychozi stav font 1
(boé&ni panel) = tenky text

21radkové panely podminka zobrazovany font

hodnota zasilana na panel T ol
. Z font 10 %gg -
oznaceni linky =4 znaky N
(pfedni + bo¢ni + zadni panel) hodnota zasilana na panel
< 4 znaky font 8
vychozi stav
= celoplosny text font 6 i ;
text cilové zastavky |  obsahuje-l svisiou aru font 3 L STARABOLESLAV,
(pfedni panel) = dvouradkovy text * SEL. STHHICE 88
obsahuje-li dopliikovy text i e =
= dvouradkovy text ? font 3
ma-li text cile £ 15 znaku
o . g font 3
text cilové zastavky = tucny text
(bo&ni panel) ma-li text cile > 15 znaku
= tenky text font 1
text nacestné zastavky vychozi stav
o — tenkd font 1
(boé&ni panel) = tenky text

strana 3



doprava
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[Sluzebni texty:

* sluzebni texty informuji cestujici o ur€eni vozidla mimo linky a jsou vyuzivany jak v b&Zzném provozu, tak pfi mimoradnych
udalostech, kdy neni mozné v dostateCném ¢asovém predstihu vytvofit vstupni data pro nastalou mimofadnost

* nize jsou uvedeny zdkladni poZadované sluzebni texty na vné&jSich panelech (pfedni + bo&ni + zadni), které lze
samoziejmeé rozsifit o dalsi texty podle potfeby jednotlivych dopravci

* pfi vyjezdu, pfejezdu nebo zataZeni je vozidlo oznageno nize uvedenym zobrazenim ® MANIPULACNI JiZDA

pfedni panel: boéni panel: zadni panel: textovy zapis:

" MANIPULACNI JiZDA
MANIPULACNI JiZzDA

" SMLUVNI DOPRAVA
SMLUVNI DOPRAVA

# ZKUSEBNI JizDA
ZKUSEBNI JiZDA
#

{ SERVISNI JizDA
SERVISNI JizDA

{
# PORUCHA #

# PORUCHA #
#

# MERICI VUZ #
# MERICI VUZ
#

" OPERATIVNi ZALOHA
OPERATIVNi ZALOHA

& PRESTAVKA / PAUSE
PRESTAVKA / PAUSE
&

? NAHRADNI DOPRAVA

NAHRADNi DOPRAVA
?

% NAHRADNi DOPRAVA
NAHRADNi DOPRAVA
%

" POSILOVY VUZ
" POSILOVY VUZ

SKOLNi AUTOBUS ~
SKOLNi AUTOBUS

N

A ZAJEZD *
A ZAJEZD A

N

Vnitini informaéni panely:

» zobrazuji oznaéeni linky v levém segmentu horniho fadku, doplfikové texty (viz niZze) ve zbyvajici &asti horniho
fadku a dale pak ve spodnim fadku text aktualni zastavky, cilové zastavky, pfisti zastavky a bézici texty nacestnych
zastavek dle niZze stanovenych obraz(

texty zastavek jsou vzdy uvedeny s pfisluSnym piktogramem pfestupu; symbol metra miize byt nahrazen symbolem =M=
a zastavka na znameni prostfednictvim symbolu " (x)" za textem zastavky

uvedené Casy doby zobrazeni jednotlivych obrazu jsou stanoveny jako pevné s tim, Ze je pfipustna odchylka max. +2 s
v zavislosti na chovani pouzité periferie; umi-li zafizeni po odrolovani fetézce nacestnych zastavek okamzité pfepnout na
nasledujici obraz, neni nutné dodrzet pfedepsanou dobu zobrazeni 15 s

texty nacestnych zastavek jsou oddéleny pomlickou z obou stran obalenou mezerou; je-li pfisti zastavka rovnéz
zastavkou nacestnou, zobrazuje se tato ve vy¢tu pouze jednou (po vyhlaseni se dana zastavka ve vyctu jiz nezobrazuje);
nejsou-li Zadné nacestné zastavky k zobrazeni, nezobrazuje se v mezizastavkovém useku Obraz 3
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prazska integrovana
doprava

pid

[Mezizastavkovy tsek:

(aktivni od zavreni dveri, nebo opusténi soufadnic zastavky) |

min. 128 b.

min. 16 b.

Obraz 1: po obslouzeni zastavky;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicimi obrazy.

- prechod na Obraz 2

Obraz 2: nasleduje po Obrazu 1;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s ostatnimi obrazy.

- prechod na Obraz 3

Obraz 3: nasleduje po Obrazu 2;
bézici text — doba zobrazeni 15 s;
stfida se s ostatnimi obrazy.

- prechod na Obraz 1

|Zastavka:

(aktivni od vyhlaseni zastavky do zavieni dvefi, nebo opusténi souradnic zastavky) |

Obraz 4: s vyhlaSenim zastavky;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- prechod na Obraz 5

Obraz 5: nasleduje po Obrazu 4;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s predchozim obrazem.

- prechod na Obraz 4

|Kone(':né zastavka: (aktivni od vyhlaseni koneéné zastavky do zavieni dvefi, nebo

opusténi souradnic zastavky) |

Obraz 6: s vyhlasenim zastavky;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

-> prechod na Obraz 7

Obraz 7: nasleduje po Obrazu 6;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

-> prechod na Obraz 6

|Zména tarifniho pasma:

(aktivni po dobu 10 s od vyhlaseni zmény tarifniho pasma) |

Obraz 8: s vyhlasenim zmény TP;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

-> prechod na Obraz 9

Obraz 9: nasleduje po Obrazu 8;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

- prechod na Obraz 8

- po dokonceni cyklu pfechod na stav "Mezizastavkovy usek", pokud jsou spinéna kritéria pro jeho zobrazeni

|Zména tarifniho systému:

(aktivni po dobu 10 s od vyhlaSeni hrani¢ni zastavky) |

Obraz 10: s vyhlaSenim zmény TS;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- prechod na Obraz 11

Obraz 11: nasleduje po Obrazu 10;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

-> prechod na Obraz 10

- po dokonceni cyklu prechod na stav "Zastavka", pokud jsou splnéna kritéria pro jeho zobrazeni
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Hlaseni zastavek a provoznich informaci:

» kazdé vozidlo je vybaveno internim hlasiCem zastavek, ktery musi byt schopen vyhlaSovat minimaln& nasledujici
informace: aktualni zastavka, pristi zastavka, charakter zastavky, prestup v zastavce, zména tarifniho pasma,
kone¢na zastavka, navazny spoj, oznaceni linky, cilovou zastavku linky, nastup nebo vystup nevidomého,
zménu tarifniho systému a dalSi doplrikové a provozni informace

* nize jsou popsany stavy bé&Zné& nastavajici v systému PID a poZadovany obsah hldSeni vztahujici se k nim;
texty uvedené kurzivou se vztahuji ke konkrétnim zastavkam (jsou tedy variabilni podle charakteru zastavky)
je v8ak nutné zachovat poradi hlasenych informaci

* prestup na vice linek metra se hlasi vzestupné (napf. "pfestup na metro B a C")

|Zastavka: (pfi vjeti do zé&jmového tzemi zastévky) |

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni"
+ "pfestup na metro X"
+ "prestup na linky S a dalsi viakové spoje”
+ "pfestup na pfivoz"
 "pristi zastavka" + [nazev pfristi zastavky] } (po prvni zastavce na spoji je nutné zopakovat tuto informaci
+ "zastavka na znameni” po zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky)

|Kone(':né zastavka: (pfi vjeti do zajmového tGzemi konecné zastavky; bez dalSiho pokracovani spoje) |

* pfi vyhldSeni koneCné zastavky bude nejpozdéji od 1. 1. 2024 na vnéjSich informacnich panelech (pfedni + bocni)
zobrazen nize uvedeny text, ktery je aktivni do zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky, resp. do zmény
linkospoje (toto zobrazeni se neaplikuje pfi navazném spoji, ani v pribézné konec¢né na okruzni lince)

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni” —
+ "prestup na metro X" iy O T T4l MOT CET @?,g
+ "prestup na linky S a dalsi viakové spoje”
+ "pfestup na pfivoz"
+ "Koneéna zastavka, prosime, vystupte.” + anglicky "Final stop, please leave the bus."

predni panel: bocni panel:

HEMASTUPLURT

|Okruini linka: (potlaceni vyhlaseni a zobrazeni stavu "Koneéna zastavka" v prijezdné konecné) |

* linka majici stejnou vychozi i cilovou zastavku; na takové lince zpravidla neexistuje smér tam a zpét,
ale pro prehlednost a sdéleni sméru jizdy cestujicim je jedna zastavka na trase linky vybrana jako ,prujezdna konec¢na®,
ktera se zobrazuje na panelech jako cil a je rovnéz hlaSena nevidomému cestujicimu jako smér do vnéjSiho reproduktoru

* pfi dosazeni "prijezdné konecné" zde vozidlo jizdu nekonci, nehlasi ani nezobrazuje na vnitinim informacnim panelu
stav "Kone€na zastavka", ale pokraCuje dale ke skute¢né cilové zastavce spoje (hlasi a zobrazuji se stejné informace
jako v béZné zastavce); nacestné zastavky jsou zobrazovany pro cely spoj (ze zastavky A do zastavky A)

* je zapotfebi, aby vozidlo pfed pfijezdem do prdjezdné kone€né zastavky bylo jiz oznaceno skute€nou cilovou zastavkou

spoje, nebot pro cestujici Cekajici v zastavce D je relevantni informace o tom, Ze linka jede do zastavky A (ke zméné
cilové zastavky na panelech tedy musi dojit mezi zastavkami C a D):

bod zmény
vybrana zastavka E
na trase linkospoje

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni”
+ "pfestup na metro X"
+ "prestup na linky S a dalsi vlakové spoje”
+ "pfestup na privoz"
* "pristi zastavka" + [nazev pfristi zastavky]
+ "zastavka na znameni”
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|Névazny spoj: (potlaceni vyhlaSeni a zobrazeni stavu "Koneéna zastavka"; vyhlaseni informace o pokracovani spoje) |

* linkospoj, ktery pfi pfijezdu do své posledni zastavky odtud pokracuje jako jiny linkospoj, pfi¢emz cestujici zlstavaji ve
vozidle bez nutnosti vystupu (v zastavce muze byt pobyt 0 az n minut); spoj musi byt vzdy oznacen svou cilovou

zastavkou (nepfipustné je oznaceni prvni linky cilem druhé navazné linky); poZadované je nasledujici oznaceni na
pfednim panelu:

bod zmény
zde dochazi k vyhlaseni informace
a prepsani informaci na panelech

WLIW

linka 375

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni"
+ "pfestup na metro X"
+ "pfestup na linky S a dalsi viakové spoje”
+ "pfestup na pfivoz"
+ "spoj dale pokracuje jako linka" + [ozna¢eni navazné linky] + "smér" + [cil navazného spoje]
 "pristi zastavka" + [nazev pfristi zastavky] } (po prvni zastavce na spoji je nutné zopakovat tuto informaci
+ "zastavka na znameni” po zavieni dvefi, nebo po opusténi soufadnic zastavky)

|Zména tarifniho pasma: (na zakladé kritérii uvedenych nize v algoritmu) |

* v mezizastavkovém Useku muze dojit ke zméné tarifniho pasma — tato informace se vyhlasuje podle algoritmu
stanoveného na dalSi strang&; pokud ma dojit k vyhlaseni dal§i zastavky dfive, nez nastane zména tarifniho pasma,
bude nejdfive vyhlasena zména tarifniho pasma a poté informace pro stav "Zastavka"

* "Prosim pozor, zména tarifniho pasma.”

|Zména tarifniho systému: (pfi vjeti do z&jmového uzemi hraniéni zastévky) |

* [gong] + [nazev aktualni zastavky]
+ "zastavka na znameni”
+ "pfestup na metro X"
+ "prestup na linky S a dalsi viakové spoje”
+ "pfestup na pfivoz"
+ "V této zastavce dochazi ke zméné tarifniho systému."
* "pristi zastavka" + [nazev pfristi zastavky]
+ "zastavka na znameni”

|Néstup nebo vystup nevidomého: (na zakladé prijmuti signalu z vysilace pro nevidomého) |

Vyhlaeni informace o lince a sméru (hlasi vné vozidla):
* [gong] + "linka" [oznacdeni linky] + "smér" + [cilova zastavka linky]

Vyhlaeni informace pfi jizdé mimo linku (hlasi vné vozidla):
* "Vozidlo neni uréeno pro prepravu cestujicich."”

VyhlaSeni informace o nastupu nebo vystupu nevidomého (pfiposlech fidice):
* "Nastup nebo vystup nevidomého."
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AKUSTICKE INFORMACE VE VOZIDLE pid prazekd intogrovans

woritmus vyhlaseni zmény tarifniho pasma: (pasmo - pasmo) |

* spoj 1 projizdi zastavky A-G, pficemz zastavky D a E jsou hraniéni; zména tarifniho pasma se vyhlasuje pfi pfechodu
z TP 0 = 1 (. mezi zastavkami D a E), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 0

* spoj 2 v opacném pfipadé projizdi zastavky G—A; zména tarifniho pasma se vyhlasuje pfi pfechodu z TP 1 = 0 (tj. mezi
zastavkami E a D), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 1

» zména tarifniho pasma se vyhlasuje 20 s po opusténi prostoru hrani¢ni zastavky (zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic);
nasleduje-li dalsi zastavka dfive, nez ma prob&hnout vyhlaSeni zmény TP, bude nejdfive vyhladena zména TP (vyhladeni
zmeény TP ma vzdy nejvyssi prioritu)

* neni-li vozidlo vybaveno dvefnim kontaktem nebo nema-li aktivované vyhlaSovani zastavek dle polohy vozidla, musi byt
zména TP vyhlasena az po 60 s od vyhlaseni hrani¢ni zastavky, pficemz plati podminka o priorité vyhlaseni zmény TP
pred vyhlaSenim dalSi zastavky

« tarifni pasma se nemusi vzdy vyskytovat v pfimo vzestupném ¢i sestupném poradi (nastava i prechod z TP B - 3)

TP TP T

o
—
o

—> | |
|
I m
u <
u
« m —
woritmus vyhlaseni zmény tarifniho pasma: (dvoupasmo) |

* spoj 1 projizdi zastavky A—G, z toho zastavky C, D a E jsou hraniéni; zména tarifniho pasma 1 - 1,2 se nevyhlaSuje,
protoze stale plati pro cestujiciho jedouciho z TP 1 toto pasmo, a pro cestujiciho nastupujiciho v TP 1,2 plati jiz TP 2
(vzdy to pasmo, které je pro cestujiciho vyhodnéjSi) — zména TP se tedy vyhlasi pfi pfechodu z TP 1,2 - 2 (tj. mezi
zastavkami E a F), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 1

* spoj 2 v opa&ném piipadé projizdi zastavky G-A; zména tarifniho pasma 2 - 1,2 se nevyhlaSuje (viz pravidlo vyse),
vyhlasi se pfi pfechodu z TP 1,2 - 1 (tj. mezi zastavkami C a B), aby byl na zmé&nu TP upozornén cestujici jedouci z TP 2

» zména tarifniho pasma se vyhlasuje 20 s po opusténi prostoru hrani¢ni zastavky (zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic);
nasleduje-li dalSi zastavka dfive, nez ma probéhnout vyhlaSeni zmény TP, bude nejdfive vyhladena zména TP (vyhladeni
zmény TP ma vzdy nejvyssi prioritu)

* neni-li vozidlo vybaveno dvefnim kontaktem nebo nema-li aktivované vyhlaSovani zastavek dle polohy vozidla, musi byt
zména TP vyhladena az po 60 s od vyhlaSeni hrani¢ni zastavky, pficemzZ plati podminka o priorité vyhlaSeni zmény TP
pfed vyhlaSenim dalSi zastavky

« tarifni pasma se nemusi vzdy vyskytovat ve vzestupném &i sestupném pofadi (nastava i pfechod z TP 0 - 3,4) — zde
by zména TP musela byt vyhlaSena, nebot’ musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 0

TP TP T

B

af E
.
n.g
gl
~
H.%
n.g
|

—> |
kit =
u <
| |
e i)
[Legenda:

TP: tarifni pasmo

: zastavka zafazena do vy3e uvedeného tarifniho pasma

M : vyhlaSeni zmény tarifniho pasma (soucasné s tim se pfepina TP v periferiich)
M : pfepnuti tarifniho pasma v periferiich
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE | seznam znaku k zobrazeni na LED panelech

i d prazska integrovana
pid =

vnitini panely

\ Kéd Kamenickych

DEC | HEX | znak font 8 font 10 font 6 font 3 font 1 font 8 font 10 font 5 font 3 font 1 font 3 font 1
32|20 § E H H
£
33|21
34| 22
35| 23
36| 24
37|25
38| 26
39 | 27
40| 28| ( H i
E“ EE ;;; EE I I
41|29 ) i S i
=
42| 2A| * B
i
43| 2B | +
B
44| 2c| ,
B
45| 2D -
46 | 2E H H
a7 | 2F | |
48| 30| 0 #
B B
49|31 1 i
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE | seznam znaku k zobrazeni na LED panelech

i d prazska integrovana
pid =

\ Kéd Kamenickych

vnitini panely

DEC | HEX | znak font 1 font 3 font 1
B B
50(32)| 2
B B
51 (33| 3
E B
52 34| 4
B B
53(35]| 5
E B
54 36| 6
B B
55137 | 7
E B
56| 38| 8
E B
57139| 9
[ )
58 | 3A E E
)
59| 3B | ;
60 | 3C| <
E B
61 |3D| = =
B
62 | 3E| >
B B
63| 3F| ?
| : B E
65|41 | A
E B
66 | 42| B
E B
67 | 43| C

strana 10



INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE | seznam znaku k zobrazeni na LED panelech

i d prazska integrovana
pid =

\ Kéd Kamenickych

DEC

HEX

znak

font 10

font 3

font 1

font 10

font 3

font 1

vnitini panely
font 3 font 1

i

68| 44| D
H B

69 | 45| E
H B

70| 46| F
H B

71]47| G
H B

72| 48| H
| |

73] 49| |
H B

74| 4A ] 3
2 H B

75| 4B | K *

H B

76| 4ac| L
H B

77 4D| M
H B

78| 4E| N
H B

79| 4F| O
H B

80| 50| P
H B

81|51 Q
H B

82| 52| R
H B

83|53| s
H B

84|54 T
H B

85|55 | U

strana 11



INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE | seznam znaku k zobrazeni na LED panelech

i d prazska integrovana
pid =

\ Kéd Kamenickych

DEC

HEX

znak

font 10

font 10

vnitini panely

fol

nt 3 font 1

EH E
86| 56 | V
E
87|57 | W
H B
88| 58 | X
H B
89| 59| Y
H B
9 | 5A| z
i 10
91|58 | [
e
92|5C| \
|
93 | 5D | ]
94 | 56| ~
|
95 | 5F | _
9 | 60| °
H B
97| 61| a
H B
98 62| b
E B
99| 63| ¢
H B
100| 64 | d
H B
101| 65 | e
I
102| 66 | f
HE B
103| 67 | g
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE | seznam znaku k zobrazeni na LED panelech

i d prazska integrovana
pid =

\ Kéd Kamenickych

DEC

HEX

znak

font 8

font 10

font 3

font 1

font 8

font 10

font 1

vnitini panely
font 3 font 1

104| 68
B ]
105| 69
| B |
106 | 6A .
H B
107| 6B
e EEE
108| 6C
H B
109| 6D
H B
110| 6E
H B
111| 6F
H B
112| 70
H B
13| 71
|
114| 72
H B
115| 73
HE B |
116| 74
H B
117| 75
H B
118| 76
H B
119| 77
H B
120| 78
H i
121| 79
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d prazska integrovana
doprava

pi

INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE | seznam znaku k zobrazeni na LED panelech

ly
font 1

vnitfni panel
font 3

font 1

font 3

font 5

19radkové panely

font 10

font 8

font 1

font 3

font 6

21fadkové panely

\ Kéd Kamenickych

font 10

font 8

}

[e1319p]

¢

il

é

d

i

b

T

¢

é

E

DEC | HEX | znak

122| 7A

123| 7B

124| 7C

125| 7D

126| 7E

127| 7F

128| 80

129| 81

130| 82

131 83

132| 84

133| 85

134| 86

135| 87

136| 88

137| 89

138| 8A

139| 8B
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d prazska integrovana
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ly
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ni panel
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19radkové panely

font 10

font 1

PR

Hi

font 3

g

-m“nn L

font 5

font 8

font 1

font 3

font 6

21fadkové panely

font 10

\ Kéd Kamenickych
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE | seznam znaku k zobrazeni na LED panelech
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font 3

strana 16

font 1

st Biisiees; piciieiel [ i Riciesss]

font 3

font 5

19radkové panely

font 10

font 8

1

2

o -n- -n-

S i iR i
aial e e Eoreme Bl i

™

2

o -n- 1} LIS LTS . 11 11
REE i A ; i B i
[ Lo o L fH isisain i

font 6

21radkové panely

font 10

font 8

~

M. m e (W @ - 0 ] c >4 f e} ) i - o

2

K]

S [l w i o - o ™ < 0 © ~ © o < m

Ell = o o < < < < < < < < < < < <

<

z B © o o — N ™ <t 0 © ™~ © o o —

e 0 0 o © © © © © © © © © ~ ™~
a = = =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 - -




doprava odbor technického rozvoje a projektd

[ ] N .
p I d prazska integrovana Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
Rytifska 10, Praha 1

Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle

Autobusy PID, Trolejbusy PID
duben 2022



o
o

Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

Priloha 3

Jednotny vzhled
informacnich LCD panelu
ve vozidle

EAE NN VI ST NN NI NG =) = =R

Verze 4.3
Posledni aktualizace 22. €ervna 2022

:ElﬁEl m 23"- 70"- 560 pid prazska integrovana

L)
Elif:r? www.pid.cz doprava



Obsah

1. Uvod 2
2. Barevna paleta a pisma 3
3. Typyobrazovek 4
4. Startovaci obrazovka 5
5. Zmeéna disla linky 6
6. Zakladni obrazovka 7
7. Skladebné prvky 10
71 Cislo linky 10
72.  Stitky 11
73.  Cas 11
74 Zména trasy 11
75.  Konecna zastavka 12
76. Sled zastavek 13
7.7.  Piktogramy 14
7.8. Schéma nadchazejicich zastavek 15
79.  PFisti zastavka 16
7.10. Zastavka na znameni 16
7.11. Zastavime 16
7.12. Navazné linky 17
7.13. Textove fetézce 17
8. Sdélovaci obrazovka 18
8.1.  Konecna zastavka 19
8.2.  Zkracen( spoj 19
83. Zména tarifniho pasma 19
8.4. Informace o vQluce * 19
8.5. Trvala zména * 20
8.6. Jiné sdéleni * 20
8.7.  Zprava z dispeCinku * 20
8.8. Informativni hlaseni * 21
8.9. Zména tarifniho systému 23
9. Prestupni obrazovka 24
9.10. Linky 26
9.11. Konecna zastavka 27
9.12. Stanovisté/nastupisté 27
9.13. Odjezd 27
9.14. Zadné dalsi odjezdy 27
10. Priiklady a animace 28
10.1. Prujezd zastavkou 28
10.2. Zastavka na znameni, linka ve v{luce 29
10.3. Zména tarifniho pasma 30
10.4. Sdélovaci obrazovka 31
10.5. Prestupni obrazovka 32
10.6. Zmény ¢isla linky na trase. 33
10.7. Priblizovani ke konecné zastavce 35
10.8. Avizo konectné zastavky 36
10.9. Zmeéna IDS (smér ze systému PID) 37
10.10. Zména IDS (smér do systému PID) 39
10.11. Pfekryv tarifnich pasem 41
Poznamky: 42
Historie revizi: 42

1. Uvod

Jednotng vzhled informacnich LCD panell ve vozidlech uréuje podobu
vSech obrazovek, které zobrazuji pfedevsim trasu spoje. Zobrazeni je
definovano pomoci zakladnich typl obrazovek (zakladni obrazovka,
startovaci obrazovka, zména ¢isla linky, sdélovaci obrazovka a prestupni
obrazovka). V(chozim zobrazenim je obrazovka zakladni, ktera by se na
LCD méla zobrazovat vétsinu casu.

LCD panely zobrazuji kromé trasy také cislo linky, cilovou zastavku, sled
nacestnych zastavek, cas, tarifni pasmo, piktogramy navazné dopravy
(moznost prestupu na ostatni linky v systému PID), Gdaje o zastaveni
vozidla v zastdvce na znameni, informativni sdéleni (pfedvolena ci
operativni), ¢asy odjezdu ostatnich linek z dané zastavky atp.

-+ KOSTELEC N. L., NAM

zdim, Novy Brézdim
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2. Barevna paleta a pisma

Pozadi a barvy obrazovky

Pozadi A

Pozadi B

Pozadi C

Pozadi D

Zastavka

Bila

V{luky

Cervena

Cervena (texty)

Zelena

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

25-25-25

50-50-50

100-100-100

150-150-150

180-180-180

255-255-255

255-170-30

200-0-20

220-40-40

210-215-15

Dopr. prostredky a piktogramy

Metro A

Metro B

Metro C

Metro D

Tramvaj

Trolejbus

Autobus

Vliak

Lanovka

Privoz

Nocni doprava

Letisté

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

0-165-98

24:8-179-34

207-0-61

0-140-190

120-2-0

128-22-111

0-120-160

15-30-65

201-208-34

0-164-167

9-0-62

155-203-234

Pisma

Zakladnim pouzivangm pismem je pismo Roboto. Pouziva se pfedevsim
v fezech Light, Regular a Bold.

Velikost pisma u konkrétniho prvku je definovana vzdy v pfislusné kapitole.
Proanglické texty (vyjma stitk(, kde se toto pravidlo neuplatriuje]) se pouziva
velikost, ktera odpovida 2/3 velikosti pisma ¢eského textu. Zaroven se pro
tyto texty pouZziva seda barva (pozadi D — RGB: 150-150-150] a slabsi fez.

Roboto Light
Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold
Roboto Black
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3. Typy obrazovek

Startovaci obrazovka Zmena cisla linky Zakladni obrazovka

377 ELCEUE YA

12:54 i hy — Mratin — Kostelec n. L., Zel. st. ©

0 ‘ Trutnovska &
0 l FryCovicka

Prosim pozor! Zmeéna cCisla linky.

Attention please! Line number change.

pid

0 ' Tupolevova
0 ' Dobraticka

Pristi zastavka

sion:  XX.YYZZ

rsion: XX.YYZZ

Letnany
Prestup &c
Obrazovka se zobrazi pfi startu systému. Soucasti je logo PID [nové od Obrazovka se zobrazi pfi pfejezdu vozidla na jinou linku. V{chozi obrazovka, zobrazuje schéma nadchazejicich zastavek a vybrané
¢ervna 2021). nacestné zastavky.

Sdelovaci obrazovka Prestupni obrazovka

{04 > LETNANY sc

10:08

{0 A > LETNANY vc 2% W4 > svicriovske NADRAZI me
e 16:14

- Sidlisté Pisnice 1 min. m < Vystavisté Holesovice A 4min.
Upozoriujeme cestujici, Ze tento spoj > 2icin 2min. 86 > Nutice 36 6min

K0necna ZaStaVka, pI'OSIme, Vystl.lpte. konél' Jl'zdu Vv Zasta'vce LETNANY. A1l - sidlisté Barrandov 2 min. B  Vozovna Zizkov A 8min.

- Skalka 2 min. @ ~» Piibram, Bfez. Hory, rozc. ZdaboF G 10 min.

Attention please, this bus terminates at LETNANY 23 > cemy vost amin. ([ > Cechovo namest BRI

Final stop, please leave the bus

S7 - Beroun 4 min. m 2 SedI¢any, aut. st. P’ 13 min.
Pristi zastavka Pristi zastavka

0] U Vodojemu 4 na znameni 0 SMICHOVSKE NADRAZI

request stop

Zastavka

0 LETNANY

g::.efr;.o ;:aesmo TP[:;«;;; Tarifni pasmo, Tarifni pasmo, Prestup c-’
Sdélovaci obrazovka se prepina z obrazovky zakladni v konkrétnich pfipadech (zmény tarifniho pasma, konecna zastavka, zprava z dispecinku, informace V mezizastavkovém Useku se prepina ze zakladni obrazovky (stfidaji se
o viluce apod.). Po uplynuti dané |haty (nebo po opusténi zastavky ¢i Gzemi) se opét pfepne do plvodniho zobrazeni (zakladni obrazovka). v poméru 10 a 10 s). Po vyhlaseni konkrétni zastavky se prepne zpét na

zakladni obrazovku.
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L. Startovaci obrazovka

Obrazovka se zobrazi pfi startu systému. Musi obsahovat aktualni firmware
a software verzi LCD. Soucasti je logo PID (nové od cervna 2021).

pid

FW version: XX.YYZZ

SW version: XX.YYZZ

@ ros: 252525
RGB:  150-150-150  Roboto Light 72 b
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 72 b
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5. Zmeéna cisla linky

Prosim pozor! Zmena cisla linky.

Attention please! Line number change.

Obrazovka se zobrazi pfi pfejezdu vozidla na jinou linku (tzv. navazng
spoj). Kromé zakladniho textu obsahuje také obé Cisla linek (soucasné
a nové). Tato obrazovka jako jedina (vyjma startovaci) zabird celou
plochu (nezobrazuje se €islo linky s kone¢nou zastavkou, fadek se sledem
zastavek ani pfisti zastavku).

Obrazovka se zobrazi v okamziku vyhlaseni posledni zastavky stavajici
linky (306), sdéleni (hlaseni ani zobrazeni) ,konecna zastavka” se v tento
moment nepouZiva. Doba zobrazeni je 10 s. Blizsi informace o sdéleni
,konecna zastavce” - viz Standardy kvality OIS, Priloha 2.

Nadpis
@ rcs: 252525
RGB:  150-150-150  Roboto Light 72 b
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 72 b

Pole s Cisly linek
Rozmeéry poli ¢isel linek (3 x v] jsou 500 b x 300 b, v pfipadé ¢tyf mistného
Cisla linky (napf. X332) jsou rozméry pole 650 b x 300 b.
. RGB: 100-100-100 (soucasna linka)
RGB:  255-255-255  (nova linka)
@ B 252525 Roboto Bold 260 b

Pfi zobrazeni Sestimistného ¢isla linky se velikost pole neméni (plati
v(chozi velikost pro tii mistné Cislo). Text 3Sestimistného ¢isla linky je
mensi — Roboto Regular 140 b.
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6. Zakladni obrazovka

¥4 > KOSTELEC N. L., NAM.
12:54 °5: hy — Mratin — Kostelec n. L., Zel. st. &

0 ‘ Trutnovska A
0 ‘ FryCovicka

0 ' Tupolevova
0 ' Dobraticka

Pristi zastavka / Next stop

Letnany

Prestup
Transfer

UC

Vichozi obrazovka, zobrazuje sled nasledujicich zastavek a vybrané
nacestné zastavky. Zobrazuje se vétsinu casu, ostatni obrazovky ji doplauji.

Piktogramy a zakladni Sablony v kfivkach mohou bgt poskytnuty
organizatorem na vyzadani.

Barevnost

RGB:
RGB:
RGB:
RGB:
RGB:
RGB:

25-25-25
50-50-50
100-100-100
50-50-50
180-180-180
255-255-255

pozadi)

pozadi - sled zastavek)
pozadi — ¢as)

pozadi — pfisti zastavka)
pozadi — spoj stoji v zastavce)

segmenty znazornéni trasy)
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RS ¥ &4l > KOSTELEC N. L., NAM.

12:54 5 hy — Mratin — Kostelec n. L., Zel. st. &

PFisti zastavka «eeeeeeeees

Tarifni pAsmo

0 ‘ Trutnovska A

0 FryCovicka

0

Dobraticka

Pristi zastavka / Next stop

Letnany

A
0 ' Tupolevova
|

Tt $C



400 b 1280b

12:48 ‘3 ratin — Kostelecn. L, Zel: st & &= -

0 ‘ Trutnovska &

0 l {00} 14 (0] ;R —————————— .

485h

0 ' Tupolevova
0 ' DODFAtIEKG i S )

§¢ Zastéavka / This stop o

- Tarifni pAsmo : Piestup I¥WaY -
| Fare zone Transfer '

A
Y

350 b Pioq0b i




/. Skladebné prvky

7.1. Cislo linky

Cislo linky je (kromé startovaci obrazovky a zmény ¢&isla linky) na obrazovce
zobrazeno vzdy (na vsech typech obrazovek). Pfi zobrazeni linky ve
v(lukové trase je Cislo linky podbarveno zluté a schéma nadchazejicich
zastavek doplni piktogram zmény trasy.

Rozmeéry pole &isla linky (3 x v] jsou 400 b x 200 b.

Denni trolejbusova linka
RGB:  255-255-255
@ crcs: 128-22-111
Roboto Bold 200 b
Denni méstska autobusova linka
RGB:  255-255-255
@ rcB: 0-120-160
Roboto Bold 200 b
Skolni linka
RGB:
@ =rcs:
Denni pfiméstska nebo regionalni linka
RGB:  255-255-255
@ B 25-25-25
Roboto Bold 200 b

Nocni méstska autobusova linka
@ ~rcB: 0-120-160

RGB:  255-255-255
Roboto Bold 200 b

255-255-255

0-120-160
Roboto Bold 200 b

Nocni pfiméstska nebo regionalni linka
@ res o062

RGB:  255-255-255
Roboto Bold 200 b

Pokud nejsou k dispozici data o typu linky, zobrazeni odpovida denni
pfiméstské lince (tj. bilé pole s cerngm textem).

Denni trolejbusova linka

ve v{lukové trase
RGB:  255-170-30
@ ~rcs: 128-22-111
Roboto Bold 200 b

Denni autobusova méstska linka

ve vglukové trase
RGB:  255-170-30
@ rcB: 0-120-160
Roboto Bold 200 b
Skolni linka ve v{lukové trase
RGB:  255-170-30
@ rcB: 0-120-160
Roboto Bold 200 b

Denni pfiméstska nebo regionalni linka

ve v(lukové trase
RGB:  255-170-30
@ B 25-25-25
Roboto Bold 200 b

Nocni méstska autobusova linka
ve v{lukové trase

@ rc8  0-120-160
RGB:  255-170-30
Roboto Bold 200 b
Nocni pfiméstska nebo regionalni linka
ve v{lukové trase
@ rs o062
RGB:  255-170-30
Roboto Bold 200 b

D60

300420

Specialni linka
RGB:  255-255-255

RGB:  143-188-25
Roboto Bold 200 b

Linka ZTP
RGB:  255-255-255

RGB:  143-188-25
Roboto Bold 200 b

Linka ZTP ve vglukové trase
RGB:  255-170-30

RGB:  143-188-25
Roboto Bold 200 b

Linka nahradni dopravy
RGB:  255-255-255

RGB:  255-170-30
Roboto Bold 200 b

Linka nahradni dopravy
(varianta se & znaky)

RGB:  255-255-255

RGB:  255-170-30
Roboto Bold 150 b

Linka SID
RGB:  255-255-255
@ RGB:  150-150-150

Roboto Bold 200 b

Autobusova linka mimo systém PID
(varianta se 6 znaky)

RGB:  255-255-255

@ RCB: 150-150-150
Roboto Bold 100 b
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7.2. Stitky

Stitky jsou umistény u jednotlivgch prvki. Popis je vidy v Eeském
i anglickém jazyce. Barevnost vychazi z barvy pozadi, na kterém jsou
umistény.

PFisti zastavka PFisti zastavka, Zastavka

@ B 25-25-25
Zastavka RGB:  255-255-255
(Cesky text)
Roboto Regular30 b
@ RrCB: 150-150-150
(anglicky text)
Roboto Light 30 b
Pres: Pres
Ve @ ~RcB 100-100-100
RGB:  255-255-255
(Cesky text)

Roboto Regular 30 b
RGB:  255-255-255

(anglicky text)

Roboto Light 30 b

Tarifni pasmo Tarifni pasmo

@ <GB 50-50-50
RGB:  255-255-255
(Cesky text)
Roboto Regular 30 b
@ RrGB:  150-150-150

(anglicky text)
Roboto Light 30 b

Tarifni pasmo Tarifni pasmo (spoj stoji v zastavce)

Fare zone RGB:  180-180-180
@ B 252525
(Cesky text)
Roboto Regular30 b
@ rcB: 100-100-100

(anglicky text)
Roboto Light 30 b

RGB:

25-25-25
RGB:  255-255-255
(Cesky text)
Roboto Regular30 b
@ RGB:  150-150-150

(anglicky text)
Roboto Light30 b

Text je zarovnany doprava.

Prestup (spoj stoji v zastavce)

Prestup
Transfer RGB:  180-180-180
@ rcB 252525
(Cesky text)
Roboto Regular30 b
@ rcB: 100-100-100

(anglicky text)
Roboto Light30 b

Text je zarovnany doprava.

73. Cas

Cas je na obrazovce zobrazen na zacatku fadku se sledem zastavek (pod
¢islem linky), a to ve formatu [hh:mm] (24 hod.). Dvojtecka blika.
16:59 @ ~RrcB: 100-100-100
. RGB:

255-255-255
Roboto Regular 80 b

7.4. Zmeéna trasy

Zluté podbarveny napis je zobrazen pfi levém okraji obrazovky (vlevo od
schématu nadchazejicich zastavek).

RGB:  255-170-30

@ ~rcB 25-25-25
(Cesky text)
Roboto Bold 26 b
@ ~rcs 252525

(anglicky text)
Roboto Regular 19 b

Zzmena
trasy

diversion
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7.5. Konecna zastavka

Konec€na zastavka je spolu s ¢islem linky na obrazovce zobrazena vzdy
(na v3ech typech obrazovek kromé zmény ¢isla linky). Nazev zastavky je
vzdy doplnén piktogramem navazného druhu dopravy (vyjma autobusu
a tramvaje, které |ze zobrazit pouze v odtvodnénych pfipadech — napf. pfi
nahradni dopravé). Velikost pisma se zvoli na zakladé délky textu. V{chozi
velikost je 100 b, pfi delSich nazvech (nebo pfi dvouradkovém provedeni
— informace o zméné ¢isla linky ¢i tarifniho systému) se pouzije velikost
80 b. Pokud se text i pfi pouziti mensiho pisma nevejde, je pfipustné nazev
zastavky zkracovat.

)' &' 4> FLORENC E5c®

hh:mm % Vybrana zastdvka — Vybrana zastavka

@ rcs: 25-25-25

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 100 b (verzalky)
V(ska piktogramu za textem je 75 b.

V§ska piktogramu Sipky je 70 b.

- LETISTE VACLAVA HAVLA B

hh:mm "% Vybrana zastavka — Vybrana zastavka

@ -rcs

RGB:  255-255-255

25-25-25

Roboto Bold 80 b (verzalky)
V{ska piktogramu za textem je 60 b.
V{ska piktogramu Sipky je 50 b.

> BRANDYS N. L., NADRAZI ©

hh:mm & Vybrana zastavka — Vybrana zastéavka

@ rcB: 25-25-25
RGB:  255-255-255

Roboto Bold 80 b (verzalky)
(nazev zastavky je zkracen()

Rozmeéry pole cilové zastavky (3 x v) jsou 1280 b x 200 b.
Nazev konecné zastavky je vzdy proveden verzalkami.

PFi velikosti pisma 100 b je vgska piktogramu 75 b, pfi velikosti pisma
80 b je vgska piktogramu 60 b. Piktogram je od nazvu zastavky oddélen
dvojitou mezerou. Mezery mezi jednotlivgmi piktogramy jsou 15 b.

Dvouradkoveé feseni pouziva vidy mensi velikost pisma a piktogramd.

- LOGIST. ZONA H. POCERNICE

XY Z s

hh:mm "% Vybrana zastdvka — Vybrana zastavka

@ rc: 25-25-25
RGB:  255-255-255 Roboto Bold 80 b (verzalky)

Pfi dlouhém nazvu zastavky v kombinaci s vice piktogramy lze vyuzit
2 fadky (velikost pisma 80 b, velikost piktogramu 60 b).

7.5.1 Konecna zastavka + zména cisla linky

Pokud spoj méni ¢islo linky na trase (bez v{stupu cestujicich z vozidla),
zobrazi se v druhém fadku pole pro kone€nou zastavku informace
o pokracovani spoje dale pod jingm Cislem a jeho druha konecna
— uvozujici text ,a dale jako / continues as” + oznaceni navazujici linky.
Po zmeéné cisla linky se zméni cilova zastavka a druhg radek zmizi.

> KONECNA ZASTAVKA

a dale jako F270 > KONECNA ZASTAVKA NAVAZUJICT LINKY

MZYXEX(

hh:mm "= zastavka — a ddle jako / continues

@ rcs: 25-25-25

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 80 b (verzalky)

RGB:  255-255-255  Roboto Regular 36 b (Cesky text)

RGB:  150-150-150  Roboto Regular 27 b (anglicky text)
V§ska piktogramu Sipky je 50 b, svislé zarovnani na stfed napisu konecné
zastavky. Nazev konecné zastavky je proveden verzalkami.
Cislo nové linky je v ramecku o rozmérech 88 x 60 b, Roboto Bold
45 b. Stejna velikost je pouzita i ve sledu zastavek nebo ve schématu
nadchazejicich linek.

7.5.2 Konecna zastavka + zména tarifniho systému

Pokud je spoj zafazen do rGznych tarifnich systému, kde v urcité casti
trasy nelze vyuzit tarif PID, zobrazi se v druhém fadku informace o zméné
tarifniho systému. Informace obsahuje uvozujici text ,tarif PID az ze
zastavky / PID fare valid beyond” + nazev hrani¢ni zastavky nebo text
tarif PID pouze do zastavky / PID fare until” + nazev hrani€ni zastavky.
Po vyhlaseni hranicni zastavky druhg fadek zmizi.

> MSENO, ZEL.ST. ©

MSENO, OLESNO

tarif PID az ze zastavky

16:30 "% Mseno, Olesno — a dale v systému PID /

> DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastavky MSENO, OLESNO

10:50 " tinues out of the PID system — Blatce — Zdl'l'eC
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7.6. Sled zastavek

V§3ka Fadku je 100 b.

Zobrazovany jsou pouze vybrané zastavky, text plynule roluje zprava
doleva. Nazev zastavky je vzdy doplnén piktogramem navazné dopravy
(metro, vlak, lanovka, pfivoz, NAD nebo letadlo), piktogramy autobusu
a trolejbusu se nezobrazuji, tramvaj lze zobrazit v oddvodnéngch
pfipadech. Pikrogram je od textu oddélen mezerou. Zastavky jsou
oddéleny dlouhou pomi¢kou ,—" (ALT+0150).

Kdyz se pfi pfiblizeni ke konecné zastavce (kdy se zobrazuje pouze
jedna nebo dvé vybrané zastavky) napisy (véetné piktogramii) vejdou
do jednoho radku, neni treba text rolovat. Text bude zarovnam na stfed
a zobrazen staticky na misté.

Pokud je zastavka zobrazena ve schématu nasledujicich zastavek (tj. pristi
zastavka + 4 nasledujici), v bézicim fadku sledu zastavek se jiz nezobrazuje.

12:54 7 hy — Mratin — Kostelec n. L., Zel. st. ©
@ ~rcs:

RGB:  255-255-255

50-50-50

Roboto Regular 72 b,
v(ska piktogramt 60 b

7.6.1 Sled zastavek + zména cisla linky

Pokud spoj méni ¢islo linky na trase (bez v{stupu cestujicich z vozidla),
zobrazi se za posledni zastavkou zobrazenou v fadku sledu zastavek
text ,a dale jako / continues as”, ¢islo linky, piktogram 3Sipky a kone¢na
zastavka. Tento text se zobrazi az v momenté, kdy do zmény Cisla linky
zb{gva poslednich 5 zastavek, a po zméné ¢isla linky zmizi. Po zméné ¢isla
linky se v fadku sledu zastavek zobrazi vybrané nacestné zastavky nové
linky.

hh:mm 5 zastavka

@ ~rcB:  50-50-50
RGB:  255-255-255

@ RCB: 150-150-150
@ RCB: 150-150-150
RGB:  255-255-255

Roboto Regular 72 b,
v(ska piktogramt 60 b

Roboto Regular 72 b (¢esky text]
Roboto Regular 54 b (anglicky text)

Roboto Bold 72 b (verzalky)

(2. konetna zastavka),

v(ska piktogramu Sipky 45 b

v{ska piktogramu (u 2. kone¢né) 60 b

7.6.2 Sled zastavek + zména tarifniho systému

Pokud je spoj zafazen do rGzngch tarifnich systéma, kde v urcité casti
trasy nelze vyuzit tarif PID, zobrazi se za hrani¢ni zastavkou text ,a dale
v systému PID / continues within the PID system" nebo text ,a dale mimo
systém PID / continues out of the PID system”. Po vyhlaseni hrani¢ni
zastavky druhg fadek zmizi. Za timto textem pokracuje vgcet dalSich
vybrangch zastavek.

10:43 " lesno
@ ~rcB:  50-50-50
RGB:  255-255-255

@ res:
@ res:

Roboto Regular 72 b,
v(ska piktogramt 60 b

Roboto Regular 72 b (¢esky text)
Roboto Regular 54 b (anglickg text)

150-150-150
150-150-150
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Pouziti piktogram: @) —ano, - odtvodnéné, (A) - ne
@ Konetna zastavka — za nazvem konecné zastavky v zahlavi obrazovky
@ Sled zastavek — v bézicim fadku sledu zastavek

1.7. Piktogramy

Pouziti jednotlivich piktogrami je wvysvétleno pomoci pismen A-F Piktogramy [ze v odGvodnénych pfipadech pouzit i jindy (napf. piktogram @ Schéma nadchazejicich zastavek — za nazvem zastavky
(viz dale). Standardni velikost piktogramu je 75 b (u koneéné zastavky  tramvaje unahradniautobusové dopravy za tramvaje apod.). @ Prestupni obrazovka — v poli &islo linky (nabo ve sloupci stanovisté)
a u navazn(ch linek) a 60 b (u konetné zastavky, ve sledu zastavek Pokud se spolu s piktogramem zastavky na znameni zobrazuje i jing @ Navazné linky

a schématu nadchazejicich zastavek). piktogram, piktogram zastavky na znameni je vzdy posledni. @ Sdélovaci obrazovka — jako Gvodni piktogram

Prestup na metro A Pouziti: Garantovanyg nocni prestup Pouziti: Kocarek Pouziti:
@ ~RrcB: 0-165-98 0000R6 RGB:  255-255-255 O] cIOIG]F) RGB:  210-215-15 OIGICIOIG] F)
RCB:  255-255-255 @ crcs: 9062 @ ~rcB 25-25-25
Prestup na metro B Pouziti: Letisté Pouziti: Invalidni vozik Pouziti:
RGB:  248-179-34 (AYBXcXDXEXF] RGB:  155-203-234 (A Y)Y CIOIGIF] RGB:  210-215-15 NIGCICICIGIF)
@ ros 252525 RGB:  255-255-255 @ e 25-25-25
PFestup na metro C Pouziti: Systém PID Pouziti: Postupujte dale Pouziti:
@ e 207-0-61 (AYeYXcXoYeXF] @ ~rcB: 220-48-27 OGICICIG] - RCB:  210-215-15 DGICICIG] -
RGB:  255-255-255 RGB:  255-255-255 @ rcB 252525
Pfestup na metro D Pouziti: Nahradni zastavka Pouziti: Zavazadlo Pouziti:
RCB:  0-140-190 (AYeXcXoYeXF] RCB:  255-170-30 OIGICICIG] @ rcB: 200-0-20 OGICICIG] -
RCB:  255-255-255 @ reB: 25-25-25 RCB:  255-255-255
PFes'tup na tramvaj Pouziti: Prestup na nahradni dopravu Pouziti: Zakaz konzumace Pouziti:
RGB: 120-2-0 (F ) RGB:  255-170-30 (A B] cIOIGIG) RGB:  200-0-20 AB®OD®E
RGB:  255-255-255 @ rcB 252525 RGB:  255-255-255
Pfestup na autobus Pouziti: 7astavk 3 Pouziti: Pretizena komunikace Pouziti:
RGB:  0-120-160 OIGCICIOLE] ) LY aREaB?“a’;SEQ'ZSS 255 0]:1cIOIGIG) RCB:  255-170-30 OIGCICIOIG] F)
RCB:  255-255-255 ' @ ~rcB 25-25-25
PFestup na trolejbus Pouziti: Ciok Pouziti: Mimoradnost na trase Pouziti:
RGB:  128-22-111 IGIGCIOLE] F ) Ipke RCB. 150-150-150 OOCOHE® RGB:  25-25-2 NIGIGCICIGIF)
RGB:  255-255-255 ' RGB:  255-170-30
Prestup na linky S a dal3i vlaky Pouzit Linka ZTP Pouziti Infggpace Pouziti:
RGB:  255-255-255
RGB:  255-255-255 06000606 RGB:  143-188-25 ®eCOE®® @ v 25 ®eC0Ee
Prestup na lanovku Pouziti: Bezbarierové idl Pouziti: Stanovisté Pouziti:
RCB:  201-208-34 (AYsYCIOL: XF) €z ar'eég‘é? V021'500_150_150 OCICHIGIG) @ roB: 100-100-100 @WE®E©O®®E
RGB:  255-255-255 ’
Pfestup na pfivoz Pouziti: o Pouziti: Metro (obecné) Pouziti:
RCB:  0-164-167 000DB06 Vykficnik NICICIOIG] ) RCB:  255-255-255 OL:Yr)

RGB:  255-255-255

RGB:  255-255-255

@ ~rc 0-0-0
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7.8. Schema nadchazejicich zastavek

3 ‘ 5. zastavka B
2 l 4. zastavka &3
1 ' 3. zastavka B8

B ' 2. zastavka B8
PFisti zastavka
Nazev zastavky & 2o
Prestup GA §cg .L .

Grafika
@ rcs:  25-25-25
RGB:  255-255-255 (segmenty ¢ary)
@ RGB:  100-100-100  (posledni segment Eary)

Tarifni pasma

RGB:  255-255-255  Roboto Regular 48 b (zarovnano doprava)

Nazvy zastavek

RGB:  255-255-255  Roboto Regular 72 b (zarovnano doleva)

Schéma zobrazuje pFisti zastavku a & nadchazejici zastavky véetné tarifniho
pasma, kam jsou dle jizdniho Fadu zafazeny. Kromé prvni nadchazejici
zastavky (pfisti zastavky), kde jsou navazujici linky zobrazeny zvlast, je
vedle nazvu zastavky vzdy piktogram navazné dopravy (pokud v dané
zastavce je) + piipadn( piktogram zastavky na znameni. Maximalni pocet
piktogramu je 3, poradi zobrazovani dle logiky zminéné dale (vysvétleno
v podkapitole ,Navazné linky"). Piktogram je od textu oddélen mezerou.
Tarifni pasma jsou zarovnana doprava, nazvy zastavek doleva.

Tarifni pasma jsou zarovnana doprava, v uvedeném pfikladu je pravy okraj
textového pole pasem B a 3 (TP2 a TP5) 245 b od levého okraje obrazovky,
u pasem 1a 2 (TP3 a TP4] je to 260 b od levého okraje obrazovky. Nazvy
2.a 5. zastavky jsou zarovnany doleva, levy okraj textového pole je 385 b
od levého okraje obrazovky, nazvy 3. a &. zastavky 400 b od levého okraje
obrazovky.

Posledni zastavka (konetna) ve sledu zastavek je psana verzalkami.

5. zastavka s velmi dlouhym nazvem ¥c
4. zastavka s extrémné dl. ndzv. ¥A &

3. zastavka s velmi dlouhym nazvem &
2. zastavka s velmi dlouhym nazvem &

Pristi zastavka
Zastavka s dlouhym nazvem
4 p:"inamerllz Prestup 6A

‘ 5. zastavka B
2 l 4. zastavka &3
] . 3. zastavka B8

3

B ' 2. zastavka B

Pristi zastavka

0 §#/ Nazev zastavky A ° :
Prestup &A &C C) J» .

Tarifni pasmo g

Pokud spoj méni ¢islo linky na trase (bez vgstupu cestujicich z vozidla),
je to zobrazeno ve schématu nadchazejicich zastavek. Zastavky, které
obsluhuje spoj jiz pod jingm ¢islem, jsou zobrazeny 3edé, piktogramy jsou
potlaceny na 50% pruhlednosti. ,Misto zmény ¢isla linky” je signalizovano
ve schématu. Po zméné Cisla linky (zobrazeni sdélovaci obrazovky)
nasleduje standardni barevné zobrazeni.

5. zastavka *
4. zastavka
3. zastavka

2. zastavka

Pristi zastavka

Nazev zastavky

Grafika
@ rcs: 25-25-25
RGB:  255-255-255  [(segmenty Eary se soucasnou linkou)
@ RGB: 100-100-100 (segmenty Eary s navazujici linkou)

Tarifni pasma
RCB:  255-255-255

® -rcs

Roboto Regular 48 b (zarovnano doprava)
—soucasna linka nebo TP systému PID

100-100-100 Roboto Regular 48 b (zarovnano doprava)

- navazujici linka (TP PID)

Nazvy zastavek
RGB:  255-255-255

[ Je:

Roboto Reqular 72 b (zarovnano doleva)
—soucasna linka

100-100-100 Roboto Regular 72 b (zarovnano doleva)

—navazujici linka

Pfi zméné integrovaného dopravniho systému lze zobrazit pasmo PID
v kombinaci s pasmem jiného IDS. Cisla TP jsou vZdy uvozena zkratkou PID
nebo jiného IDS (napf. IDOL, IREDO, IDPK apod.). TP PID je vZdy uvedeno
jako prvni ve sméru jizdy (tj. dole).
Extrémné dlouhé nazvy zastavek je mozné zkracovat tak, aby se vesly do
jednoho fadku textu.
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7.9. Pristi zastavka

Prvni zastavka ve schématu nadchazejicich zastavek (dale jen ,pfisti
zastavka”] je oproti ostatnim zastavkam zobrazena vgraznéji. Na rozdil od
schématu nadchazejicich zastavek, které maze bgt stfidano se sdélovacimi
obrazovkami ¢i s pfestupni obrazovkou, pfisti zastavka zlstava (stejné
jako Cislo linky, konecna zastavka, ¢as a sled zastavek]) stale viditelna.

Pristi zastavka

Nazev zastavky & =:0r

Prestup SA C ‘3 1 .
Pristi zastavka
Zastavka s dlouhym nazvem
‘ na zngmeni Prestup SA

Pristi zastavka

Nazev zastavky

TR TP

Tarifni pasmo,

)0l
PID 6

Tarifni pasmo,

I
0  Letnany
i o
@ ~Rrc8  50-50-50
RGB:  180-180-180 (vyhlasena zastavka)
Nazev zastavky

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 120 b
(nazev zastavky bez navaznych linek])

Roboto Bold 90 b (del3i nazev zastavky)
Roboto Bold 90 b (vyhlasena zastavka)

RGB:  255-255-255
@ ~rcB:  50-50-50

Tarifni pasmo
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 72 b (tarifni pasmo)

RGB:  255-255-255  Roboto Regular 48 b
(dvé soubézna tarifni pasma oddélena carkou a mezerou)
@ -

50-50-50 Roboto Regular 72 b (vyhlasena zastavka)

7.10. Zastavka na znameni

V pfipadé, Ze pfisti zastavka je na znameni, se ve schématu nadchazejicich
zastavek vedle nazvu zastavky objevi piktogram zastavky na znameni
(zvonecek). Piktogram je od textu oddélen mezerou. Pokud se spolu
s piktogramem zastavky na znameni zobrazuje i jing piktogram, piktogram
zastavky na znameni je vzdy posledni (t]. blize k pravému kraji obrazovky).
U pFisti zastavky je navic piktogram doplnén napisem ,na znameni /
request stop”. Pokud je nazev zastavky prilis dlouhy, je pfipustné, aby
se piktogram spolu s napisem zobrazily o fadek nize (zarovnané doleva
spolu se zacatkem nazvu zastavky, zaroven se pouzije mensi velikost
pisma pristi zastavky).

na znameni
request stoj

Nazev zastavky A

@ ~rcB 50-50-50
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 42 b (Eesky text)
. RGB:  150-150-150  Roboto Regular 42 b [anglicky text)

7.11. Zastavime

Po dani znameni (stisku tlacitka pro otevirani dvefi nebo tlacitka stop
cestujicim) se napis ,na znameni / request stop” stfida s napisem
.zastavime / stop”. Napis se prestane zobrazovat ve chvili vyhlaseni
a ,podbarveni nazvu” zastavky. Animace (stfidani obou nazvu) je v délce
1s:1s.

Nazev zastavky a =or

Nazev zastavky

@ ~rcB: 50-50-50
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150
RGB:  220-40-40
RGB:  220-40-40

Roboto Reqular 42 b (Cesky text)
Roboto Regular 42 b (anglicky text)
Roboto Bold 42 b (¢esky text)
Roboto Regular 42 b (anglicky text)
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7.12. Navazne linky 7.13. Textove retezce

U pristi zastavky (prvni ve schématu nadchazejicich zastavek) se za V textu zastavky se mohou vyskytovat nize uvedené textové fetézce, které

nazvem zastavky zobrazuji piktogramy shodné s témi v kapitole 7.9. je nutné prekladat na pfislusng piktogram. V textu zastavky mohou bt
(vyjma piktogramu zastavky na znameni). pouzity i kombinace uvedenych textovych fetézct (napt. [BC]-).

V§ska piktogramu je 75 b. Mezera mezi rizngmi dopravnimi prostredky

je20b.

Policka se zobrazuji od spodniho Fadku, zarovnani k pravému dolnimu [A] &A ~MA= &A
okraji obrazovky.

Navazné linky jsou uvozeny stitkem ,Pfestup / Transfer”. Pokud v zastavce

neni zadny pFestup, tento text se nezobrazuje. (8] & B ~MB= & B

Pristi zastavka

Tarifni pasmo,

0 ¥ Letecké muzem a = . 1,

Tarifni pasmo, Prestup &c

Prestup SA {'/"C 6 J— .

Priloha 3 | strana 17



3. Sdeélovaci obrazovka

Sdélovaci obrazovka vyuziva prostor mezi zahlavim (Cislo linky, kone¢na
3 ézici fadek — sled zastavek) a spodnim fadkem s pfisti

Upozornujeme cestuijici, ze tento spoj

koné&i jizdu v zastdvce LETNANY.

Attention please, this bus terminates at LETNANY.

Pristi zastavka / Next stop

U Vodojemu a =7




8.1. Konecna zastavka

Bézné provozni hlasent.
Zobrazuje se po vyhlaseni posledni zastavky na trase az do doby zavreni
dvefi.

Konecna zastavka, prosime, vystupte.

Final stop, please leave the bus.

@ rcs 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 90 b (Cesky text)
Roboto Light 68 b (anglicky text)

8.2. ZKkraceny spoj

Bézné provozni hlaseni.
Vyuziva se predevsim pro ,vloZzené spoje”. Zobrazuje se po vyhlaseni
predposledni zastavky na trase po dobu 10 s.

Upozornujeme cestujici, ze tento spoj
konci jizdu v zastavce LETNANY.

Attention please, this bus terminates at LETNANY.

@ o 252525
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 80 b (Cesky text)
RGB:  150-150-150 Roboto Light 60 b [anglicky text)
Nazev konecné zastavky je proveden fezem Bold (verzalky).

8.3. Zmena tarifntho pasma

Bézny provozni stav — fidi se palubnim pocitacem.

Zobrazuje se pokazdé, kdyz se méni tarifni pasmo mezi zastavkami.
Prechod na tuto obrazovku je po odjezdu vozidla z posledni zastavky
v tarifnim pasmu (na obrazovce uz je pfisti zastavka v novém tarifnim
pasmu.) Doba zobrazeni 10 s. Zobrazuje se pouze pro tarifni pasma PID.

Tato obrazovka ma absolutni prioritu zobrazeni, musi bgt synchronizovana
s palubnim pocitacem a hlasenim o zméné tarifniho pasma. Pfipustné je,
ze obrazovka nahradi jakoukoliv pfedchozi obrazovku, i kdyby predchozi
obrazovka méla byt zobrazena napf. jen 2 s.

Algoritmus vyhlaseni zmény tarifniho pasma je popsan v priloze 2
(Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle).

Prosim pozor! Zmeéna tarifniho pasma.
Attention please! Change of fare zone.

Prosim pozor! Zména tarifniho pasma.
Attention please! Change of fare zone.

XYZ

Prosim pozor! Zména tarifniho pasma.
Attention please! Change of fare zone.

8.4. Informace o vyluce *

Pfedem pripravena informace z jednotného rozhrani pro OIS.

Zobrazuje se po opusténi predposledni a posledni zastavky na pravidelné
trase pfed v{lukou (pfed sjetim z pravidelné trasy) po dobu 10 s.

Koh-i-noor — Bélocerkevska

Vazeni cestujici, z divodu opravy komunikace je linka

v tomto Useku odklonéna po nahradni trase.

Zastavky Kavkazskd, Na Mic¢ankach a Bélocerkevska jsou
vynechany.

@ B 252525
RGB:  255-170-30
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 90 b
Roboto Reqular 48 b (Cesky text)
Roboto Regular 36 b (anglicky text)

@ rcs: 25-25-25
Nadpisy
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Tarifni pasma

Roboto Bold 90 b (Cesky text)
Roboto Light 68 b (anglicky text)

@ RrGB: 100-100-100  (pavodni TP)

. RGB:  25-25-25 Roboto Regular 180 b (ptivodni TP)
RGB:  255-255-255  [nové TP)

‘ RGB:  25-25-25 Roboto Bold 180 b (nové TP)

Prameér kruznice (TP s jednim znakem] je 200 b. Oval (pfi TP o dvou
nebo tfech znacich) ma rozméry (3 x v] 400 = 200 b, pfi dvojpasmu
500 x 200 b. Vodorovné zarovnani je vzdy na stfed obrazovky.
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8.5. Trvala zmeéna * 8.6. Jine sdéleni * 8.7. Zpravaz dispecCinku *

Pfedem pfipravena informace z jednotného rozhrani pro OIS (Fesi Pfedem pfipravena informace z jednotného rozhrani pro OIS (Fesi Zprava sestavena dispecerem v jednotném rozhrani pro OIS.

i Casovou platnost informace]. i Casovou platnost informace]. Zpravu zasle dispecink pfimo do vozidla — doba zobrazeni 15 s, zastavkové
Pokud se text nevejde na jednu obrazovku, po 5 s se posune smérem Pokud se text nevejde na jednu obrazovku, po 5 s se posune smérem Gseky, kde bude informace zobrazena a Cetnost opakovani definuje
nahoru. Celkova doba zobrazeni je 10 s (u del3ich textd mozno i vice). nahoru. Celkova doba zobrazeni je 10 s (u del3ich textd mozno i vice). dispecer v rozhrani.

Zobrazuje se ve stanoveny moment — kazda cast obrazovky po dobu 5 s. Zobrazuje se ve stanoveny moment — kazda cast obrazovky po dobu 5 s.

Z diivodu snéhové kalamity je ulice Horoméficka neprijezdna.
Linky 316 a 356 jsou ze zastavky Statenice, Cerny Vil, hospoda
vedeny odklonem pres zastavky Vyhledy, Zemédélska univerzita,

Zmeéna linkového vedeni BUS m Zastavky na znameni od 1. 7. 2019

0d soboty 1. zafi 2018 dochazi k trvalé zméné linkového vedeni
autobust PID v oblasti Radotinska. Podrobnosti naleznete
na zastavkach a na www.pid.cz.

Fror irday, the 1st September 2018, several permanent changes and modifice

0d soboty 1. zafi 2018 dochazi k trvalé zméné linkového vedeni
autobust PID v oblasti Radotinska. Podrobnosti naleznete
na zastavkach a na www.pid.cz.

0d soboty 1. éervence 2019 budou vSechny autobusové zastavky
na Uzemi hl. m. Prahy na znameni. Na autobus neni nutné mavat,
staci stat viditelné na zastavce. Pred vystupem stisknéte

o tlacitko pro

0d soboty 1. éervence 2019 budou vSechny autobusové zastavky
na tzemi hl. m. Prahy na znameni. Na autobus neni nutné mavat,
staci stat viditelné na zastavce. Pred vystupem stisknéte

s dostatec¢nym predstihem tlacitko STOP nebo tlacitko pro

V Podbabé a Nédrazi Podbaba do zastavky Dejvicka (pfestup
na metro ,A").

Pravidelny povoz bude obnoven po zajisténi sjizdnosti vsech
komunikaci (béhem dnesniho odpoledne).

@ ~rce: 200-0-20
RGB:  255-255-255 Roboto Regular 48 b (Cesky text)
RGB:  150-150-150  Roboto Regular 36 b (anglicky text)

ay, the 1st September 2018, several permanent ¢ d mod otevreni dvefi. Dals$i informace naleznete na www.pid.cz.
n operation of the PID s 1 in Radotin area J
day, the 1st July 2019, buses at Pre p on request only.
lift d tc th ea. Press the

@ B 25-25-25 @ B 25-25-25
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 90 b RGB:  255-255-255  Roboto Bold 90 b
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 48 b (Cesky text) RGB:  255-255-255 Roboto Regular 48 b (Cesky text)
RGB:  150-150-150  Roboto Regular 36 b (anglicky text) RGB:  150-150-150  Roboto Regular 36 b (anglicky text)
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8.8. Informativni hlaseni *

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi bgt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Zavazadla — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5 s.

Please do not put your luggage on the seats.

@ rcs 252525
@ RrcB: 220-40-40
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

Pfednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi byt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Zakaz jidla a piti — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5s.

Please do not eat any food in the vehicle.

Pfednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musib{t synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Kocarek — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5 s.

Uvolnéte, prosim,
misto pro kocarek.

Please free the space for a pram.
@ rcs 252525

RGB:  210-215-15
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

Pfednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musib{t synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Invalidni vozik — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5 s.

'I:\ Uvolnéte, prosim,
misto pro invalidni vozik.

Please free the space for a wheelchair.

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musib{t synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Postupujte dale do vozu — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni
podobu5s.

*- Prosime,
postupujte dale do vozu.

Please move further into the vehicle.

@ ros: 252525
RGB:  210-215-15
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

Pfednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musibgt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Vyckavani na cas odjezdu — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni
podobu5s.

Vyckavame na presny cas odjezdu
dle jizdniho radu.

We are waiting for the scheduled
departure time.

@ B 252525
@ ~rcB 220-40-40
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

@ e 252525
RGB:  210-215-15
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

@ B 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)
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Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi bgt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

—obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5's.

I:! Vyckavame na vzajemny prestup.

We are waiting for a mutual transfer.

Pfednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musib{t synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

— obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5 s.

Odlety

Flight
departures

Terminal 1
lety do zemi mimo Schengensky prostor
flights to countries outside the Schengen Area

Terminal 2
lety do zemi Schengenského prostoru / flights to Schengen Area countries

Terminal 3

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musib{t synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

— obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5 s.

FW] Omlouvame se za zpozdéni linky,
"= které je zapricinéno silnou individialni
dopravou a Spatnou prijezdnosti trasy.

We are sorry for delay caused by heavy traffic and

@ rcs: 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

Pfednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi byt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

— obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni
podobu5s.

@ Vyckavame na prestup z vlakové
linky S dle stanovené ¢ekaci doby.

We are waiting for an ,S“ train transfer.

@ o 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

pouze soukromé lety / private flights only

@ B 252525
RGB:  155-203-234
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 60 b (terminal)
Roboto Bold 40 b [Cesky text)
Roboto Regular 40 b [anglicky text)

Pfednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musib{t synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

— obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5's.

Z divodu silné automobilové dopravy
pojede tato linka odklonem.

This line will be rerouted due to heavy traffic.

RGB:  255-170-30
@ rcs 252525
@ rcs: 252525

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

limited passability of roads.

@ ros: 252525
RGB:  255-170-30
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 72 b (Cesky text)
Roboto Regular 56 b (anglicky text)
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8.9. Zmeéna tarifniho systemu

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi bgt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Zacatek sytemu PID — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu

5s.

@ -
RGB:
RGB:

RGB:

25-25-25

255-255-255
150-150-150
255-255-255

V této zastavce dochazi ke
zméné tarifniho systému.

Fare system changes at this stop.

Roboto Bold 72 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)

(logo)

Pfednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musib{t synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Konec sytemu PID — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5 s.

@ -
RGB:
RGB:
RGB:
RGB:

25-25-25
210-215-15
150-150-150
100-100-100
200-0-20

V této zastavce dochazi ke
zméné tarifniho systému.

Fare system changes at this stop.

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Regular 60 b (anglicky text)
(logo)

(pfeskrtnuti)
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9. Prestupni obrazovka

355 Ellyle:

16:14 "= V Podbabé [t/ A - Lysolaje — Horoméfic

< Dejvicka 1 min. m < Vyhledy

n - Stary Hloubétin 2min. S49 - Praha-Hostivaf

- Suchdol 2 min. < Dejvicka

< Roztoky, Levy Hradec 2 min. < Vyhledy

6 min. - Dejvicka
8 min. R20 - Praha Masarykovo nadrazi

Pristi zastavka / Next stop

Nadrazi Podbaba

A 9min.
1/1 9 min.
12 min.
12 min.
14 min.

16 min.

Prestup c
Transfer

Obrazovka se zobrazuje prozatim v kazdém mezizastavkovém Gseku
(vghledové v3ak pouze v pfedem definovangch prestupnich bodech nebo
zastavkach — seznam téchto zastavek bude k dispozici ode dne vyhlaseni).
Stfida se se zakladni obrazovkou jiz béhem cesty (mezi zastavkami).

Na prestupni obrazovce je vypsano prvnich 12 odjezdd — v potaz se berou
vsechny linky, které odjizdi z dané zastavky (od v3ech sloupkd, v obou
smérech) do 30 min. od pfedpokladaného pfijezdu, pficemz od kazdé linky
je zobrazen jeji prvni odjezd v uvedeném sméru (tzn. odjezdy se filtruji
podle linky a jeji kone¢né zastavky). Aktualni linka neni zobrazena (ani
v opacném sméru).

Kromé v{ctu odjezdd se vzdy pod nazvem zastavky zobrazuji navazné
linky (pouze piktogram).

Pfestupni obrazovka vyuziva prostor mezi zahlavim (¢islo linky, konec¢na
zastavka, hodiny a bézici fadek — sled zastavek] a spodnim rfadkem s pfisti
zastavkou.

Na online odjezdy se dotazuje prostfednictvim adresy:
...Ix/Eislo_CIS/?unite=true&ko=12702&pocet=306&ts=1
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200 b

485h

265b

840 b 840 b

< > <
by P

i 95p iSO b i g5p SOb
D i b PO i< o 12D 500

317 E SMI'CHOSKE NADRAZI E2&

- Sidlisté Pisnice . m - Vystavisté HoleSovice
> Zlicin . S6 - Nutice
m < Sidlisté Barrandov . B < Vozovna Zizkov

@ = Skalka . @ =» PFibram, Bfez. Hory, rozc. ZdaboF
-~ Cerny Most . n - Cechovo namésti
S7 - Beroun ; m < Sedlcany, aut. st.

Pristi zastavka / Next

0 g SMICHOVSKE NADRAZI

Prestup
Transfer

A 4 min.
3/6 6 min.
A 8 min.
G 10 min.
A 10 min.

13 min.

165 b

>

30b

.Y

75b:75b:75b:75b:75b

75b

20 b
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Radkovani
V§ska fadku s odjezdem je 75 b.

@ B 252525
@ ~Rrc8  50-50-50

9.10. Linky

Linky jsou sefazeny chronologicky, Na jedné strance se zobrazuje pouze
prvnich 12 odjezdd.

Rozméry pole ¢isla linky (3 x v] jsou 95 b x 65 b, zaobleni roht s polomérem 7 b.

Metro A (je vyuzit piktogram — viz str. 13)
@ rcB: 0-165-98
RGB:  255-255-255  [Roboto Bold 70 b)
Druh dopravy: dd="1", alias="A"; Trakce: metro

Metro B (je vyuzit piktogram — viz str. 13)
RGB:  248-179-34
@ rcs: 25-25-25 (Roboto Bold 70 b)
Druh dopravy: dd="1", alias="B"; Trakce: metro
Metro C (je vyuzit piktogram - viz str. 13)
@ ~rcB: 207-0-61
RGB:  255-255-255  (Roboto Bold 70 b)
Druh dopravy: dd="1", alias="C"; Trakce: metro

Metro D (je vyuzit piktogram — viz str. 13)
@ rcB: 0-140-190
RGB:  255-255-255  [(Roboto Bold 70 b)
Druh dopravy: dd="1", alias="D"; Trakce: metro

100
260
300

Denni tramvaj
RGB:  255-255-255
. RGB:  120-2-0 Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="2"; Trakce: tramvaj

Denni trolejbusova linka
RGB:  255-255-255
@ ~rcB 128-22-111  Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="18"; Trakce: trolejbus

Nocni tramvaj
@ e 120-2-0
RGB:  255-255-255 Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="6"; Trakce: tramvaj
Denni méstska autobusova linka
RGB:  255-255-255

@ ~rcB 0-120-160  Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="3"; Trakce: autobus
Skolni linka
RGB:  255-255-255
@ RCB 0-120-160  RobotoBold 48 b

Druh dopravy: dd="9"; Trakce: autobus

Denni pfimeéstska nebo regionalni linka
RGB:  255-255-255
@ o 25-25-25 Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="4"; Trakce: autobus

Nocni méstska autobusova linka
@ ~rcB: 0-120-160
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="5"; Trakce: autobus
Nocni pfiméstska nebo regionalni linka
@ e 9062
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="16"; Trakce: autobus

P1
AE

D24

260811

Vlaky PID - linky S nebo R
@ ~rcB 30-60-120
RGB:  255-255-255 Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="13"; Trakce: vlak

Lanovka

RGB:  255-255-255

RGB:  201-208-34 Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="8"; Trakce: lanova draha

Pfivoz
RGB:  255-255-255
@ ~RrCB: 0-164-167  Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="12"; Trakce: privoz

Specialni autobusova linka (AE, IKEA, H1 apod.)
RGB:  255-255-255
. RGB:  143-188-25 Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="11"; Trakce: autobus

Linka nahradni dopravy

RGB:  255-255-255

RGB:  255-170-30 Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="15"; Trakce: tramvaj
Druh dopravy: dd="7", dd="14"; Trakce: autobus

Linka mimo systém PID (3 znaky)
RGB:  255-255-255
. RGB:  150-150-150  Roboto Bold 48 b
Druh dopravy: dd="17"; Trakce: autobus

Linka mimo systém PID (6 znaku)
RGB:  255-255-255
. RGB:  150-150-150  Roboto Bold 24 b
Druh dopravy: dd="17"; Trakce: autobus

Priloha 3
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9.11. Konecna zastavka

Piktogram 3ipky (v{3ka 25 b) + koneCna zastavka dané linky. Nazev zastavky
nezahrnuje zadné piktogramy. Mezi nazvem obce a nazvem zastavky je vzdy
mezera (za Carkou). Delsi nazvy mohou pouzit men3i pismo, poté Ize nazev
zkratit.
. RGB:  150-150-150  (piktogram 3ipky, viska 25 b)
RGB:  255-255-255  Roboto Reqular 36 b

RGB:  255-255-255  Roboto Reqular 24 b
(dlouhé nazvy, poté zkracovani)

9.12. Stanovisté/nastupisté

Odjezdové zastavkoveé stanovisté je nacteno z informaci z MPV. Jednoznakové
oznaceni se zobrazi uvnitf piktogramu stanovisté, del3i varianty (napf. metro
Ci zeleznice piktogram stanovisté nepouZivaji.
@ RGB:  100-100-100  (piktogram stanovists, sitka 50 b)
RGB:  255-255-255  Roboto Reqular 36 b

9.13. Odjezd

Udaj je v minutach. U zpozdéného spoje se zpozdéni pFipocita k casu odjezdu.
Odjezdy spoji majici odjezd dfive nez za 1 min. se nezobrazuji. Obrazovka
zobrazuje pouze spoje, které Ize realné stihnout (dopocet doby dojezdu do
zastavky + 1 min.).

RGB:  255-255-255 Roboto Bold 36 b

9.14. Zadné dalsi odjezdy

Na pfestupni obrazovce jsou vypsany vsechny linky, které odjizdi
z dané zastavky (od vsech sloupkd, v obou smérech) do 30 min.
od predpokladaného pfijezdu, kazda linka je zobrazena pouze jednou (jeji
prvni spoj). Aktualni linka neni zobrazena (ani v opa¢ném sméru).

Pokud by zobrazené odjezdy nezaplnily celou obrazovku, za poslednim
odjezdov{m Fadkem se vypise hlaska ,— Zadné dalsi odjezdy v nasledujicich
30 min. ="

. RGB:  150-150-150  Roboto Regular 36 b,
zarovnani na stfed sloupce odjezdu

Sidlisté Pisnice b m Vystavisté HoleSovice

Zligin . S6 Nugice
Sidlisté Barrandov L B Vozovna Zizkov

Skalka
Cerny Most

Beroun
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10. Priklady a animace

10.1. Prujezd zastavkou

58 RGN

A Prosek ¥¢ — Kelerka

P ‘ Kelerka &
l Prosecka &

P ' Prosek ¥c
]

P

P Novy Prosek &

Letnanska

1. Stav pfed prfijezdem do zastavky.

58 RN
18:27 "

Kundratka

Kelerka &

Pﬁrosek ¥C — Kelerka

Prosecka &

1
|
' Prosek ¥C
/|

Novy Prosek &

Tarifni pEmo
Fare zone

Letnanska

L. Po zavreni dvefi nebo opusténi soufadnic zastavky. Délka animace
prekresleni sledu zastavek je 3 — 5 s. Napisy ,PFisti zastavka”
a ,Nastupisté” mizi (1-2s).

58 RN
g Prosek ¥C¢ — Kelerka
Kelerka &

» 4
l Prosecka &
P . Prosek ¥C
]

P

P Novy Prosek &

Pristi zastavka

fnane

Tarifni pasmo
Fare zone

2. Vyhlaseni zastavky. Rychlost animace podbarveni nazvu zastavky je
1s. Podbarveni probiha zdola nahoru.

58 BRI

18:27 = Prosek ¢c — Kelerka
Kundratka &
Kelerka &

\
P . Prosecka &
|

P

P

P Prosek ¥C

Novy Prosek &

o) 1 atrnancalra

5. Prvni zastavka zmizi na dolni hranici obrazovky, nejvzdalenéjsi

zastavka se posune z horniho okraje a zaroven se ,rozsviti”. U PFisti
zastavky se rozsviti vedle zvonecku napis ,na znameni”.

58 RGN
18:26 "

Prosek ¥c — Kelerka

P Kelerka &

1

l Prosecka &
P . Prosek ¥cC

|

P

Novy Prosek &

Zastavka

P~ Letnanska

Tarifni padsmo
Fare zone

3. Vozidlo stoji v zastavce. Zastavka je podbarvena a pismo pristi
zastavky (vCetné TP) a stitka ,tarifni pasmo” a ,pfestup” ma jinou
barvu.

58 RGN

g Prosek ¢ — Kelerka

Kundratka &
Kelerka &

P

P

P

Prosek ¥C

Pristi zastavka

Novy Prosek & e,

\
P ' Prosecka &
|

6.  Po dokresleni animace se ,rozsviti” navazné linky.
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10.2. Zastavka na znameni, linka ve vyluce

155 EFENE G

155 EFENE G D
20:07

MaleSické ndmésti & — Habrova — Trel 20:07 %

155 BZAZNE D
P ‘ MalesSicky park &

ické namésti & — Habrova — Trebesin 20:08 7

mésti & — Habrova — Trebesin
P ‘ Malesicky park &
P l Univerzitni &

P ‘ MalesSicky park &
P ' Univerzitni &

P l Univerzitni &
e | Malesické namésti & d ¢ | Malesické namesti &
P ' Rektorska P ' Rektorska

Pristi zastavka

P . MalesSické namésti &

P ' Rektorska
Malesické namésti &

Pristi zastavka
MalesSické nameésti & 22" MalesSické nameésti & 2
aritni pasmo ifni pa
T 5) idlic+a AMalacsiaa ;
1. Po zavreni dvefi nebo opusténi soufadnic zastavky. Délka animace 2. Délka animace prekresleni sledu zastavek je 3 — 5 s. Po dokresleni
prekresleni sledu zastavek je 3 -5 s. U PFisti zastavky se rozsviti vedle
zvonecku napis ,na znameni”.

3. Hotova animace.
animace se ,rozsviti” navazné linky.

20:08 5 — Habrova — Trebesin

P ‘ Malesicky park &
P ' Univerzitni &

20:08 "7 ova — Trebesin Pres:

Ve Habrova — TrebesSin

P ‘ Malesicky park & P ‘ Malesicky park &

P l Univerzitni &

P ' Malesické namésti &
P ' Rektorska

Pristi zastavka

Malesické namesti

P l Univerzitni &
e | Malesické ndmésti &
P ' Rektorska
Zastavka
MalesSické nameésti & 21

P . Malesické namésti &
P ' Rektorska

Pristi zastavka

request p P

Tarifni pdsmo
Fare zone

4.

MalesSické nameésti & 2o

request stop
Po stisku tlacitka STOP nebo poptavky otevreni dvefi cestujicim se zacne

stfidat napis ,na znameni” s napisem ,zastavime. Stfidaji se az do

Po stisku tlacitka cestujicim se zacne stfidat napis ,na znameni”
vyhlaseni zastavky. Animace (stfidani obrazovek 4 a 5) je v délce 1s:1s.

6. Vyhlaseni zastavky. Rychlost animace podbarveni nazvu zastavky je
s napisem ,zastavime. Stfidaji se az do vyhlaseni zastavky. Animace 1s.
(stfidani obrazovek 4 a 5) je vdélce1s:1s.
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10.3. Zmeéna tarifniho pasma

607 - TREBICHOVICE, U KAPLICKY
07:51 °=
s | Libusin, Némesti

Libusin, Namésti — Svinarov — Smecno

+ | Libusin, Skola
s ]| Libusin, Sucha Horka &
4 ' Libusin, Rozcesti Dl Max &

Zastavka

3 Kladno, Smecenska

Tarifni pasmo
Fare zone

1. Vozidlo stoji v zastavce. Zastavka je podbarvena a pismo pristi
zastavky (vCetné TP) a stitka ,tarifni pasmo” a ,pfestup” ma jinou
barvu.

607 - TREBICHOVICE, U KAPLICKY
07:52 "=

3im bozon Zemérzant

W NSNS e st

Libusin, Nameésti — Svinarov — Smecno

usin, S

1$in; S ad
Libusin, Rozcesti Dl Max
A raznament

3. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3's.

1.

607 - TREBICHOVICE, U KAPLICKY
07:51 "

Libusin, Namésti — Svinarov — Smecno

Sin, Sucha Horka A
Libusin, Rozcesti Dal Max &

asta

3 Kladno, Smecenska

Po zavfeni dvefi nebo opusténi soufadnic zastavky. Délka animace
prekresleni sledu zastavek je 3—-5s.

607 - TREBICHOVICE, U KAPLICKY
07:52 °=
Prosim pozor! Zména tarifniho pasma.

Attention please! Change of fare zone.

Libusin, Namésti — Svinarov — Smecno

4

Libusin, Rozcesti Dal Max

Pristi zastavka

Délka zobrazeni zmény tarifniho pasma je 10 s.

607 - TREBICHOVICE, U KAPLICKY
07:52 "
4 ‘ Libusin, Cerna zem
s | Libusin, Némesti

Libusin, Nameésti — Svinafov — Smecno

s | Libusin, Skola
s | Libusin, Sucha Horka &
Libusin, Rozcesti DUl Max

‘ na znameni
*® request stop

2. Hotova animace.

607 - TREBICHOVICE, U KAPLICKY
07:53 "

2 ‘ hibusin Cerndrzem

Libusin, Namésti — Svinarov — Smecno

+/Revibusin, Namasti

4 ' Libusin, Skola
s ]| Libusin, Sucha Horems¥
Pristi zastavka
4 # Libusin, Rozcesti Dul Max

‘ na znameni
=" request stop

Tarifni pasmo,

5. Délka animace prolnuti obrazovek je 2-3's.
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10.4. Sdéelovaci obrazovka

9 1 0 < LETISTE VACLAVA HAVLA B 9 1 0 < LETISTE VACLAVA HAVLA B 9 1 0 < LETISTE VACLAVA HAVLA B
01:43 "= Terminal 18 — Termindl 28 01:43 = Terminal 18 — Termindl 2 8 01:43 & Termindl 18 — Termindl 28

P4 ferminal - Terminal 1
P ‘ Termlnal 2 . By do zémi Mmb'Schenget . lety do zemi mimo Schengensky prostor
P l Terminal 1 &

@hts b ries pytsicasts flights to countries outside the Schengen Area

germinal 2 Terminal 2
P ' U Hanga'ru A ety dp pendi-Sehendenskdh lety do zemi Schengenského prostoru / flights to Schengen Area countries

27 - Beraing 5 Terminal 3
P ' Na Padesatr“ku 4 pe ... r kit d L LINAL 8 pouze soukromé lety / private flights only

Pisti zastavka Pisti zastavka Pristi zastavka

Terminal 3 & "4 Terminal 3 & =2 "4 Terminal 3 a =,

1. 2. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3s. 3. Délka zobrazeni sdélenije 5s.

9 1 0 > LETISTE VACLAVA HAVLA B

01:43 = Termindl 18 — Termindl 2 @
P ‘ Terminal 2 B

9 1 0 5 LETISTE VACLAVA HAVLA B
01:43 = Termindl 18 — Termindl 28

P ‘ Terminal 2. &
P l Terminal 1 B

9 1 0 > LETISTE VACLAVA HAVLA &
01:43 "= Termindl 18 - Terminal 2@
P ‘ Terminal 2 B
P l Terminal 1 B

P l Terminal 1 8@
P ' U Hangaru &
P ' Na Padesatniku &

Zastavka

P . U Hangaru &
P ' Na Padesatniku &

Pristi zastavka

P ' UrHangary &
P ' Na,Padesatniku &

Pristi zastévka

T inAa I 3 A naznameni P T Ho P4 I 3 A naznameni
erm I na <° request stop . erm I na - request stop
Fare zone

Terminal 3 & ==

4. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3s. 5. 6.
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10.5. Prestupni obrazovka

355 B Layl:

16:14 "% Zi Podbaba © - V Podbabé &/ & - Lysol 16:14 " N Podibehe @ AV-Rydokie < Horolpsdlz 16:14 & V Podbabé ¥ A - Lysolaje — Horoméfic
B ‘ Pod Héjem A i ‘ Pod H&i&8m K »Dejvické 1 min. @—)Vyhledy A 9min.

n - Stary Hloubétin 2min. S49 - Praha-Hostivai 1/1 9 min.

B l Bretislavka & o || Bretislavka A 3 > suchdol 2min. [EEJ > Deivicks 12 min.

B ' V POd babé 1 ‘ oky, 8y Hrgdeg A2 min: i @ < Roztoky, Levy Hradec 2 min. < Vyhledy 12 min.
N T 1 EE - veivicks 6min. [ > Dejvicks 14 min.
B ' Hyd rOIOg|Cky UStaV ; Bvnay tak Y v P m < Vozovna Pankrac 8min. R20 - Praha Masarykovo nadrazi 1/1 16 min.

Pisti zastavka Pisti zastavka Pristi zastavka

Nadrazi Podbaba Nadrazi Podbaba B Nadrazi Podbaba
Prestup g ifni pa Tarifm’pa’smo Prestup 6

1. 2. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3s. 3. Délka zobrazeni pfestupni obrazovky je 8 s. Zobrazuji se odjezdy
do 30 min. od pfedpokladaného pfijezdu do zastavky. Zobrazuje se
pouze prvnich 12 odjezdu.

16:14 °E N Podibaibe @ 4\ Rydbkhe < Horopsdl 16:14 % Zi Podbaba ® — V Podbabé & & - Lysol
B ‘L Pod Haiém 'K B ‘ Pod Hajem A
g || Bretislavka# B I Bretislavka &

aky, I8y Hraden Ah& i BB B . VPOdbabé 1 ;

B Hydrologicky,Ugigy 4 B ' Hydrologicky Ustav &

B Nadrazi Podbaba Nadrazi Podbaba
Tarifni pasmo, Prestup c’ i pa
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10.6. Zmeény cisla linky na trase

< NEVEKLOV

a dale jako 2s [ > KRECOVICE, STRAZOVICE

12:28
6 ‘ Marsovice, Zajeci, Rozc. &
6 l Neveklov, Doloplazy, Rozc. &

Tisem

6 ' Tisem
5 ' Bystrice, TvorSovice, Rozc. | &
Pristi zastavka

Bystrice, Jirovice, Kukacka

1. Informace o zméné ¢isla linky jsou jen u konecné zastavky.

< NEVEKLOV

a dale jako 2s [ » KRECOVICE, STRAZOVICE

12:37 75 ko / continues as B> KRECOVICE, STRAZ(

Marsovice, Zahori
Neveklov, Zavadilka .

6 l Neveklov
6 ' Marsovice, Zajeci, Rozc. &
Pristi zastavka
Neveklov, Doloplazy, Rozc.

‘ na znameni
- req

50 %.

Cislo linky postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, je7 spoj
obsluhuje pod jingm ¢islem, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost

< NEVEKLOV

a dale jako :s [ > KRECOVICE, STRAZOVICE
12:30 "=/ Tisem — a dale jako / continues as B KRE

6 | Neveklov

6 l Marsovice, Zajeci, Rozc. &

6 . Neveklov, Doloplazy, Rozc. &

6 ' Tisem
Pristi zastavka
Bystrice, Tvorsovice, Rozc. |
a4’ ;

5 zastavek pfed zménou ¢isla linky se nové €islo objevi ve schématu
nadchazejicich zastavek. Shodna informace je také za posledni
zastavkou ve sledu zastavek.

< NEVEKLOV

a dale jako :s [ » KRECOVICE, STRAZOVICE

12:39 °& hues as M KRECOVICE, STRAZOVICE

Marsovice, Mstétice
Marsovice, Zahori
Neveklov, Zavadilka
6 ' Neveklov
Pristi zastavka
Marsovice, Zajeci, Rozc.
N
Cislo linky postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, je7 spoj

obsluhuje pod jingm €islem, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost
50 %.

< NEVEKLOV

a ddle jako s [ > KRECOVICE, STRAZOVICE

12:34 7 a déle jako / continues as B> KRECOVICE
6 Neveklov, Zavadilka
6 | Neveklov
6 ' Marsovice, Zajeci, Rozc. &
6 ' Neveklov, Doloplazy, Rozc. &

Pristi zastavka

Tisem

Cislo linky postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, je7 spoj
obsluhuje pod jingm €islem, jsou $edé, piktogramy maji prahlednost
50 %.

454 Rt A——

12:42 7 > KRECOVICE, STRAZOVICE
Marsovice, Zderadice,Rozc.
Marsovice, Mstétice
Marsovice, Zahori
Neveklov, Zavadilka

Pristi zastavka

Neveklov

Cislo linky postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, je7 spoj
obsluhuje pod jingm Cislem, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost
50 %.
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< NEVEKLOV

a dale jako 2s [ > KRECOVICE, STRAZOVICE

IR it STRAZOVICE e pozor! Zmena cisla linky. Prosim pozor! Zmeéna cisla linky.

6 Marsovice, Zderadice,Rozc.

Marsovice, Mstétice
Marsovice, Zahori
Neveklov, Zavadilka &

Zastavka

Neveklov

Attention! Line number change.

6

Tarifni pasmo
Fare zone

7. Po vyhlaseni posledni zastavky se zobrazi obrazovky zmény cisla 8.

Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3s. 9.
linky.

Délka zobrazeni obrazovky zmény ¢isla linek je 10 s.

4 5 9 - KRECOVICE, STRAZOVICE

12:45 * Marsovice, Zahofi — MarSovice

Vi R3Y* ) > KRECOVICE, STRAZOVICE

459 KRECOVICE, STRAZOVICE
12:45° 12:46 Marsovice, Zahofi — MarSovice

Marsovice, Zahori — Marsovicé

6 ‘ Marsovice, Zderadice,Rozc.

6 ‘ Marsovice, Zderadice,Rozc.
6 l Marsovice, Mstétice

6 ‘ Marsovice
6 l Marsovice, Zderadice,Rozc.

6 l Marsovice, Mstétice
6 . Marsovice, Zahofi
6 ' Neveklov, Zavadilka &

Zastavka

6 . Marsovice, Zahori

6 ' Marsovice, Mstétice
o ] Nevekiov, Zavadilke’A

6 ' Marsovice, Zahori
Pristi zastavka

Neveklov Neveklov, Zavadilka

ifni pa na znameni
Fare zone F ; 100)

6

Tarifni pdsmo

op

request st

10. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3's. 11. Spoj ma jiz jiné cislo linky.
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10.7. Priblizovani ke konecne zastavce

Kbely — Letecké muzeum : Ve Letecké muzeum Letecké muzeum

o | U Vodojemu & o g LETNANY wc
0 l Distojnické domy & 0 l U Vodojemu & o g LETNANY ®c

0 ' U Vodojemu &

0 ' Dlstojnické domy &

Pristi zastavka

0 ' Letecké muzeum & Dlstojnické domy &

B ' Huntirovska & Letecké muzeum A

Pisti zastavka

Letecké muzem a ==

Huntirovska & o,

o g LETNANY ®c
0 ' U Vodojemu &

Pristi zastavka Pristi zastavka

Dustojnicke domy & =5, U Vodojemu & =

Pristi zastavka

LETNANY
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10.8. Avizo konecneé zastavky

302 B NAT

10:07

302 B NAT 302 B NAT

Zastavka

0 LETNANY

Zastavka

LETNANY

Pisti zastavka

LETNANY

Prestup Tarifni pasmo Prestup Tarifni padsmo Prestup
f &c Fare zone Transfer Fare zone Transfer
1. 2. Vyhlaseni zastavky. Rychlost animace podbarveni nazvu zastavky je 3. Vyhlaseni zastavky. Rychlost animace podbarveni nazvu zastavky je
1s. 1s.

302 B NAT

302 B NAT

10:08

Konecna zastavka, prosime, vystupte.

Final stop, please e the bus.

Zastavka

Zastavka

~ ~
0 LETNANY 0 LETNANY

Foremame g Lt

4. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3s. 5. Text ,konecna zastavka” je zobrazen az do doby zavfeni dvefi nebo

opusténi soufadnic zastavky.

strana 36



10.9. Zména IDS (smér ze systému PID)

- DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastavky / pip fare until MSENO, OLESNO

10:42 "= Mseno, Olesno — a dale mimo systém P}
6 ‘ Mseno, Raj &
6 l Mseno, Romanov, Na Rovinach &

6 ' Mseno, Romanov 4
56 ' Mseno, Podolec A

Pisti zastavka

Mseno

1. Informace o zméné IDS je u konecné zastavky a ve sledu zastavek
je za hranicni zastavkou vlozena hlaska ,a dale mimo systém PID /

continues out of the PID system”.

- DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastavky / pip fare uniil MSENO, OLESNO
10:46 o systém PID / continues out of the PID system

2205 ‘ Blatce, Tuboz
2205 l Blatce, Konrdadov &

e ' Mseno, Olesno &
6 ' Mseno, Raj &
PFisti zastavka
Mseno, Romanov, Na Rovinach

‘ na znameni
- req

k. Informace postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, jez jsou
zafazeny v jiném IDS, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost 50 %.

> DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastévky / P fare until MSENO, OLESNO
10:43 U leSno — a dale mimo systém PID / continu
b e ‘ MsSeno, OleSno & |
6 l MsSeno, Raj &
6 ' Mseno, Romanov, Na Rovinach &
6 ' Mseno, Romanov A

Pristi zastavka
Mseno, Podolec
a4’ '

5 zastavek pfed zménou Cisla linky se informace objevi ve schématu
nadchazejicich zastavek. Hrani¢ni zastavka muiZze mit pfifazeno
1 nebo 2 tarifni pasma/zény. Zaroven je ¢islo pasma/zény uvozeno
zkratkou IDS (napf. ,PID")

- DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastavky / pip fare uniil MSENO, OLESNO
10:49 % PID / continues out of the PID system — Blatce

zs || Blatce, Tuboz, Rybnik &
2205 l Blatce, Tuboz A
2205 ' Blatce, Konradov &
PID 6 ' MsSeno, Olesno &
Pristi zastavka
Mseno, Raj
‘ na znameni
- requ D

Informace postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, jeZ jsou
zafazeny v jiném IDS, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost 50 %.

> DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastavky / PIp fare until MSENO, OLESNO

10:45 =] dale mimo systém PID / continues out of the

2205 ‘ Blatce, Konradov A
DOL 2205 < <
ey Mseno, OlesSno A
6 ' Mseno, Raj &
6 ' Mseno, Romanov, Na Rovinach &
Pristi zastavka

Mseno, Romanov

Informace postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, jeZ jsou
zafazeny v jiném IDS, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost 50 %.

> DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastavky / pip fare uniil MSENO, OLESNO
10:50 ‘% tinues out of the PID system — Blatce — Zdirec

2205 ‘ Blatce, Blatecky &
2205 l Blatce, Tuboz, Rybnik &

2205 ' Blatce, Tuboz &
2205 ' Blatce, Konradov &

Pristi zastavka

Mseno, Olesno

‘ na znameni
o Ieq op

Informace postupuje niZe spolu se zastavkami. Zastavky, jeZ jsou
zafazeny v jiném IDS, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost 50 %.
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> DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastavky MSENO, OLESNO

10:50 % tithe o iuspsine ~oBlatee — Bhitee — Ddivé

Mseno, Olesno

‘ na znameni
- request stop

PID6

Tarifni pdsmo,

7. Po vyhlaseni posledni zastavky se zobrazi obrazovky zmény cisla

linky. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3s.

697 - DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

10:50 7 Blatce — Zdirec — Dubd — Vrchovany — D
2205 ‘ Blatce, Blatecky &

Blatce, Tuboz, Rybnik &

2205

2205 ' Blatce, Tuboz &
2205 ' Blatce, Konradov &

PFisti zastavka
Mseno, Olesno

‘ na znameni
- reg op

DOL 2205
PID 6

Tarifni pasmo,

10. U konecné zastavky a ve sledu zastavek jiz neni informace o zméné
IDS.

> DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

tarif PID pouze do zastavky / pip fare uniil MSENO, OLESNO

10:50 % fthe PID system — Blatce — Zdirec — Dubd -

V této zastavce dochazi ke
zméné tarifniho systému.

Fare system changes at this stop.

Pristi zastavka
Mseno, Olesno
‘ ng’z i

8. Sdélovaci obrazovka.

697 > DOKSY, STARE SPLAVY, OTOC.

10:52 & Zdirec — Dubé — Vrchovany — Doksy
2219 ‘ Blatce, Rozc. A

Blatce, BlateCky &

2205

zs | Blatce, Tuboz, Rybnik &
2205 ' Blatce, Tuboz A

Pristi zastavka

Blatce, Konradov

‘ na znameni
= requ D

11. U zastavek mimo systém PID jsou zobrazovany tarifni pasma/zony
sedé.

10:50 "

+ HOKSY, STARE SBLAVY, 6106

Blatee sy ZdirecBtabubé Zdirebovanpba B

Pristi zastavka

DOL 22
PID 6

Tarifni pasmo,

Mseno, Olesno

‘ na znameni
e° request stop

9. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3s.

252697

697 | ===

TMSeno - Duba - Doksy PlammoeT
0415.08.2020

do 12.12.2020

uuuuuuu

Priklad linky

zafrazené do dvou

IDS.

Gral: T210272126  Ghvon.: 5

Zast: 435611 Sabl; ROPIDIAGPITIS
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10.10. Zména IDS [smér do systému PID)

<> MSENO, ZEL.ST. ©

tarif PID az ze zastavky MSENO, OLESNO

<> MSENO, ZEL.ST. ©

tarif PID az ze zastavky MSENO, OLESNO

16:30 "= Mseno, Olesno — a déle v systému PID /

16:33 "% lesno — adalev systému PID / continues wi

s || Blatce, Konradov & cozos | Mseno, Olesno & R

2205 l Blatce, Tuboz & 2205
25 | Blatce, Tuboz, Rybnik &
2205 ' Blatce, BlateCky &

Pristi zastavka

Blatce, Rozc.

aA» f

1. Informace o zméné IDS je u konecné zastavky a ve sledu zastavek 2.
je za hranicni zastavkou vloZzena hlaska ,a dale v systému PID /
continues within the PID system”.

Blatce, Konradov &

2205 ' Blatce, Tuboz &

2205 ' Blatce, Tuboz, Rybnik &
Pristi zastavka

Blatce, Blatecky

U zastavek mimo systém PID jsou zobrazovany tarifni pasma/zény
Sedé. Informace o nastupisti ani informace o pfestupech nejsou
zobrazovany. 5 zastavek pfed zménou Cisla linky se objevi informace
0 zméné IDS ve schématu nadchazejicich zastavek.

<> MSENO, ZEL.ST. ©

tarif PID az ze zastavky MSENO, OLESNO

<> MSENO, ZEL.ST. ©

tarif PID az ze zastavky MSENO, OLESNO

16:35 " "V stému PID / continues within the PID system — 16:37 =D / continues within the PID system — MSeno

6 ‘ Mseno, Romanov, Na Rovinach & 6 ‘ Mseno, Romanov &
6 l MsSeno, Raj & 6 Mseno, Romanov, Na Rovinach &

6 . MsSeno, Raj &

DOL 2205 X v
Ty ' Mseno, Olesno &

2205 ' Blatce, Konradov & oL 2209 ' MsSeno, Olesno &

Pisti zastavka

Pristi zastavka

Blatce, Tuboz Blatce, Konradov

‘ na znameni ifni pa ‘ na znameni
=allc i = reql D

k. Informace postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, jez jsou 5.
zafazeny v jiném IDS, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost 50 %.

Informace postupuje nize spolu se zastavkami. Zastavky, jeZ jsou
zafazeny v jiném IDS, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost 50 %.

<> MSENO, ZEL.ST. ©

tarif PID a2 ze zastévky MSENO, OLESNO

16:34 "% délev systému PID / continues within the PID

6 ‘ Mseno, Réj &
DOL 2205 x =
ey Mseno, OlesSno A
2205 ' Blatce, Konradov A
2205 ' Blatce, Tuboz A
Pristi zastavka

Blatce, Tuboz, Rybnik
‘ zn fan'

Hranicni zastavka maze mit pfifazena 2 tarifni pasma/zony. Zaroven
je tislo pasma/zény uvozeno zkratkou IDS (napf. ,PID")

<> MSENO, ZEL.ST. ©

tarif PID aZ ze zastavky MSENO, OLESNO
. Pres: . v
16:38 U es within the PID system — MSeno

56 ‘ Mseno, Podolec &
6 l Mseno, Romanov &

6 ' Mseno, Romanov, Na Rovinach &
6 ' Mseno, Raj &

Pristi zastavka

Mseno, Olesno

‘ na znameni
o Ieq op

Informace postupuje niZe spolu se zastavkami. Zastavky, jeZ jsou
zafazeny v jiném IDS, jsou Sedé, piktogramy maji prahlednost 50 %.
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>MSENO, ZELST. @& > MSENO, ZEL.ST. © > MSENO, ZEL.ST. ©

tarif PID az ze zastavky MSENO, OLESNO tarif PID az ze zastavky MSENO, OLESNO
16:38 T les ribsysieris Msene Mseno 16:38 heriD system — Mseno 16:38 "Wlos withsyshemio Msene MSeno

V této zastavce dochazi ke

(
p I d zméné tarifniho systému.

Fare system changes at this stop.

Pristi zastévka Pristi zastavka

#ios 4] MSeno, Olesno ) Mseno, Olesno rios 4 MSeno, Olesno
Tarifni pasmo, 4 naznamenl

‘ na znameni Tarifni pasmo, ‘ na znameni
o request stop EadlEHESUSIOR

)
3. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3s.

1. Povyhlaseni posledni zastavky se zobrazi obrazovky zmény tarifniho 2.

Sdélovaci obrazovka.
systému. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3 s.

(X WAl > MSENO, ZEL.ST. &
16:38 " MsSeno

56 ‘ Mseno, Podolec &

6 l Mseno, Romanov A

(X WA > MSENO, ZEL.ST. ®
16:39 Mseno

5,6 ‘ Mseno

56 l Mseno, Podolec &

6 ' Mseno, Romanov, Na Rovinach &
6 ' Mseno, Raj &
Pristi zastavka

Mseno, Olesno

6 ' Mseno, Romanov &
6 ' Mseno, Romanov, Na Rovinach &

Pristi zastavka

6 J Mseno, R3j

Tarifni pasmo, ‘ na znameni
F = reque )

U konecné zastavky a ve sledu zastavek jiz neni informace o zméné 5.

Nasleduje standardni zobrazeni vcetné povinnosti zobrazovat
IDS.

prestupy, tarifni pasma (opét bile] a informace o nastupisti.
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10.11. Prekryv tarifnich pasem

310570 @==m |Rakovnik - Cista - Kralovice
Transdev Stredni Cechy s.r.0., 1
5 7 > KRALOVICE 570 e
Dopravee:
LEX LEXTRANS BUS s.r.0. isté &p. 2.270 34 Cistd 31570
v « v s B B R N R A ]
Brezan — Kozlan i PD[DPK| ® % % % om R s om 1 % %
y y RAKOVNIKAUT.ST. Wi 7) 500 610 6:35 815 9:30 11:30 14110 14:40 16:05 16:30 19:55 1955 19:55 21:35 22:25
x Rakownik Pizefiska 7 502 ) 637 817 93 1132 [ 1442 16:07 1632 1957 1957 1957 ([
x_Rakovnik,rozc.Lubna 7 504 ) 639 819 934 1134 [ 14:44 16:0 16:34 1959 19591950 [ [
= X Lubndsidiste 7 506 ( 641 821 93 1136 [ 1446 16:11 16:36 2001 20012001 [ [
Kozlan u Vah Lubna,u hibitova 7) 508 | 643 823 938 1138 ( 1448 16:13 16:38 200320032008 [ {
I x_Rakovnik,Prokopova 7] A LI Y R A N U 5 3| o0 1)) 21362226
x Rakownik sidlgen Kholla 7 P A B A AN 3 R Ay B R B B A 7
- - Rakovnik zel zast z4pad W8 7] L R S A A L G A S S S A
Kozlan u SkOl x_Rakownikzemza 7 Qoe1s 00 oats ) ) ) ) ) ) 21382230
y, y Lubna,zav. 7| A A A S BN ST R S S R Y B P ¥ 72T
Lubné pod viskem 7 I A B R A T A T R A B A
v ~ Lubna 7| L o628 11 1 ] 142 Lol 1) ] 21440038
B ‘ X_Senomaty Hostokiyje.fozc. wh 7 510 625 645 8:25 9:40 11:40 14:25 14:50 16:15 16:40 20:05 2005 2005 21:45 22:40
I’ezany, rozc. X Piiéina 8 513 628 648 828 943 11:43 14:28 1453 16:18 16:43 20.08 2008 2008 21:48 22:43
X_Petrovice statek 8 946 11:46 14:31 1456 1621 16:46 20:11 20:11 20:11 21:51 2246
8 516 631 651 831 946 1146 1431 14:56 16:21 16:46 20:11 2011 2011 21:52 22:46
b4 4 ‘ x Zavidov,Zel.zast. We 8 519 6:34 654 8:34 9:49 11:49 14:34 14:59 16:24 16:49 20:14 20:14 20:14
rezany X Vsesulov 8 522 637 657 837 952 1152 1437 1502 16:27 16:52 20:17 20:17 2047 2252
CISTA of oss| 412 527 642 702 842 957 1157 14:42 1507 16:32 1657 2022 2022 2022 2255
x Biezany of oaf 416 531 706 846 10011201 1446 1511 16:36 17:01 20:26 20:26 2026 2259
x_Brezany,rozc. 919,033] 4:17 5:32 7:07 8:47 10:02 12:02 14:47 15:12 16:37 17:02 20:27 20:27 20:27 23:00
Kozlany,u Skoly 9| 09| 421 536 71 851 10:06 1206 1451 15:16 16:41 17.06 20:31 20:31 2031 2304
Kozlany,u vahy 9| o29f 423 538 713 853 10:08 1208 1453 15:18 16:43 17.08 20:33 20:33 2033 2305
x_Kotlany,zelst. Wi 9| 029f 425 540 745855 10:10 1210 1455 1520 1645 17:10 20:35 20:35 2035 2306
KRALOVICE 9| 020] 430 545 7:20_9:00 10:16 12:15 15:00 15:25 16:50 17:15 20:40 20:40 2040 2308
WLE = ==
—
I paSMOl zonal 502 2ot 06, R R R
Po[oPk| = % % om % % M % M % ® %
KRALOVICE 9| 029] 440 6:10 7:40 9:40 10:40 12:40 15:10 15:40 17:05 17:40 20:40 20:40 20:40 2335
X Kodlanyzelst. W 9| 029 743 943 10:43 12:43 15:13 1543 1708 1743 20:43 2043 2043 2336
Kozlany,u véhy 9| 029| 445 6:15 745 945 10:45 12:45 15:15 1545 17:10 1745 20145 20:45 20145 2337
. 3 2 H3 A B KoZlany,u 8koly 9| 029] 447 6:17 747 9:47 10:47 12:47 15:17 15:47 17:12 17:47 20:47 20:47 20:47 23:38
1. Tarifni pasma se zobrazuji pro oba systémy nad sebou. Dole je ten X B olosa| 451 621 751 851 1051 1251 iszl 1551 1745 1751 2051 2051 2051 2502
. kteréh Fiitzdi hote t do kteréh i3di C, l x 9| 033 7 952 1052 1252 15:22 15:52 17:17 175220552 20552 2052 2843
9| 033|457 627 757 827 9:57 1057 1257 1527 1557 17:22 17:57 18:57 2057 20557 20557 2348
S\JStem' Ze ere 0 prIJIZ Im' na Ore en’ 0 ere 0 VJIZ Im. IS 0 X 8§ 5:02 6:32 8:02 832 10:02 11:02 13:02 16:02 17:27 18:02 19:02 21:02 21:02 21:02
N 3 A H 7 A X Zavidov Zel zast. W 8 505 635 805 635 1005 11:05 1305 1605 17:30 1805 19.05 21:05 21:05 21:05
tarifniho pasma/zony je uvozeno zkratkou dopravniho systemu. 15008 0% CE RRIR RS KRk s sos e avie
X Perovice statek 8 509 639 809 839 1009 11:09 1309 1609 17:34 1809 19:09 21:09 21:09 21:09 21:57 2316
x_Prici 8 512 6:42 812 842 10:12 11:12 13:12 16:12 17:37 18:12 19:12 21:12 21:12 21:12 22:00 23:19
X Senomaty,Hostokryje fozc. W8 7 514 644 814 644 10:14 1104 1314 16:14 17:39 18:14 19:14 21:14 21:14 21:14 22.02 2321
LUBNA 7| LA S S A A O 3 o0l erenir 2208
Lubna,pod vrskem 7l &8 0 0 0 0 ] 1318 LAY S S S 5 P15 )
Lubna,zav. 7| 520 0 0 0 0 1 1821 o0l L a2t 2120 !
x Rakovnik zem.zav. 7] 525 0 0 1 0 1 1325 20l 2252125 ?
Rakovnik zel.zast 24pad W 7| 527 0 ) 1 ] ] 182 AR SN S S A 31 A F 14 l
X .gen Kholla 7l 520 ) 00 0] 1329 R !
X Rakovnik,Prokopova 7] 530 0 0 011 1330 Lol 1 21302130 !
Lubné,u hibitova 7] 0 647 817 847 1017 11:17 ] 16:17 17:42 18:17 19:17 21:17 0 ] 2324
X Lubnd sidiste 7 {649 819 849 10:19 1119/ 16:19 17:44 18:19 1919 2149 [/ 2326
X RakounkrozcLubna 7 ¢ &5t 821 851 1021 1121 ( 1621 17:46 1821 1921 2121 ) { 2328
x_Rakownik Plzefiska 7| ! 653 8:23 853 10:23 11:23 (. 16:23 17:48 1823 19232123 (| 2330
RAKOVNIK,AUT.ST. Wi 7] 53 655 825 855 102511251332 1625 17:60 16:25 192521252132 21:32  23:32
Ostain] dopraver |LEX LEX LEX LEX LEX EX LEX
JiZDNi RAD MA POUZE INFORMATIVNi CHARAKTER
Vysvetivky:
X+ na znameni
R~ jede v pracovnich dnech
®- jede v sobotu
- jede v nedl a ve stétem uznané svatky

P neiede 24.12.. 25.12.a 1.1
- nejede 24, 15.,85,,28.10.,17.11,,24.12.,25.12.a 1.1
- nelede 24.12. iede také 2.4..15..85.,28.10.2 17.11

Priklad linky
zafrazené do dvou
IDS.
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Poznamky:

* Takto oznatené polozky budou platné az ode dne vyhlaseni.

Uvedené Casy doby zobrazeni jednotlivich obrazd jsou stanoveny jako
pevné s tim, Ze je pfipustna odchylka + 1 s v zavislosti na chovani pouzité
periferie.

Piktogramy a zakladni 3ablony v kfivkach mohou bt poskytnuty
organizatorem na vyzadani.

Historie revizi:

Verze 3.0 (18. dubna 2019)
Verze 3.1 (18. cervence 2019)

« Opraveno ¢islovani kapitol
Verze 3.2 (19. Cervna 2020)

¢ Pridano slovo ,please” do anglického ekvivalentu u zmeény cisla
linky (5)

o Piktogram [navazna doprava, zastavka na znameni) za textem
je vzdy oddélen mezerou (doplnéno do 7.7, 7.9 a 7.12)

e ZmenS3ena velikost pisma tarifniho pasma ve schématu
nadchazejicich zastavek — zastavky 2-5 (7.9)

« Tarifni pasmo pfisti (a souCasné) zastavky je fezem Regular (7.10)

» Posledni zastavka ve schématu nadchazejicich zastavek je
verzalkami (7.9, 10.7)

* Pridana hlaska ,Zadné dalsi odjezdy” (9.7)

e Zména barevného fe3eni vlakd na prestupni obrazovce (7.2)

e Pfidana animace posunu (strankovani) pfestupnich obrazovek
a upraveny ¢asové intervaly pro jednotlivé obrazovky (10.5)

» Doplnény 2 sdélovaci obrazovky — zmény tarifniho systému (8.9)

» Definovana nova animace zmény IDS (10.9 a 10.10)

Verze 4.1 (1. srpna 2021)

» Startovaci obrazovka — nové logo PID (4]

« Cislo linky — pokud nejsou informace o typu linky, islo se zobrazuje
cerné (7.1)

o Cislo linky — definovan styl pro linky mimo PID se 3 a 6 znaky (7.1)

e Odstranény popisujici stitky (den a datum, kone&na zastavka,...),
zUstavaji pouze: Pres, Tarifni pasmo, PFisti zastavka, Prestup (7.2)

o Stitek Pfestup/Transfer — nové zarovnan doprava (7.2)

* HKonecna zastavka — nové definovany pouze 2 velikosti pisma
a pouze jednofadkové provedeni (7.5)

e HKonecna zastavka a sled zastavek — upfesnény pfipady zmény cisla
linky na trase a zmény tarifniho systému (7.5, 7.6)

e Sled zastavek — upfesnén znak pro oddéleni nazva (7.6)

¢ Piktogramy — upraveny piktogramy PID a Zakaz konzumace, pfidan
piktogram stanovisté (7.7)

 Tarifni pasma — definovany pfipady prekryvl vice pasem (7.8)

o Pfisti zastavka — definovany 2 velikosti pisma (varianta bez
navaznych linek a dlouhy text/s navazngmi linkami) (7.9)

e Zastavime — upraven ¢asovy interval pro indkaci (blikani) (7.11)

« Qdstranéna informace o aktualnim nastupisti (ptvodné 7.11)

e Navazneé linky — upfesnéni: pokud neni na co prestoupit,
nezobrazuje se stitek ,Prestup / Transfer” (7.12)

¢ Navazneé linky — upfesnéni: pokud nelze nacist online data, zobrazi
se informace (pouze piktogramy] dle dat palubniho potitace (7.12)

o Navazné linky — definovana velikost poli¢ka i pro viceznakové linky
(7.12)

« Sdélovaci obrazovka — aktualizovano logo PID (8.9)

e Prestupni obrazovka — prioritné se zobrazuje pouze 12 nasledujicich
odjezda (9)

e PFestupniobrazovka — pfesnéjsi definovani zobrazeni cilovich
zastavek (mezera mezi ndzvem obce a nazvem zastavky] (9.3)

* Pfestupni obrazovka — stanovisté zobrazovano s piktogramem (9.4)

e Prestupni obrazovka — nezobrauje se indikace nizkopodlaznich
spojl (ptvodné 9.5)

« Animace — definovany pfipady pfekryv pasem raznygch IDS (10.11)

Verze 4.2 (14. dubna 2022)

o Opraven format ¢asu v nékterych obrazovkach [hh:mm]

o Stitek Tarifni pasmo/Transfer — nové zarovnan doleva doll (7.2)

e Schéma nadchazejicich zastavek — TP PID se pfi zobrazeni vice IDS
zobrazuje vzdy na spodnim fadku (7.8)

e Zména IDS — zastavky v druhém IDS v pofadi se zobrazuiji bilou
barvou (stejné jako viechny ostatni) (10.9)

« Doplnéna kapitola Textové fetézce (7.13)

« Upfesnéna logika fezeni Navaznych linek (7.12)

« Opraven druh dopravy u linky AE (9.10)
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Verze 4.3 (22. Cervna 2022)

e Zruseno zobrazovani navaznych linek (7.12) v pivodnim rozsahu
a sjendoceno s kapitolou 7.7 — zobrazuji se pouze piktogramy
(upraveno napic¢ dokumentem)

» Definice pouziti piktogramU v pfipadu € (navazné linky) (7.7)

e Pronazev pfisti zastavky je pfednostné pouzivano vétsi pismo,
pokudse nezobrazuji navazné linky nebo zastavky na znameni (7.9)

« Uprava definice vipisu linek — misto pouze prvniho odjezdu
zobrazovat prvni odjezd v uvedeném sméru — eliminace
nezobrazovani pasmovanych linek (9)

e Zobrazuje se pouze prvnich 12 odjezdl — nestrankovat (10.5)

Regionalni organizator Prazskeé integrované dopravy
odbor marketingu & odbor technického rozvoje a projektd
Rytifska 10, Praha 1

Jednotny vzhled informacnich LCD paneli ve vozidle

Autobusy PID, Trolejbusy PID

Cerven 2022
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Standardy kvality PID
Podminky certifikacniho procesu zarizeni
pro provoz v PID

Navazna priloha k dokumentim:
Standard kvality PID — Autobusy PID
Standard kvality PID — Trolejbusy PID

Nadrazen(g dokument:
> Standard kvality PID - Autobusy PID (leden 2019]
> Standard kvality PID - Trolejbusy PID (od vyhlaseni)

Zavaznost:

Standard plati pro vSechny dopravce PID.

Platnost:
Pro vSechny smlouvy na méstské, priméstské a regionalni linky PID.!

Garant navazné prilohy standardu:
> ROPID, odbor technického rozvoje a projektu
certifikace@pid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:
> ROPID, odbor technického rozvoje a projektd
> IDSK, odbor technického rozvoje a provoznich ¢innosti

Zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovant:
www.pid.cz/standardy-kvality

1 Pro Gcely tohoto dokumentu a z pohledu vydaného certifikdtu je méstskou linkou uvazovana linka
provozovana na (zemi hl. m. Prahy, pfiméstskou linkou linka provozovana na Gzemi hl. m. Prahy
a Stredoceského kraje a regionalni linkou linka provozovana na Gzemi StfedoCeského kraje.
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1. Uvod

Tento dokument popisuje certifikacni proces, vSechny jeho ¢asti a nastavené podminky pro jeho
splnéni. Certifikace zafizeni pro vybaveni vozidel zasahujicich do systému Prazské integrované
dopravy (PID] je nezbytnou podminkou pro uvedeni tohoto zafizeni do pravidelného provozu. Pokud
nebude certifikace ze strany certifikacni autority z divodu nedostatkd a pfekazek na strané zadatele
udélena, nesmi byt toto zafizeni zafazeno do provozu PID (neni-li takova instalace soucasti
certifikacniho procesu nutného k ovéfeni chovani). V pfipadé provozovani neschvaleného zafizeni
v pravidelném provozu PID se dopravce vystavuje udéleni sankci, a to i opakované.

Nejedna se o schvalovaci proces na drovni norem nebo legislativy, jedna se o interni proces
zahrnujici testovani parametrl, funk&nosti, chovani, ¢i jingch vlastnosti technického zafizeni,
a zajisténi kompatibility certifikovaného zafizeni s ostatnimi jiz schvalengmi a provozovangmi
zafizenimi v systému PID. Certifikacni proces podle tohoto dokumentu v Zadném pfipadé
nenahrazuje schvalovani, testovani ¢i jiné ovéfovani vlastnosti vjrobkd podle pfislusngch pravnich
predpisl; jedna se pouze o testovani zafizeni z hlediska funkénosti a zajisténi chovani v souladu
s pozadavky Standardd kvality PID.

Certifika¢ni proces probiha vijhradné na Gzemi Ceské republiky. Pro komunikaci certifikaéni autority
se Zadatelem se pouZiva cesk( nebo slovensk{ jazyk (vyjma nazvi &i jingch odborngch pojm, které
jsou obvykle uvadény v plvodnim jazyce, zejména anglickém).

Seznam certifikovanych zafizeni pro provoz v PID je zvefejnén a pravidelné aktualizovan na webu
organizatora www.pid.cz/standardy-kvality.
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2. Zucastnéeneé strany

2.1. Certifikacni autorita

Certifikacni autorita je nezavisla entita, ktera pfi své Cinnosti v ramci certifikace ovéfuje zejména
stejné chovani razngch zafizeni vic¢i cestujicim, provoznimu personalu nebo dalSim zafizenim
asoulad téchto zafizeni s pozadavky definovangmi ve Standardech kvality PID, potaimo
v pfislusngch navaznych prilohach. Certifikac¢ni autoritou odpovédnou za certifikaci zafizeni pro
provoz v PID dle tohoto dokumentu jsou nasledujici subjekty, které vzajemné spolupracuji, provadéji
certifikacni testy, spolecné rozhoduji o procesnim postupu certifikace a vydanim certifikatu vyjadruji
souhlas s provozovanim zafizeni v systému PID:

™ Regionalni organizator Prazskeé integrované dopravy, prispévkova organizace
ro p | d Rytifska 406/10, Praha 1, 110 00

ICO: 60437359

ROPID, odbor technického rozvoje a projektu

www.pid.cz
certifikace@pid.cz

Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova organizace

[ ]
| d S k Sokolovska 100/94, Praha 8, 186 00

IC0: 05792291
IDSK, odbor technického rozvoje a provoznich Cinnosti

www.pid.cz
certifikace@pid.cz

2.2. Zadatel

Zadatelem je subjekt, kter( zada certifikaéni autoritu o certifikaci technického zafizeni pro provoz
v systému PID. Timto subjektem mdze bt dopravce, nebo pfimo v{robce, dovozce Ci distributor
zarizeni (dale jen ,Zadatel” nebo ,dodavatel”), kter{ toto zafizeni uvazuje pro provoz v PID. V pfipadé
nového dodavatele zafizeni do systému PID je nutna predchozi registrace tohoto dodavatele
u certifikaéni autority. Podanim zadosti souhlasi Zadatel s procesnim postupem certifikace.

2.3. Laborator OIS

Pro testovani v laboratornich podminkach vyuziva certifikacni autorita téZ Laboratof OIS v ramci
Fakulty dopravni CVUT v Praze, nezavislé univerzitni pracoviité.

DOPRAVNI Konviktska 20, Praha 1, 110 00

CVUT V PRAZE

- Ceské vysoké uceni technické v Praze, Fakulta dopravni (CVUT FD)

ICO: 68407700

Laboratof odbavovacich a informacnich systému ve vefejné dopravé
www.ois.fd.cvut.cz

ois@fd.cvut.cz
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3. Cil certifikace

Nutnost certifikace zafizeni, respektive jednotlivgch periferii odbavovaciho a informacniho systému do
prostfedi PID, je dusledkem rozmachu informacnich technologii a spole¢nosti operujicich
a vstupujicich na tento segment trhu. Snahou organizaci ROPID a IDSK je ziskat co nejvice vstupnich
informaci o zafizenich, jejich vzajemné kompatibilité, schopnosti vzajemné spoluprace (vimény dat,
vzajemného fizeni se), zobrazovani a interpretaci informaci. Na zakladé znalosti potfeb a prostfedi PID
bude organizace ROPID a IDSK také vznaset pripominky k chovani zafizeni z pohledu obsluhy. Vytvofi
se tak prehled zafizeni schopnych plnit pozadavky systému PID na jednotnost chovani a pfedavanych
informaci. Cilem je eliminovat jiz v testovaci fazi nevhodné kombinace a mit tak nastroj pro dopravce,
kterg mu bude napomocen pfi objednavkach novych vozidel, pfipadné pfi dovybhavovani nebo
prevybavovani soucasnych vozidel. V disledku se tak ochrani dopravce a systém PID jako celek pred
nevhodnou kombinaci jednotlivich zafizent, ktera spolu nespolupracuji korektné nebo dokonce vibec.

Certifikacni autorita udéli certifikat pouze za predpokladu, Ze Zadatel splni pozadavky a zafizeni
aspésné projde certifikacnim procesem. Drzitelem certifikatu muze bgt pravnicka i fyzicka osoba.
Certifikat se vydava na dobu 5 let. V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti certifikatu dojde ke zméné
zavazn(ych podminek provozu PID (zména Tarifu PID, zména principu odbaveni, zména zpUsobu
informovani cestujicich aj.) a v disledku téchto zmén pfestane dotéené zafizeni tyto nové podminky
splinovat, muze b{t platnost certifikatu pfed¢asné ukoncena. Pokud zafizeni vyhovi zméné zavaznych

podminek provozu PID, maze dojit k vystaveni rozsireného certifikatu o nové funkcionality.

Certifikat udéluje pouze certifikacni autorita. Certifikat nema zpétnou platnost. Certifikat
podepsany pouze jednou z organizaci se povazuje za neplatny!

Pied uplynutim doby platnosti certifikatu je mozné podat Zadost o opakovani certifikace (dale jen
Jrecertifikace”). Opakované certifikaty maji platnost 3 roky, nebude-li dohodnuto jinak. Vzhledem
k opakovani procesu certifikace u jiz certifikovaného zafizeni, které je v pravidelném provozu a je tak
znamo jeho chovani, se da predpokladat, ze tento proces bude provadén ve zkracené dobé s mozngm
vynechanim nékteré z fazi.

Po celou dobu platnosti certifikatu se dodavatel zafizeni zavazuje nepfetrzité k plnéni kritérii certifikatu
a podpore zafizeni. Bude reagovat na v{voj a pozadavky dopravcl a organizaci ROPID a IDSK,
a zavazuje se neprodlené odstraiovat zjisténé a nahlasené zavady v chovani (pro jejich kategorizaci viz
kapitolu 6.5). Dale zajisti, aby byl certifikovan( prvek dopravcim v systému PID dodavan ve schvalené
kombinaci a s aktualné schvalengm SW a FW. Kontrola funkénosti zafizeni bude probihat kontinualné
v ramci bézné kontrolni ¢innosti organizaci ROPID a IDSK ve spolupraci s dopravci.

Pravo na uzivani certifikatu je neprenosné a neprodejné. Je-li drzitel certifikatu pravnickou
osobou, prechazi v piipadé zaniku drzitele certifikatu prava a povinnosti z udéleného certifikatu
na pravniho nastupce.

Vydani certifikatu je z pohledu organizaci ROPID a IDSK povazovano za schvaleni zafizeni k nasazovani
do vozidel a pouzivani v systému PID. Organizace ROPID a IDSK tak timto certifikatem vyjadfuje
souhlas s provozovanim zafizeni jednotlivgmi dopravci v systému PID ve stanoveném rozsahu.

Certifikacni autorita testuje pozadované funkcionality pouze pro systém PID. NemUze tedy testovat
funkcionality pozadované jingm organizatorem, dopravcem ¢&i jingm subjektem. Provozovani zafizeni
u dopravce vsak maze zahrnovat dalsi aktivity s PID pfimo nesouvisejici, pfipadné souvisejici pouze
¢astecné (napfiklad lomeny tarif nebo prekryv tarift). Veskeré testy budou vykonavany s ohledem
na Standard kvality PID platng v dobé podani Zadosti o certifikaci (v{jimku mudze tvofit zména
Tarifu PID, zména principu odbaveni nebo zména zptsobu informovani cestujicich).

6
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4. Vychozi predpoklady certifikace

Certifikacni autorita nabizi moznost testovani na svém pracovisti. Dodavatel zafizeni se zavazuje, Ze
nebude predmétem zkousky snaha ziskat informace o zafizeni jiného dodavatele, ale pouze testu
vzajemné kompatibility. Dodavatel si zajistuje ziskani potfebnych informaci od ostatnich dodavatell
sam. V pfipadé potfeby zapojeni nebo odpojeni zafizeni toto provede dodavatel na své naklady a riziko.

Testovaci laboratof je vybavena testovacimi sestavami s minimalné nasledujicim zafizenim:

Palubni pocitace:
=  Mikroelektronika OCC3,
= Telmax FCS2000.

e Odbavovacijednotky:
=  Mikroelektronika OCC3,
= Telmax FCU80O,
= POP (revizorska ctecka).

e Oznacovace jizdenek:
=  Mikroelektronika NJ24C — komunikace IBIS,
=  Telmax SU52G1SIP — komunikace IBIS, ETH.

e Zobrazovace casu a pasma:
= BUSE BS190.0A0A0D - komunikace IBIS, ETH,
= BUSTEC BT600.7T5N.BV — komunikace ETH,
= JKZ ZOCP/€ETH - komunikace ETH,
= JKZ ZOCP-3P/€ETH - komunikace ETH,
=  Mikroelektronika GTC24B — komunikace IBIS,
= Mikroelektronika GTC24F — komunikace IBIS.

e Vnéjsiinformacni panely:
= BUSE BS210 (predni, boéni, zadni) — komunikace IBIS,
= BUSE BS310 (pfedni] — komunikace ETH,
= BUSTEC BT521 [pfedni, bocni, zadni] — komunikace ETH,
= JKZIPL 21 (pfedni]) — komunikace ETH.

e Vnitrni informacni panely:
= BUSE BS220 (dvoutradkovy panel] — komunikace IBIS,
= BUSE BS370.1T8.P (LCD panel) — komunikace IBIS, ETH,
= BUSTEC BT719, BT722 (LCD panel) - komunikace IBIS, ETH,
= JKZITT-1/2 (dvoufadkovy panel) — komunikace IBIS, ETH.

e Panely kurzu vozidla:
= BUSE BS310.2G — komunikace IBIS,
=  BUSTEC BT515 — komunikace ETH,
= JKZ KV-1/PP - komunikace ETH.

e Dalsi periferie a moznosti:
= pfijimac pro nevidomé APEX PPN24A1,
= vysila€ pro nevidomé APEX VPNO1, VPNOZ, VPNO3, ELVOS DOMZF,
= reproduktory (vnitini, vnéjsi, priposlechov{],
= pfipojeni do aplikace MPV (desktopova ¢ast, webovy klient),
» testovani odbaveni (Litacka, mobilni aplikace, 2D, NFC, InKarta, revizorska ¢tecka).
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Akceptacni testy budou provedeny v souladu s odsouhlasengm harmonogramem projektu, béhem
néhoz se série akceptacnich testd jednotlivich funkénich celkd bude konat. Konkrétni terminy
jednotlivgch testld budou obéma stranami odsouhlaseny nejpozdéji 5 pracovnich dni pred vlastnim
konanim jednotlivgch testd. V pfipadé, Ze tomu tak nedovoli provozni podminky v organizacich
ROPID nebo IDSK (vznik mimofadngch udalosti, zména Tarifu PID, celostatni zmény JR), lze testy
docasné prerusit bez dopadu na dale stanovené Ihity.

V pfipadé, ze se testy nebudou moci uskutecnit z divodu nefungujici infrastruktury ¢i jingch
technickgch problémd, a nebude mozné tyto zavady branici provedeni akceptacnich testd rychle
odstranit, obé strany souhlasi s tim, Ze akceptacni testy probéhnou v nejbliz§im mozném terminu.

Vichozi predpoklady testd:

e Vhodné prostory a dostatecn( pocet pracovnikl obsluhy pro testovani véetné jejich proskoleni.

e Pripravena vstupni data v poZadovaném rozsahu a formatu (neni-li dohodnuto jinak].

e Pfipravené testovaci SW prostfedi (napf. vyclenéni odbavovaciho zafizeni mimo skupinu
zafizeni zapojenich do clearingu nebo vytvofeni specialni skupiny pro import JR).

e Testovaci zafizeni je pfipraveno a funkéni véetné SAM modulu (je-li potfeba).

e Infrastruktura je pfipravena a funkéni (z pohledu Zadatele i certifikaéni autority).

e Dostatecné mnozstvi spotiebniho materialu (napf. schvaleny termopapir).

e Pripravené testovaci nosice (dle typu zafizeni a pozadavk( na rozsah testovani, napf. Litacka,
InKarta, identifikator umisténg ve whitelistu, zakoupené jizdni doklady, apod.).

e Zprovoznéna komunikace zafizeni s navazngmi systémy (napf. MPV, clearing, apod.).

Testovani bude probihat dle komplexnosti testovaného zafizeni. Nejkomplexnéjsim testim bude
podrobeno to zafizeni, které Fidi dalsi zafizeni — typicky pujde o palubni pocitac integrujici funkci
zarizeni pro vydej jizdenek a hlasi¢ zastavek, nebo zafizeni pro scitani cestujicich, kde je nutné
uskutecnit dostatecny pocet ovérovacich jizd s jejich nasledngm vyhodnocenim.

Zavérecné testovani (napf. na konci kazdé z fazi) probiha vzdy vihradné tak, Ze zadatel pfipravi zafizeni
z hlediska SW a HW do takového stavu, ve kterém je schopno testovani. Nasledné probéhnou testy,
pricemz jiz neni mozné Zadatelem zasahovat do pribéhu testovani zafizeni. Jediné tak lze zarucit
relevantni a smérodatné vysledky testovani a garantovat funkcnost jiz vyzkousengch funkcionalit.

V pfipadé, Ze neni mozné predlozit zafizeni k laboratornim testdim, nebo nastanou-li pochybnosti,
mize bit zafizeni posouzeno pfimo u dodavatele (na Gzemi Ceské republiky), nebo na jiném pfedem
dohodnutém misté (napf. pfimo ve vozidle dopravce, a to i takového, jenz nefiguruje v systému PID —
testovana data vsak budou dodana certifikacni autoritou v pozadovaném rozsahu a formatu).

V pripadé, Ze se jedna o certifikaci novgch komponent ¢i zafizeni do systému PID, je certifikacni autorita
opravnéna vyzadovat predloZeni potvrzeni funkénosti zafizeni dle platné legislativy (napf. plnéni norem
pro provoz zarizeni v dopravnich prostredcich, a to zejména predpis EHK/OSN €. 10 — elektromagneticka
kompatibilita a odolnost, a pfedpis EHK/OSN ¢. 118 — odolnost proti hoflavosti a koufi). Dodavatel musi
byt schopen zodpovédét otazky tgkajici se napf. konstrukénich vlastnosti zafizeni. Typicky se jedna
o teplotni rozsah, prasnost nebo vihkost prostfedi, v némz ma byt zafizeni provozovano.

Organizace ROPID a IDSK si vyhrazuji pravo na zménu certifikaéniho protokolu a jednotlivich testd ¢i
postupt v Case jako reakci na vgvoj informacnich technologii, aplikovani poznatkl z provozu, popf.
doplnéni testovani o nové pozadované chovani. Certifikacni postupy se tak mohou kdykoli
aktualizovat, nikoli vSak v prabéhu zapocaté certifikace, nedohodnou-li se zGZ¢astnéné strany jinak.
Predpokladem Gspésného procesu certifikace je vzajemna komunikace.
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5. Procesni postup certifikace

V této kapitole je uvedeno zakladni shrnuti postupu certifikace vCetné nastavenych termind.
V dalSich kapitolach je tento postup popsan podrobné. Procesni postup certifikace je nasledovny:

1.

PO

Zadatel: Podani Zadosti o certifikaci zafizeni.

Zadatel vyplni Zadost o certifikaci zafizeni a doruéi ji kontaktni osob& pomoci emailové
korespondence na adresu certifikace@pid.cz, postou, pfipadné osobné. Viz pfilohu Zadost
o certifikaci zafizeni pro prostredi Prazské integrované dopravy. V Zadosti budou uvedeny
periferie, se ktergmi dané zafizeni komunikuje, a to véetné komunikacnich sbérnic. Podani zadosti
neopraviuje Zadatele k nasazeni zafizeni do provozu v systému PID (neni-li takova instalace
soucasti certifikacniho procesu nutného k ovéfeni chovani.

Certifika¢ni autorita: Oznameni o akceptaci zadosti a vjzva k dodani zarizeni véetné prislusné
dokumentace a prislusenstvi.

Nejpozdéji do 5 pracovnich dni od podani zadosti Zadatelem oznami certifikaéni autorita
Zadateli akceptaci zadosti.

Nema-li zadost potfebné nalezitosti, vyzve certifikacni autorita Zadatele k jejimu doplnéni
a stanovi mu k tomu pfiméfenou lhGtu. Po fadném doplnéni zadosti oznami certifikacni autorita
do 5 pracovnich dni akceptaci Zadosti. Bude-li zadost i po jejim doplnéni stale vykazovat
nedostatky, vyzve certifikacni autorita Zadatele k opétovnému doplnéni a stanovi mu k tomu
priméfenou lhatu; tento postup lze aplikovat i opakované. Nedoplni-li Zadatel svoji Zadost
k v{zvé certifikacni autority ve stanovené |h(té, zadost se odlozi.

Pri akceptaci zadosti vyzve dodavatele k dodani zafizeni k testovani a dodani pozadované
technické dokumentace.

Zadatel: Dodani zafizeni k testovani véetné piislusné dokumentace a prislusenstvi.

Na zakladé vgzvy certifikacni autority Zadatel doda do 10 pracovnich dni (neni-li dohodnuto
jinak]) zafizeni ktestovani vcetné pozadované dokumentace. Pfed zacatkem testovani je
certifikaéni autorita opravnéna pozadovat doplnéni poskytnuté technické dokumentace, instalaci
a zapojeni zafizeni vcetné jeho pfisluSenstvi, pfipadné proskoleni obsluhy zafizeni. Veskera
dokumentace poskytnuta v souvislosti s certifikaci je vefejna, pokud nebylo s dodavatelem
dohodnuto jinak. Dodani a zprovoznéni zafizeni do testovani schopného stavu je rozhodngm
dnem, od kterého se odvijeji nize uvedené lhity.

Nesplni-li Zadatel vSechny své povinnosti dle pfedchoziho bodu ani v pfiméfené nahradni h(té,
kterou mu pro tento Gcel certifikacni autorita v pfipadé prodleni s plnénim téchto povinnosti
urci, maze certifikacni autorita rozhodnout o zruseni procesu certifikace.

Certifika¢ni autorita: Zahajeni testovani dodaného zafrizeni.
Standardni tfifazoveé testovani:

Zafizeni je standardné podrobeno tfifazovému testovani v nize stanovenych lhatach. Dle povahy
zafizeni a prubéhu testovani (napf. recertifikace) lze na zakladé rozhodnuti certifikacni autority
nékterou z certifikacnich fazi vynechat. Podrobn{ popis jednotlivijch fazi je uveden dale v kapitole 6.

Testovani nového zarizeni vstupuijiciho do systému PID integraci ¢i vybérovym frizenim / testovani
zarizeni nového dodavatele vstupujiciho do systému PID integraci ¢i vgbérovym fizenim:

Zarizeni je rovnéz testovano tfifazové, avsak plati podminka, kdy je pro dosazeni Gspésné
certifikace zafizeni zapotfebi nejpozdéji 60 kalendarnich dni pfed planovangm zahajenim
provozu Uspésné dokon¢it minimalné druhou fazi certifikacniho procesu (splnéni protokolu testu
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pro druhou fazi certifikacniho procesu). V pfipadé nesplnéni této podminky je certifikacni
autorita opravnéna rozhodnout o zruSeni procesu certifikace. V pfipadé splnéni podminky bude
treti faze certifika¢niho procesu provedena na fiktivnich linkach bez cestujicich.

Certifika¢ni autorita: Rozhodnuti o udéleni ¢i neudéleni certifikatu zafizeni pro provoz v PID.

Obvykle do 30 pracovnich dnd; v piipadé specifického ¢i rozsahlého testovani (zpravidla palubni
pocita¢, odbavovaci zafizeni, zafizeni pro séitani cestujicich atp.), nebo pfi realizaci certifika¢niho
procesu ve spolupraci s Laboratofi OIS, se prodluzuje lhGta na 60 pracovnich dni od dodani
a zprovoznéni zarizeni k testovani. Do téchto |hit se nezapocitava opravovani chyb Zadatelem
a prostoje na strané Zadatele. V dangch lhatach rozhodne certifikacni autorita na zakladé
vysledk( testovani nasledovné:

Rozhodnuti o udéleni certifikatu v pripadé, Zze zarizeni vyhovi v pribéhu testovani vSem na néj
kladenym pozadavkim v pozadovaném rozsahu:

V takovém pripadé je zafizeni udélen certifikat a zarizeni je zafazeno do Seznamu certifikovanych
zarizeni pro provoz v PID vydavaném certifikacni autoritou. Lhata pro zvefejnéni certifikovaného
zafizeni v Seznamu certifikovanych zafizeni pro provoz v PID a vydani certifikatu je 10 pracovnich
dni od rozhodnuti o udéleni certifikatu (zpravidla Gspésné splnéni posledni faze).

Rozhodnuti o neudéleni certifikatu v pripadé, Zze zafizeni nevyhovi v pribéhu testovani vsem
na néj kladengm pozadavkiim v poZzadovaném rozsahu:

V takovém pfipadé je Zadatel do 5 pracovnich dnii od zahgjeni testovani (nebo po odstranéni
zavady] informovan o nesplnéni nékteré zfazi certifikace a tedy neudéleni certifikatu véetné
pfislusného odlvodnéni ze strany certifikacni autority (protokol testu nebo zaznam pribéhu
certifikace zafizeni). V tento okamzik automaticky nastava preruseni certifikace a béhu lhity
uvedené v bodé 5. Celkova lhdta se nasledné prodluzuje o dobu, ktera uplynula do odstranéni
zavady. Odstranéni zavady neznamena automaticky udéleni certifikatu a dle zavaznosti chyby
dochazi k opakovani testd, a to i od prvni faze. Certifikaéni autorita rovnéz muize vyzvat Zadatele
k doplnéni dokumentace ¢i Gpravé zafizeni v nékteré z fazi testovani. Pokud zadatel v{zvé vyhovi,
je mozné pokracovat v certifikaci od posledni splnéné faze testu a neni nutné zcela opakovat
proces certifikace. Pokud Zadatel neopravi nalezené nedostatky na vgzvu certifikacni autority,
neni Zadateli certifikat udélen. Pokud i pfes tuto skutecnost Zadatel ma zajem dotcené zafizeni
certifikovat, je tento opakovany proces certifikace pfeveden na Laboratofr OIS. Laboratof OIS
si GEtuje poplatek za certifikaci dle nastaveného ceniku Fakulty dopravni CVUT v Praze.

Certifika¢ni autorita: Rozhodnuti o preruseni nebo zruseni procesu certifikace.

Neodstrani-li zadatel nalezené zavady ani do 6 mésici od jejich zjisténi a sdéleni Zadateli,
povazuje se marngm uplynutim této lhity proces certifikace automaticky za zruseny.

Neposkytuje-li Zadatel potfebnou soucinnost certifikacni autorité a tento nedostatek neodstrani
ani v pfiméfené nahradni lhGté, kterou mu certifikaéni autorita stanovi, maze certifikaéni
autorita rozhodnout o zruseni procesu certifikace.

O zruseni procesu certifikace mdze certifikacni autorita rozhodnout i po vzajemné dohodé nebo
v pfipadé zpétvzeti zadosti o certifikaci Zadatelem. Po vzajemné dohodé Ize proces certifikace
rovnéz docasné prerusit. V takovém pripadé dochazi také k preruseni lhaty pro rozhodnuti
o udéleni nebo neudéleni certifikatu zafizeni. V pfipadé, Ze neni ze strany Zadatele zadna dalsi
reakce po dobu 6 mésic, je proces certifikace automaticky povazovan za zruseny.

Certifika¢ni autorita mudze rozhodnout o zruSeni procesu certifikace i v dalSich pfipadech
stanovenych timto dokumentem, jakoz i v pfipadech zvlastniho zfetele hodnych, kdy z vaznich
divodl neni mozné v procesu certifikace fadné pokracovat (napf. zasah vyssi moci apod.).

Je-li proces certifikace z jakéhokoliv divodu zrusen, lze pfedmétné zarizeni certifikovat pouze
na zakladé nové zadosti.
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6. Prubéh certifikace

Certifikacni proces je rozdélen na tfi faze, béhem ktergch bude rozhodnuto o udéleni nebo neudéleni
certifikatu. V pfipadé znalosti certifikovaného zafizeni z jingch provozl je mozné vynechat nékterou
z fazi certifikace (obvykle prvni fazi). Rozhodnuti o vynechani faze certifikace a urceni certifikacni
laboratore pro testy je plné a vghradné v kompetenci certifikacni autority.

Zafizeni je obecné testovano se vsemi schvalengmi periferiemi vSech v{robcu, aby byla zajisténa plna
kompatibilita a pfedmétné zafizeni mohlo bgt v systému PID pouZivano bez omezeni. Testuji se
vsechny provozni stavy na rdzngch typech linek, ¢imz je zajisténa plna funkénost zafizeni napfic
systémem PID. V pfipadé pozadavku Zadatele je mozné proveést certifikaci pro vybranou konkrétni
sestavu nebo segment linek. Certifikat pak bude vystaven s omezenim pouze pro tuto sestavu
a nebude mozné zafizeni v ramci systému PID pouZzit ve spojeni s jingmi zarizenimi €i na jingch linkach.

Vyskytne-li se béhem testl problém na netestované periferii, nebo tato periferie Spatné pracuje
s testovangm zafizenim a nejedna se o jeji poruchu, zadatel zajistuje napravu svgmi prostfedky a na
své naklady. Jedna tak ve svém vlastnim zajmu — nefunkéni periferie je divodem pro odmitnuti
vydani akceptace zafizeni. Dojde-li béhem testld k poSkozeni netestované periferie €i zafizeni
dopravce chybnou instalaci Zzadatelem nebo zastupcem zadatele, naklady na opravu hradi Zadatel.

V prabéhu vlastniho procesu certifikace nemusi b{t pfitomni zastupci Zadatele. Zastupce zadatele
vsak musi bt pfitomen pfi instalaci a zprovoznéni zafizeni (je-li to nutné). V pribéhu testd mohou
byt pfizvani i dalsi pracovnici organizaci ROPID a IDSK, jichz se certifikované zafizeni dotgka v praxi,
pfipadné nezavislg konzultant.

Zarizeni budou certifikovana s konkrétnim SW a FW. Udéleny certifikat bude platit pro zafizeni
s timto SW a FW. Po Gspésné certifikaci zafizeni je dodavatel povinen dopravcim dodavat zafizeni
ve schvalené konfiguraci, resp. do zafizeni bezodkladné distribuovat schvalenou verzi SW a FW.
Dodavatel nasledné informuje certifikacni autoritu o nasazeni certifikované verze u jednotlivich
dopravcl. V pfipadé, Ze se SW ¢i FW v dobé platnosti certifikatu zasadné zméni, je dodavatel,
pfipadné dopravce povinen upozornit na tuto zménu certifikacni autoritu. Ta rozhodne o nutnosti
provedeni nového certifikacniho procesu a aktualizovani certifikatu, pfipadné tuto informaci zanese
do dokumentace v pfipadé, Ze zména SW ani FW nebude mit zasadni vliv na funkénost zafizeni.

6.1. Prvnifaze certifikace

Prvni fazi certifikacniho procesu je test zafizeni v laboratornich podminkach. Certifikované zafizeni
bude podrobeno testim dle definovan(ch scénafl a metod na testovacich sestavach a dalsich
zafizenich. Tyto sestavy jsou vybaveny odbavovacim a informaénim zafizenim rizn{gch v{robcd, diky
cemuz je zajisténa plna kompatibilita zafizeni dle pozadavk( Standard( kvality PID.

Pro prvni fazi testovani je urcena laboratofr certifikacni autority, nebo Laborator OIS, ktera se nachazi
v prostorach Fakulty dopravni CVUT v Praze na katedfe K620. Rozhodnuti o laboratofi, ktera
laboratorni test provede, je vzdy v kompetenci certifikacni autority.

Testovaci proces v laboratofi bude zajistovan odpovédngmi zaméstnanci ROPID a IDSK, nebo
zaméstnanci Fakulty dopravni CVUT v Praze. V{stupem prvni faze je Protokol testu podepsany
testujicim a vSemi zacastnéngmi na testech, kter§ obsahuje vyhodnoceni splnéni jednotlivgch
pozadavk( a seznam zafizeni, ktera s testovanym zafizenim korektné funguji. Protokol je zavazngm
dokumentem, kter§ stanovuje, zda zafizeni pfislusnou fazi certifikacniho procesu spésné splnilo, i
nikoliv. V pfipadé nesplnéni podminek funkénosti zafizeni neni mozné udélit certifikacni protokol
a zarizeni je vyrazeno z dalSich fazi certifikace do doby opravy zjisténgch zavad.
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6.2. Druha faze certifikace

Druha faze certifikace zafizeni je zaloZzena na testu zafizeni ve vozidle. Test probiha v provozovné
dopravce v pfedem ur€enych vozidlech s pozadovangm wvybhavenim. Po dohodé s zadatelem
certifikacni autorita zajistuje a domlouva pribéh testovani s dopravci a vlastniky vozidel, v nichz
certifikace probiha. Zadatel maze bt vyzvan k zajisténi instalace zafizeni ve vozidle.

Testovaci provoz u dopravce se realizuje po vzajemné dohodé zacastnénych subjektd. Vybrang
dopravce musi souhlasit s testovanim a byt ochoten poskytnout soucinnost pfi testovani. Dopravcem
poskytnuté zafizeni pro testy musi byt po testech uvedeno do plvodniho stavu. Vybran{ dopravce
a jeho vgbava musi splhovat zakladni pfedpoklady k Gspésnému prabéhu certifikace. V pfipadé potfeby
Ci pozadavku si Zadatel zajisti na své naklady zapujceni a instalaci jiné periferie poZadované k testovani.

Tato faze testovani je uskutecnéna pouze v pfipadé Gspésného uskutecnéni prvni faze testovani
zarfizeni, nerozhodla-li certifikaéni autorita, Ze prvni faze nebude s ohledem na povahu testovaného
zafizeni realizovana. Vistupem druhé faze je Protokol testu podepsany testujicim a vSemi
z(castnéngmi na testech, kter§ obsahuje vyhodnoceni splnéni jednotlivich pozadavkd a seznam
zarizeni, ktera s testovangm zafizenim korektné funguiji. Protokol je zavaznim dokumentem, ktery
stanovuje, zda zafizeni pfislusnou fazi certifikacniho procesu tspésné splnilo, ¢i nikoliv. V pfipadé
nesplnéni podminek funkénosti zafizeni neni mozné udélit certifikacni protokol a zafizeni je
vyrazeno z dalSich fazi certifikace do doby opravy zjisténygch zavad.

6.3. Tretifaze certifikace

Treti faze certifikace zafizeni je zaloZena na testu zafizeni ve vozidle, které je zafazeno do
pravidelného provozu PID. V pfipadé certifikace zafizeni vstupujiciho do systému PID integraci ¢i
vybéroviym Ffizenim bude tato faze provedena na fiktivnich linkach. V ramci kontrolnich jizd, béhem
stanoveného testovaciho obdobi, je testované zafizeni pozorovano a je kontrolovana jeho spravna
funkénost dle pozadavkud Standardd kvality PID. Po dohodé s Zadatelem certifikacni autorita zajistuje
a domlouva pribéh testovani s dopravci a vlastniky vozidel, v nichi certifikace probiha. Zadatel
muze byt vyzvan k zajisténi instalace zafizeni ve vozidle.

Pred zahajenim testovani v provozu bude oboustranné dohodnut dopravce, vybaveni vozidla
pozadovan{m informaénim a odbavovacim systémem a rozsah vstupnich dat v testovaném zafizeni.
Vybrang dopravce musi souhlasit s testovanim a byt ochoten poskytnout soucinnost pfi testovani.
Je-li to nutné, zajisti zadatel proskoleni obsluhy zafizeni. V pfipadé umisténi zafizeni do vozidla
Zadatelem musi b{t o této skuteénosti informovani pfislusni zaméstnanci organizaci ROPID a IDSK.

Certifika¢ni autorita informuje Odbor kvality sluzby a pfedd mu nezbytné informace o testovani
zarizeni v realném prostredi. Organy kontroly pak budou v ramci své kontrolni ¢innosti tomuto faktu
prizplsobovat zv{sSenou kontrolni ¢innost ve vozidle. Certifika¢ni autorita dale informuje spravce
aplikace MPV o vozidle, ve kterém budou testy probihat, a zasle ¢isla odbavovacich zafizeni na dalsi
pracovisté (dispecink PID, Oddéleni kontroly PID, revizory a dalsi organy kontroly). Vzhledem
k rozsahlosti systému mize cel( proces informovani provoznich pracovnik( trvat az 5 pracovnich dnd.

Tato faze testovani je uskutecnéna pouze v pfipadé GspéSného uskutecnéni druhé faze testovani
zafizeni, nerozhodla-li certifikaéni autorita, Ze druha faze nebude s ohledem na povahu testovaného
zafizeni realizovana. V{stupem prvni faze je Protokol testu podepsan( testujicim a vsemi
z(castnéngmi na testech, kter§ obsahuje vyhodnoceni splnéni jednotlivijch pozadavkd a seznam
zarizeni, ktera s testovangm zafizenim korektné funguji. Protokol je zavazngm dokumentem, kterg
stanovuje, zda zafizeni pfislusnou fazi certifikacniho procesu Gspésné splnilo, ¢i nikoliv. V pfipadé
nesplnéni podminek funkénosti zafizeni neni mozné udélit certifikat pro provoz v PID.
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6.5. Vysledek testovani

O kazdém provedeném testu bude vypracovan protokol, kterg bude podepsan viemi pfitomngmi
osobami véetné zastupce dopravce &i Zadatele (pokud se testu Gcastnil). Ke kazdému z testl jsou
definovany nasledujici mozné vysledky:

e OK [okay): Test probéhl dle ocekavani, zadna vada nebyla zjisténa, certifikdt mize byt
danému zafizeni udélen (v pfipadé Gspésného absolvovani vsech ostatnich testd).

e NG (not good): Vada &i nedostatek, ktery nebrani uzivani dodaného zafizeni, ani zasadné
negativné neovliviiuje funkénost odbavovaciho a informacniho systému jako celku, ale je dil¢i
prekazkou k Gspésné certifikaci. Jedna se o chyby, které nenapliuji kritéria CF nize.

e CF (critical fault): Zavazny nedostatek, kter( brani uzivani a provozu dodaného zafizeni,
negativné ovliviuje funkénost odbavovaciho a informacniho systému, ma vliv na nespravné
chovani dalSich periferii nebo ma negativni dopad na odbaveni cestujicich nebo evidenci
trzeb. Jedna se napfiklad o dobu nabéhu zafizeni nebo reakcni dobu zafizeni, absenci
nékteré pozadované funkce i chovani zafizeni, nefunkZni periferii nebo nespravné Ci jen
castecné ovladani periferie, nespolehlivou nebo nekompletni komunikaci s MPV, chybné ¢i
pomalé odbaveni cestujicich, nespravng format a obsah jizdenky nebo servisniho listku,
samovoln{ restart zafizeni, nestabilni a nespolehlivé fungovani zafizeni, zamrznuti nebo pad
aplikace.

e NO (note): Poznamka k chovani zafizeni, pfipominka ke zlep3eni funkcionality na zakladé
zkuSenosti z provozu a probéhlgch certifikaci (napf. velikost pisma, Citelnost textu apod.).
Ma doporucujici vgznam. V{sledek NO mize byt kombinovan s ostatnimi vise uvedengmi
vysledky OK, NG nebo CF.

V pripadé, ze zarizeni nespliuje pozadavky v nékteré fazi certifikacniho procesu, je zafizeni z dalSich
testd vyrazeno, zafizeni neni certifikat udélen a neni mozné toto zafizeni pouzit pro systém PID.
Certifikacni autorita ma v takovém pripadé pravo odmitnout udéleni certifikatu. Odmitnuti bude mit
pisemnou podobu se zdGvodnénim.

Do systému PID nesmi byt nasazeno zarizeni bez souhlasu certifikacni autority.

V pfipadé, Ze bude nalezena jedna nekritickd vada ¢i nedodélek (NG), mGzZe byt dle rozhodnuti
certifikacni autority (na zakladé zavaznosti daného nedostatku) o této skutecnosti proveden pouze
zaznam do protokolu testu véetné uvedeni terminu opravy dodavatelem zafizeni. Za této okolnosti lze
akceptacni test povazovat obéma stranami za Gspésny, a tudiz nebude nutné znovu opakovat cely
komplexni test, ngbrz jen bude zkontrolovana konkrétni funkénost. V pfipadé nalezeni vice nedostatkd
kategorie NG neni zafizeni akceptace udélena do doby jejich odstranéni.

V pfipadé nalezeni kritické chyby (CF) nebude certifikat udélen. Viskyt i pouze jednoho nedostatku
kategorie CF znamena neudéleni akceptace zafizeni. V momenté napravy ze strany dodavatele
muze byt otestovana pouze tato zjisténa vada ¢i nedodélek, kterg branil Gspésné certifikaci zafizeni.
Certifika¢ni autorita si vsak v odlvodnéngch pfipadech vyhrazuje pravo na provedeni komplexniho
testu zafizeni, zda oprava zjisténé vady neméla vliv i na dalsi dfive jiZ otestované funkce.

Certifikacni autorita si vyhrazuje pravo na informovani dopravcl v systému PID o prabéhu i visledku
certifikace. Certifikacni autorita ma pravo na zvefejiovani udélengch certifikatd, rovnéz i odebrangch
¢i docasné pozastavenych certifikatl véetné podminek a omezeni certifikdtu (viz kapitolu 7) na své
webové strance www.pid.cz/standardy-kvality, pfipadné seznamovat pfimo dopravce v systému PID
elektronickou postou. Pro priklad certifikatu viz pfilohu Akceptace zafizeni pro provoz v PID.
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7. Udéleni certifikatu

Certifikat je zadateli udélen v pfipadé splnéni vSech pozadavku a vSech casti certifikacniho procesu.
Pro priklad certifikatu viz pfilohu Akceptace zarizeni pro provoz v PID. Dodavatel zafizeni se udélenim
certifikatu zavazuje k tomu, ze vydani certifikatu nezneuzije, bude o této skutecnosti informovat treti
strany (zejména dopravce v systému PID] a neuvede je zamérné v omyl, a to pfedevsim v pfipadé
udéleni certifikatu s omezenim ¢i podminkou. Typy udélovanych certifikatd jsou uvedeny nize.

Ve viech certifikdtech je uveden seznam zafizeni (periferii), se ktergmi bylo dané zafizeni testovano
a uspésné schvaleno. Pro provozovani predmétného zafizeni s jingmi zafizenimi nez témi uvedengmi
v certifikatu musi probéhnout jejich akceptacni testy (pozdéji akceptovana zafizeni museji prokazat
schopnost spoluprace s jiz provozovangmi zafizenimi v systému PID). VSechny niZe uvedené typy
certifikatd mohou byt rozsifeny napf. o novou funkci zafizeni nebo doplnény o funkénost, kvali které byl
vydan pouze omezeny nebo podminényg certifikat. RozSifeng certifikat pak od uvedeného data
nahrazuje puvodni certifikdt (nové oznaceni certifikdtu zpravidla zahrnuje to pavodni). V novém
certifikatu je obvykle uveden rozsah, o kteryg se rozsifuje schvaleni predmétného zafizeni v systému PID.

Udélovany certifikat ma format oznaceni ROCEQ01XXy, kde:

RO = certifikacni autorita,

CeE = certifikat,

001 = pofadove cislo (rozmezi hodnot 001-999],

XX = prvni dva znaky dodavatele [neni-li moZna zaména),

y = pfipadné rozsifeni plvodniho certifikatu (napf. o novou funkénost zafizeni).

7.1. Certifikat bez vyhrad

Zafizeni Gspésné proslo certifikacnim procesem a je standardné schvaleno pro provoz na méstskgch
(Gzemi hl. m. Prahy]), pfiméstskgch (Gzemi hl. m. Prahy a Stfedoceského kraje) a regionalnich (Gzemi
Stfedoceského kraje) linkach PID bez omezeni, a to v kombinaci se zafizenimi uvedengmi v udéleném
certifikatu. Pro vzor certifikatu bez vihrad viz pfilohu Akceptace zarizeni pro provoz v PID.

7.2. Certifikat s omezenim

Zafizeni proslo certifikaénim procesem, ale pouze v nastavengch mantinelech (tzn. v takovém
rozsahu, jakg byl uveden v Zadosti o certifikaci, nebo v takovém rozsahu, v jakém je zafizeni schopno
korektné a bezvadné pracovat). Zafizeni je tedy schvaleno pro provoz vsystému PID pouze
v takovém rozsahu, kter( stanovuje udéleny certifikat. Standardné se jedna o omezeni na urcit{
segment linek (napf. mezikrajska linka PID/jing systém) nebo HW omezeni (napf. ovladani periferii
pouze po urcitém komunikacnim protokolu). Provozovanim pfedmétného zafizeni mimo rozsah
stanoveny certifikatem se dopravce vystavuje sankcim dle platného Sazebniku postiha.

7.3. Certifikat s podminkou

Zarizeni proslo certifikacnim procesem, nicméné je zde pfedpoklad, Ze bude v brzké dobé vykazovat
nedostatky, které jsou v dlouhodobém horizontu nezadouci (jedna se napf. o korektni funkénost
zafizeni na soucasném komunikacnim protokolu, ale ponévadz je znam zamér nebo termin modifikace
komunikaéniho protokolu, existuje divodné podezieni, Zze zafizeni pfestane vyhovovat pozadavkim
anebude schopno po této modifikaci korektné a bezvadné fungovat). V takovém pfipadé je zafizeni
udélen certifikat s podminkou, ktera stanovuje dokdy, za jakgch podminek a vjakém rozsahu lze
zafizeni v systému PID provozovat. Provozovanim pfedmétného zafizeni mimo rozsah a podminky
stanovené certifikatem se dopravce vystavuje sankcim dle platného Sazebniku postiha.
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8. Odejmuti certifikatu

Certifikacni autorita zodpovida za udileni a odjimani certifikatu. K odejmuti certifikatu je certifikacni
autorita opravnéna za nize uvedenych podminek v pfipadé, Ze dotlené zafizeni prestane spliovat
podminky udéleni certifikatu. Pfi zjisténi poruseni garantovangch funkcnosti zafizeni ¢i supportu vyzve
certifikacni autorita k odstranéni zavady. Zjisténé zavady budou déleny do dvou kategorii: kriticka
chyba (CF) a méné zavazna chyba (NG). Kategorizace a pfiklady chyb jsou uvedeny v kapitole 6.5.

Drzitel certifikdtu ma 2 pracovni dny na odstranéni kritické zavady (CF) od doruceni upozornéni.
Nereaguje-li drzitel certifikatu v uvedené lhté, bude zahajen proces odebrani certifikatu. Celg
proces zahajeni odebrani certifikatu musi bgt v€as a prokazatelné komunikovan s drzitelem
certifikatu a musi bt zahajen pisemngm uvédoménim drzitele s uvedenim ddvodu vedoucim
k zaméru odebrani certifikatu.

Drzitel certifikatu ma 30 pracovnich dnl na odstranéni méné zavaziné zavady (NG) od doruceni
upozornéni. Nereaguje-li drzitel certifikatu v uvedené |h(té bude zahajen proces odebrani
certifikatu. Celg proces zahajeni odebrani certifikatu musi bgt v€as a prokazatelné komunikovan
s drzitelem certifikatu a musi bgt zahajen pisemngm uvédoménim drzitele s uvedenim davodu
vedoucim k zaméru odebrani certifikatu. Drziteli certifikatu bude soucasné stanovena lhdta
k vyjadreni, a to 10 pracovnich dnli od doruéeni upozornéni. Soucasti vyjadreni drzitele certifikatu
bude i pfedlozeni navrhu a terminu feseni.

Po odejmuti certifikatu zanika pravo na uzivani certifikatu. Nasledné budou o tomto kroku ze strany
certifika¢ni autority informovani vsichni dotceni dopravci s upozornénim, Ze uvedené zafizeni
nesméji nadale v systému PID provozovat.

K odejmuti certifikatu maze dojit i vzajemnou dohodou mezi certifikacni autoritou a drzitelem
certifikatu. Jedna se o vyfazeni zafizeni ze Seznamu certifikovanych zafizeni pro provoz v PID pro
jeho moralni zastarani nebo nespliovani Standardd kvality PID a nemoznost upgrade zafizeni pro
jejich splnéni. Jakakoliv zména v Seznamu certifikovanych zafizeni pro provoz v PID bude zvefejnéna
do 10 pracovnich dnii na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality.
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9. Seznam certifikovatelnych zarizeni

NiZe je uveden seznam zafizeni (resp. funkci), pro které je definovan testovaci scénaf, a u nichz tedy
mohou byt provedeny akceptacni testy. Zafizeni jsou obecné rozdélena na povinna a nepovinna -
povinnost zafizeni je stanovena v Seznamu zafizeni certifikovangych pro provoz v PID, ktery je
zvefejnén a pribézné aktualizovan na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality. Povinnost
zarfizeni vychazi pfimo ze Standardu kvality PID a jeho navaznych pfiloh.

U nepovinnych zafizeni neni striktné povinné provadét proces certifikace. Nepovinna zafizeni bgvaji
zpravidla soucasti jingch povinngch zafizeni, proto v néktergch pfipadech neni nutné tato zafizeni
certifikovat zvlast. Certifikacni autorita v konkrétnich pfipadech rozhodne o povinnosti certifikovat
zarizeni, které je oznaceno jako nepovinné. V pfipadé, Ze v seznamu nize neni uvedeno nékteré
zafizeni (nové nebo dosud nevyskytujici se zafizeni v systému PID), provede se akceptace zafizeni
a doplni se testovaci scénare k ostatnim testovacim protokolam.

Testovaci scénare a protokoly vychazeji pfimo z pozadavkid uvedenych ve Standardu kvality PID

a jeho navaznych pfilohach.

[0 ANTENA PPN

O ANTENA GNSS

O AUTOMATICKE SCITANI CESTUJICICH
0O CTECKA 2D KODU

O DOTYKOVY TERMINAL RIDICE

O HLASIC ZASTAVEK

O KAMERA

O KOMUNIKACNI USTREDNA

O MODEM

0O ODBAVOVACI JEDNOTKA

[0 OZNACOVAC JIZDENEK

O PALUBNI POCITAC

O PANEL KURZU VOZIDLA

O POVELOVY PRIJIMAC NEVIDOMEHO
O POVELOVY VYSILAC NEVIDOMEHO
O REPRODUKTOR

O SBERNICE

O SWITCH / NAPAJEC

O TERMINAL PRO BEZKONTAKTNI CIPOVE KARTY

O TERMINAL PRO PLATBU BEZKONTAKTNI BANKOVNI
KARTOU

O TLACITKO STOP

O VNEJSI INFORMACNI PANEL PREDNI

O VNEJSI INFORMACNI PANEL BOCNI

O VNEJSI INFORMACNI PANEL ZADNI

O VNITRNI INFORMACNI LED PANEL

O VNITRNI INFORMACNI LCD PANEL

[J ZARIZENI PRO PREFERENCI NA KRIZOVATKACH

O ZARIZENI PRO SBER DAT

O ZARIZENI PRO VYDEJ JiZDENEK

[0 ZOBRAZOVAC CASU A PASMA

Obrazek 2: Seznam certifikovatelngch zafizeni
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Zadost o certifikaci zafizeni pro prostredi

Prazské integrované dopravy (PID)

Zadatel o certifikaci zafizeni

Nazev spoleCnosti: .
Adresa sidla:
ICO:
Odpovédna osoba: ..
Kontaktni osoba:
TelefON:

E-mails

Timto Zadame certifikaCni autoritu o zahajeni procesu certifikace niZze uvedeného zafizeni pro
prostfedi Prazské integrované dopravy (PID) dle platnych Podminek certifikaéniho procesu

zafizeni pro provoz v PID zvefejnénych na www.pid.cz/standardy-kvality.

Certifikované zarizeni?

FUNKCe Zalizeni:
Typ / 0znaeni zafizeni: ...
OzNaceni SW:
Oznaceni FW:
Komunikace: O ETHERNET

O IBIS

[0 RS485

O JiNA .o

1 Uvedte konkrétni oznadeni certifikovaného zafizeni (zvlasté v pfipadé, Ze je SW & FW pro r(izné integrované dopravni
systémy odlisny). VSechna pole jsou povinna. Vyplnénou zadost, prosim, zaslete na adresu certifikace@pid.cz.

* Regionalni organizator Prazské integrované dopravy . d k Integrovana doprava StfedoCeského kraje
ropl Rytifska 10, Praha 1, 110 00; ICO: 60437359 IasS Sokolovska 94, Praha 8, 186 00; ICO: 05792291


http://www.pid.cz/standardy-kvality
mailto:certifikace@pid.cz

ropid pid

Zarizeni plni nasledujici funkce?

O ANTENA PPN

O ANTENA GNSS

O AUTOMATICKE SCITANI CESTUJICICH
0 CTECKA 2D KODU

O DOTYKOVY TERMINAL RIDICE

O HLASIC ZASTAVEK

O KAMERA

O KOMUNIKACNI USTREDNA

O MODEM

O ODBAVOVACI JEDNOTKA

O OZNACOVAC JiZDENEK

O PALUBNI POCITAC

O PANEL KURZU VOZIDLA

O POVELOVY PRIJIMAC NEVIDOMEHO
O POVELOVY VYSILAC NEVIDOMEHO
O REPRODUKTOR

prazska integrovana —
doprava I s

O SBERNICE

O SWITCH / NAPAJEC

O TERMINAL PRO BEZKONTAKTNI CIPOVE KARTY

O TERMINAL PRO PLATBU BEZKONTAKTNI BANKOVNI
KARTOU

O TLACITKO STOP

O VNEJSI INFORMACNI PANEL PREDNI

O VNEJSI INFORMACNI PANEL BOCNI

O VNEJSI INFORMACNI PANEL ZADNI

O VNITRNI INFORMACNI LED PANEL

O VNITRNI INFORMACNI LCD PANEL

O ZARIZENI PRO PREFERENCI NA KRIZOVATKACH

O ZARIZENi PRO SBER DAT

O ZARIZENi PRO VYDEJ JiZDENEK

O ZOBRAZOVAC CASU A PASMA

Struény popis zafizeni, zamyslené uréeni provozu zafizeni (napf. méstska linka, mezikrajska linka, apod.),
podporované periferie, nebo pfipadné poZadavky €i omezeni na spolupracujici periferie:

Misto:

Dne:

Jméno:

Podpis odp. osoby:

2 |ze oznadit vice funkci pro jedno testované zafizeni.

* Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
ropl Rytifska 10, Praha 1, 110 00; ICO: 60437359

. d k Integrovana doprava StfedoCeského kraje
I S Sokolovska 94, Praha 8, 186 00; ICO: 05792291
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PROTOKOL TESTU | 1. faze

Testované zarizeni

Dodavatel zafizeni: Funkce zafizeni: Oznaceni zafizeni:

Dodavatell s.r.o. Vnitfni informacéni LCD panel ABC123

Zpusob komunikace: Software: Firmware: Testovaci prostredi:

Ethernet SW 4.5.6 FW 7.8.9 Laboratof (ROPID)

Testovana konfigurace (uvést sestavu véech pripojenych zafizeni)

Dopravce / provozovna / vozidlo:

V kombinaci s nasledujicimi zafizenimi:

- funkce zafizeni dodavatel / oznaceni zafizeni komunikace poznamka

[
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PROTOKOL TESTU | 1. faze

Testované funkce a vlastnosti (Vnitfni informacni LCD panel)

-> pozadované funkce: poznamka | provedeno | splnéno:

— Rozmér obrazovky 22"
— Zobrazeni dle grafického manualu + dodrzeni grafiky PID
— Zobrazeni oznaceni linky (Cislo, alias nebo piktogram)
— Zobrazeni nazvu cilové zastavky spoje
— Zobrazeni aktualni/pfisti a nasledujicich zastavek
— Zobrazeni nacestnych zastavek na spoji
— Zobrazeni piktogramU (zastavka na znameni, metro, linka S, vyluka, aj.)
— Spravné chovani na okruzni lince (prijezdna konecna)
— Zobrazeni navazného spoje (nasledujici zastavky, navazna linka, zména Cisla linky)
— Schopnost formatovani zobrazenych informaci (pfizptsobeni obsahu rozméru pole)
— Zobrazeni cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky)
— Zobrazeni aktualniho €asu pfebiraného od palubniho PC + kontrola zmény €asu
— Zobrazeni tarifniho pasma (alfanumericky, dvoupasmo oddélené ¢arkou)
— Spravné zobrazeni tarifniho pasma (P|0]0,B|B|B,1[1..9*|9]|10|11]12 aj.)
* v€etné dvoupasem v rozsahu
— Zobrazeni v prekryvu PID/IDS2 (nazev IDS, zony, zména TP)
— Zobrazeni zmény TP + kontrola algoritmu projeveni
— Zobrazeni zmény IDS + kontrola algoritmu projeveni
— Spoluprace s GNSS (vjezd do zastavky, vyjezd ze zastavky, synchronizace s hlasenim)
— Spoluprace s dvefnim kontaktem (podbarveni zastavky pfi otevienych dvefich)
— Spoluprace s dvefnim kontaktem, je-li zapojen do LCD panelu (stop/zastavime)
— Komunikace se sluzbou MPV (pfebirani informaci, dynamické pfrestupy, mimofadnosti)
— Spravné fazeni navaznych linek (dle odjezdu; kategorizace a barva dle typu dopravy)
— Chovani pfi vypadku komunikace se sluzbou MPV
+ Modem: integrovany LTE modem / komunikace s externim modemem
— Dostatecny vypocetni vykon (plynulé animace)
— Dobra gitelnost zobrazovanych informaci z riznych uhld
— Automaticka regulace jasu dle vnéjSich svételnych podminek
— Dostatecna viditelnost zobrazenych informaci pfi pfimém slune¢nim svitu
— Zasilani verze SW a FW palubnimu pocitaci
— Moznost vzdalené aktualizace SW a FW:

N I I O I
NN e e RN e e N e

polozky oznaCené + jsou informativni, ostatni poloZky jsou povinné
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PROTOKOL TESTU | 1. faze

Poznamky k testovani

NO (note) — poznamky k chovani zafizeni, pfipominky ke zlepSeni funkcionality.

[]
[]
[]
[]

Vyhodnoceni testu

OK (okay) — test probéhl dle ocekavani, Zadna vada nebyla zjiSténa.
NG (not good) — vada ¢i nedostatek, ktery zasadné negativné neovliviiuje funkcnost OIS jako celku, ale je dilci pfekazkou k ispésné certifikaci.

dalsich periferii nebo ma negativni dopad na odbaveni cestujicich nebo evidenci trzeb.

OO0 dn

Spinéni 1. faze: Datum testu: Pritomni za ROPID (podpis): Pritomni za IDSK (podpis) :
ANO — NE ‘ ‘
Test provedl: Podpis: Pritomni za zadatele (podpis): Pritomni za dopravce (podpis):
Stursa ‘ ‘

Certifikace zafizeni pro provoz v PID strana3z3




Akceptace zarizeni
pro provozyv PID

Vnitini informacni LCD panel

pid

ROCEO01XX

Na zakladé pozadavku dodavatele zafizeni a vysledku certifikaCniho procesu udéluji organizace

ROPID a IDSK nasledujicimu zafizeni:

certifikované zafizeni:

od dodavatele:

Vnitini informaéni LCD panel

Dodavatell s.r.o.

s oznaCenim: ABC123

s verzi software: SW 4.5.6

s verzi firmware: FW 7.8.9
pracujici na sbérnici: Ethernet

upfesnéni zafizeni: LCD panel 22", nova grafika PID, prestupy na navaznou dopravu

» CERTIFIKAT «

VySe uvedené zafizeni spliiuje Standardy kvality PID a je schvaleno pro provoz na méstskych,
pfiméstskych a regionalnich linkach PID. Akceptace plati s niZze uvedenymi zafizenimi, se kterymi
bylo testovano. Pro uznani zde neuvedenych zafizeni museji byt provedeny pfislusné testy, které dana
zafizeni akceptuji pro provoz v PID. Pouzivanim jiného zafizeni se dopravce vystavuje postihu za jeho
nefunkénost, resp. za jiné chovani periferie odliSné od pozadavki Standardi kvality PID. Dodavatel se

zavazuje k podpofre zafizeni po dobu platnosti tohoto certifikatu.

Testovano v kombinaci s nasledujicim zafizenim:

— palubni pocita¢ XYZ123456 spole¢nosti Dodavatel2 s.r.o. (Ethernet)
— palubni pocita¢ XYZ987654 spole¢nosti Dodavatel3 s.r.o. (Ethernet)

V Praze, 1.4.2022

Zpracoval: Stursa Jméno a prijmeni Jméno a prijmeni
pozice pfislusného pracovnika,

ROPID

pozice pfisluSného pracovnika,
IDSK

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
Rytitska 10, Praha 1, 110 00; ICO: 60437359
ropid@ropid.cz

Integrovana doprava Stfedoceského kraje
Sokolovska 94, Praha 8, 186 00; ICO: 05792291
idsk@idsk.cz

ropid idsk



