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[bookmark: _Toc413343889]Úvod
Předkládaná veřejná zakázka „Dodávka SW pro zpřístupnění digitálního obsahu, dodávka skenovací linky“ (dále jen VZ) je součástí projektu „Krajské služby eGovernmentu Středočeského kraje“ financovaného z výzvy č. 19 IOP „Kontinuální výzva pro 6.2.1 Krajské služby eGovernmentu“. 
Cílem tohoto projektu je navázat na výsledky realizovaného projektu „Rozvoj eGovernmentu ve Středočeském kraji“ a naplnit prostřednictvím 3 základních projektových aktivit tyto následující cíle: 
1. Standardizace a centralizace služeb v rámci TCK, či zlepšení jejich úrovně již centrálně poskytovaných služeb pro organizace zřizované a zakládané krajem, příp. obce, ORP.
2. Aktualizovaná bezpečnostní politika TCK a nástroje pro řízení bezpečnosti, tj. výkonnější zabezpečení rozhraní sítí kraje a provozu aplikací včetně filtrace komunikace v sítích včetně možnosti řízení a filtrace na úrovni aplikací. 
3. Rychlý, efektivní a bezpečný informační systém pro zpřístupnění digitálního fondu regionálního kulturního dědictví včetně poskytování standardizovaných informačních služeb pro zpřístupnění digitálního obsahu (portál) v souladu se standardy interoperability. 

Jak z názvu VZ vyplývá, jejím základním účelem je naplnit cíle aktivity č. 3.
[bookmark: _Toc413343890]Základní účel realizace VZ
Špatný fyzický stav dokumentů výrazně omezuje nebo často znemožňuje (v případě monografií a periodik) meziknihovní výpůjční službu a veřejné zpřístupnění, znesnadňuje zhotovování kopií pro uživatele, každá manipulace zkracuje jejich životnost a zhoršuje možnosti uchování takto poškozených dokumentů pro budoucnost. Navíc v oblasti digitálního kulturního dědictví, uloženého v paměťových institucích, není v současné době systematicky řešen způsob jejich zpřístupňování a poskytování laické a odborné veřejnosti ani jednotlivé instituce nemají katalogy navzájem přístupné. Neexistuje ani jednotné koncepční řešení, které by přispívalo k postupnému naplňování národních strategických cílů v oblasti zpřístupňování digitálních dokumentů kulturního dědictví. 
Prostřednictvím jednotného portálu (webová aplikace, přístup přes běžný webový prohlížeč odkudkoliv, bez nutnosti instalovat klientskou část) je možné požadovaný dokument nebo sbírkový předmět nejen vyhledat, zjistit jeho popis (metadata objektu), ale i zobrazit jeho obsah (tj. přečíst knihu, prohlížet fotografii), pokud je digitalizován a s přihlédnutím k autorským právům a nastavení povolených přístupů. Dále portál nabízí další pokročilejší funkce a to pro uživatele (možnost si „fyzickou“ předlohu digitalizovaného dokumentu zarezervovat v případě zájmu o prohlídku na místě), Pro administrátory možnost vkládat nové dokumenty do databáze (KDR), nad kterou jednotný internetový portál je pouze prezenční vrstvou umístěnou nad aplikační vrstvou a úložištěm KDR.
Realizací veřejné zakázky vznikne digitalizační pracoviště SK v prostorách SVKK se základním vybavením zejména pro digitalizaci dokumentů a publikací ve špatném technickém stavu (archivní dokumenty, historické dokumenty, poškozené dokumenty, kroniky, apod.) nebo atypické dokumenty z hlediska formátu, jejich úpravu a vytvoření výstupů v PSP/SIP formátu. 
Dále vznikne portál, určený k jednoduché evidenci sbírek PO kraje z oblasti kultury. Jednotný internetový portál je společným místem v rámci regionu, tj. Středočeského kraje, které poskytuje informace o kulturním dědictví (cenné sbírky, fotografie, písemnosti atd.) včetně zpřístupnění části fondu, který je digitalizován. Zmíněné digitalizované zdroje pochází primárně z kulturních organizací, které jsou zřízeny Středočeským krajem (knihovny, muzea, galerie), případně do budoucna i z dalších regionálních zdrojů, které budou mít zájem se do projektu zapojit.
Portál musí podporovat řízení uživatelských oprávnění a to i pro přistupující organizace kraje, tj. musí být integrován se současným Identity Management systémem (IDM) Středočeského kraje. Funkčností je portál obdobou např. portálu Středočeské vědecké knihovny v Kladně (systém Kramerius), případně portálu www.registrdigitalizace.cz. Portál je IS integrovaný s KDR. KDR je poptávána v jiné samostatné ale paralelně probíhající veřejné zakázce a jako samostatný informační systém typu DMS umístěný do TCK. Portál jakožto IS umístěný v TCK a zpřístupňující data z KDR bude poskytovat funkce a služby, které:
· umožní zpřístupnit odborné i laické veřejnosti jedinečné bohatství fondů paměťových institucí,
· přispějí k rozvoji edukace regionální problematiky na základních a středních školách,
· poskytnou pedagogům dostatek informačních zdrojů k aplikaci v rámci moderních edukativních metod,
· přispějí k rozvoji vědeckého bádání a poznání nejen v rámci ČR, ale celé Evropy (kdy jsou v paměťových institucích uloženy cenné sbírky, o nichž většinou odborná veřejnost nemá dosud povědomí),
· podpoří ochranu vzácných a ohrožených dokumentů a zejména zkvalitnit služby badatelům (minimálně na úrovni snížení manipulačních poplatků, úspory času),
· zpřístupní katalogy sbírek paměťových institucí mezi s sebou navzájem,
· umožní správu oprávnění přístupu do aplikace napojením na krajský IDM.
[bookmark: _Toc413343891]Cíl VZ, její očekávané výstupy
Prostředkem pro naplnění výše uvedených cílů je zpřístupnění digitálního obsahu archivů (výstupů digitalizace) paměťových institucí kraje s možností dalšího rozšíření o další organizace (vědecké, školské apod.).
Za tím účelem bude dodán a zprovozněn jednotný internetový portál pro zpřístupnění digitálního obsahu odborné i laické veřejnosti a skenovací linka pro digitalizaci dokumentových fondů organizací Středočeského kraje.
Zadavatel dále požaduje zajistit záruční a pozáruční servis dodaných řešení po dobu udržitelnosti projektu a proškolení pracovníků obsluhující pracoviště skenovací linky a dodaného programového vybavení.
Požadovanou funkcionalitou jednotného internetového portálu pro zpřístupnění digitálního obsahu bude:
· Zpřístupnění digitálního kulturního dědictví uloženého v paměťových institucích v předem nastavených uživatelských rolích.
· Vytvořit možnosti integrace pro poskytování metadatové informace pomocí harvestingu a pro propagaci zveřejňovaného obsahu do jiných zveřejňovacích IS. 
· Poskytovat podporu služeb a procesů pro badatele, zájemce ve formě možnosti zaslání elektronické objednávky na studium požadovaného materiálu příslušné paměťové instituci.
Účelem provozování skenovací linky je digitalizace archivního a kulturního fondu. Jedná se zejména o knihy, kroniky, mapy, fotografický materiál, stavební archiv a agendy běžné denní produkce (dokumentů z rad a zasedání) a ekonomické podklady (objednávky, faktury, obchodní korespondenci, výběrová řízení apod.).
Zadavatel předpokládá, že služeb pracoviště skenovací linky budou rovněž využívat jím zřizované organizace (muzea, knihovny, galerie, školy, ale i obce, ORP, apod.).
Skenovací linka bude zajišťovat převod tištěných dokumentů do elektronické formy. Převod se bude realizovat v několika základních krocích:
· Skenování - pořízení obrázků (image) dokumentů.
· Zpracování obrazu - pořízené obrazy se zkontrolují, případně upraví, podle potřeby se provádí ořez, vyrovnání textu, snížení průsvitu, snížení nebo eliminace šumu pozadí, optické vyrovnání, apod.
· Doplnění katalogizačních údajů (metadata) – k elektronické formě digitalizovaným monografií a periodik se doplní bibliografické, strukturální, technické a administrativní.
· Rozpoznávání textu OCR - rozpoznání textů z naskenovaných obrazů (image) prostřednictvím SW pro převod obrazů textů do digitální textové podoby, předpoklad pro full textové vyhledávání.
Na tomto pracovišti se nepředpokládá produkce vyšší jak 500 stran za směnu na poptávaném skenovacím zařízení. Zadavatel počítá s dalším rozvojem vybavení skenovacího pracoviště o další skenovací techniku a ICT pro následné zpracování, ale tento rozvoj nespadá do této veřejné zakázky. 
Skenovací linka bude mít charakter samostatného pracoviště, které bude umístěno v objektu SVKK (adresní údaje: 272 01 Kladno, Generála Klapálka 1641). Uvažované prostory jsou vybaveny základní infrastrukturou. 
Konkrétní technické požadavky poptávky jsou uvedeny v kapitole 5.
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V této části je uveden přehled základního vybavení zadavatele z hlediska používaných SW a HW technologií používaných zadavatelem v TCK (již vysoutěžená nebo používaná technologie v TCK a na KúSK).
	Oblast využití
	Platforma
	Popis

	SW pracovní stanice KúSK
	MS Office 2007/2010/2013 Std CZ
MS Office 2002/2003 Std CZ
	Převládající
Dosud používaná (cca 100)
Na SVKK a PO lze očekávat kteroukoliv verzi MS Office

	Operační systémy – servery
	Windows 2008/2012 EN Std/DataCtr/Extconn
	

	Operační systémy – virtualizace
	VMware, vSphere 5.x Enterprise plus
	Nepožaduje se licenci rozšiřovat, HA cluster nad HTCK a ZTCK

	Databáze
	MS SQL server 2008/2012 Ent
	

	Integrace
	Různé
	

	Portálová řešení
Redakční systém
	Liferay
	

	Zálohování
	Legato Networker
	Zálohuje se na zařízení:
· Data Domain (disky, VTL)
· Tape Library

	Firewall
	Fortinet (FortiGate 300B)
	Především zabezpečení perimetru a segmentace komunikace (DMZ)

	Antivirová ochrana
	Symantec Endpoint Protection
	Komplexní řešení

	Servery
	DELL  (samostatné + blade)
DELL PoverEdge R720
DELL PE M1000e
DELL PoverEdge M620 (blade srv)
	Blade, samostatné servery racková provedení

	Aktivní prvky LAN/WAN
	Huawei (šasi, switche, CWDM)
	Centrální switche, komunikace mezi lokalitami 

	SAN
	FC Brocade 300 
	Fibre Channel 8 Gbit/s

	Diskové pole
	VNX 5300
	

	Disková virtualizace
	Falcon Stor
	

	Zálohovací prostor 
	Data Domain DD620
	Disky, VTL, komprimace na cíli

	Tape Library
	Dell PV 6030
	Backup na pásky

	Garantované úložiště
	EMC Centera
	Certifikace CAS

	DMS pro KDÚ
	DESA
	

	Grafický SW
	Adobe Photoshop
	

	Monitoring v TCK
	Nagios 
	Edice Open Source

	Všechny uvedené technologie pracují na zdvojené architektuře hlavní a záložní TCK. 
Zadavatel na výše uvedené technologie předpokládá proškolené pracovníky. V případě dodávky rozdílných technologií vyžadujeme dodávku nové technologie v potřebném rozsahu včetně certifikovaných školení výrobcem zařízení a SW a kompletní aktuální dokumentaci pro administrátory! 


[bookmark: _Toc413343894]Popis vybavení TCK
Zadavatel již provozuje technologické centrum kraje (dále též „TCK“). Jádrem serverového řešení TCK jsou virtualizované ESX servery, které jsou umístěny do primární a vzdálené lokality. Pro potřeby poptávky je možné využít virtuální servery příp. cluster fyzických serverů pro databázové zpracování. Virtualizované prostředí je vytvořeno prostřednictvím OS VMware (verze 5.x), kde HW základ HA clusteru je tvořen 10ti blade servery s tím, že je 6 serverů v primární lokalitě a 4 ve vzdálené lokalitě. Jejich HW konfigurace je:
· DELL PowerEdge M620 blade server
· CPU Intel Xeon E5-2667 2.9 GHz, 15M Cache, six core 
· RAM 48 GB
· HD 2x 146 GB + využitelný prostor na diskovém poli VNX 5300, Tier 0, Tier 1 (disková virtualizace podporovaná technologií Falcon Stor)
· Ethernet 10 Gbit/s
· Fibre Channel 8 Gbit/s
· Operační prostředí pro virtualizaci: VMware 5.x Ent, load balancing
· Operační systém pro klienta nad vrstvou VMware: Windows 2012 Srv DataCtr
Databázový cluster (activ-pasiv) je tvořen blade servery následující konfigurace:
· DELL PowerEdge M620 blade server
· CPU Intel Xeon E5-2667 2.9 GHz, 15M Cache, six core 
· RAM 48 GB
· HD 2x 146 GB + využitelný prostor na diskovém poli VNX 5300, Tier 0, Tier 1
· Ethernet 10 Gbit/s
· Fibre Channel 8 Gbit/s
· Operační systém: Win 2008 Srv Std EN
· SQL: MS SQL 2008/2012 Srv Ent EN
Databázový server: SQL Server 2008/2012 Srv Ent EN (licenčně 2012 downgrade 2008)
Předpokládané poskytnuté zdroje TCK pro aplikační a databázový server.
Zadavatel poskytne v TCK výpočetní výkon na bázi serverové virtualizace s podporou load balancingu a diskovou kapacitu, servery na bázi virtualizace. S ohledem na předpokládané rozšíření paměti ESX serverů a rozšíření operačního prostředí pro virtuální servery je možné efektivně nastavit virtuální parametry serverů (CPU, počet core, RAM). 
[bookmark: _Toc413343895]Výběr informací z aplikačního vybavení SVKK
SVKK pro zajištění katalogu knihovního fondu používá knihovní systém ARL a pro zpřístupnění digitálních kopií dokumentů (digitální knihovnu) systém Kramerius.


[bookmark: _Toc413343896]Předpokládaná hodnota veřejné zakázky
Předpokládaná hodnota veřejné zakázky je složena z investičních výdajů ve výši 
2.479.338,-- Kč bez DPH tj. 3.000.000,-- Kč včetně DPH a neinvestičních výdajů
1.652.893,-- Kč bez DPH tj. 2.000.000,-- Kč včetně DPH 
tedy celkem
4.132.231,-- Kč bez DPH (limit pro nabídkovou cenu) tj. 5.000.000,-- Kč včetně DPH.[footnoteRef:1] [1:  Ceny jsou zaokrouhleny na celé částky.] 


Cena je stanovena jako limitní hodnota a nejvýše přípustná a nepřekročitelná.  
[bookmark: _Toc413343897]Vymezení předmětu veřejné zakázky
Předmětem veřejné zakázky je dodávka a zprovoznění
1) jednotného internetového portálu (katalog kulturního dědictví)[footnoteRef:2], [2:  V knihovnické terminologii se portálem rozumí webová aplikace, které slouží k vyhledávání informačních zdrojů prostřednictvím Internetu. Požadovaná aplikace má spíš charakter informačního systému příp. digitální knihovny.
] 

2) skenovací linka pro digitalizaci dokumentových fondů organizací Středočeského kraje,
3) SW pro zpracování digitálního obsahu (digitalizační SW),
4) implementační analýza (studie),
5) integrační vazby (především na systém KDR),
6) multifunkční zařízení.
Zadavatel dále požaduje zpracovat na úvod implementační analýzu a po implementaci a akceptaci řešení následně zajistit záruční a pozáruční servis dodaných řešení a vyškolení zainteresovaných pracovníků včetně zaměstnanců obsluhující pracoviště skenovací linky. Součástí předmětu zakázky je i dodávka potřebných certifikátů k provozu dodávaného řešení na dobu udržitelnosti projektu.
[bookmark: _Toc413343898]Jednotný internetový portál pro zpřístupnění digitálního obsahu (portál ZDO) 
[bookmark: _Toc413343899]Koncept systému 
Zadavatel požaduje vytvoření nebo pořízení nového systému pro zpřístupnění digitalizovaných dat. Tento systém bude plně uzpůsoben budoucím požadavkům, jak z pohledu funkcionality, tak z pohledu bezpečnosti a rychlosti. Systém bude zároveň plně integrován s KDR, tedy veškerá potřebná data a zdroje budou samostatné – bude se pracovat s publikovanou množinou dat. Nutností je však vyhrazení nových zdrojů TCK, včetně navazující potřeby správy budoucího řešení. Jedná se o vybudování rychlého a bezpečného IS zajišťující zpřístupnění digitálního obsahu (prezentační vrstva) fondu kulturního dědictví a standardizace souvisejících služeb.  
[image: ]
Obrázek 1 – Koncept systému

Z pohledu uživatelů systému lze definovat typy přístupů (rolí):
· anonymní
· kurátoři
· knihovníci
· administrátoři sbírek
· kurátoři-rozšířený (pro předpřípravu dat, řešeno přidělením role)
· administrátor.
[bookmark: _Toc413343900]Členění a funkce portálu
Portál bude členěn na části informační, zveřejňovací, komunikační, přípravnou pro zveřejňování a administrátorskou. Každá část obsahuje specifickou funkcionalitu popisovanou v následující tabulce.

	Část
	Popis

	Informační
	Základní informace o portálu	

	
	Informace o jednotlivých organizacích

	
	Kontakty

	
	Portál ZDO - webová aplikace bude z hlediska návrhu designu navržena pomocí technologie responzivního designu. Responzivní design požadujeme na úrovních flexibilní struktury (šířek elementů), flexibilních obrázků v běžném obsahu stránek, v případě dostupnosti využívání Media Queries.

	
	Provozní řád, pravidla postupy.

	Zveřejňovací
	Výchozí screen pro klienta.

	
	Členění dle typů sbírek (např. dlaždicové).

	
	Možnost postupného výběru dle regionálního umístění, dle instituce (např. výběrem na mapě apod.).

	
	Vyhledávání. 
Vyhledávací boxy, klíčová slova, dle popisných metadat pomocí jednoduchého filtru, který půjde v případě potřeby rozšířit (pokročilé vyhledávání).
Dle druhů dokumentů – monografie, periodika, kartografický materiál, staré tisky, fotografie, filmy atd.
Podle institucí – a tam též dle druhu digitalizovaných dokumentů.
Fulltextové vyhledávání – na začátek, pak možnost zpřesnění – jednotlivé rubriky z katalogizační karty – nutnost domluvy s kurátory, které z rubrik budou ochotní zveřejnit.
Příznak, zda je materiál přístupný nebo nepřístupný pro jednotlivé role.
Příznak, zda má uvolněná autorská práva, příp. další nastavení pro přístupy.

	
	Zobrazení stromu dokumentů v systému zpřístupnění, kdy uživatel nevyužívá přímé vyhledávání. Pomocí stromu jednoduše získá přehled o struktuře a typu uložených dat. Během prohlížení stromu dokumentů bude možné uživatelsky obsah filtrovat. Uživatel si bude moci zaškrtávat, jaký typ dokumentů, který chce v přehledu zobrazovat (např. bude chtít zobrazovat přehled pouze pro mapy).

	
	Možnosti zobrazení dat: 
· Seznam náhledů stran (mozaika), s možností nastavení velikosti náhledů.
· Plný obraz v prohlížeči s možností zoom a základním přizpůsobením obrazu (celá stránka na obrazovku, celá šířka na obrazovku apod.).
· Full-screen s možností zoom.
· Metadata.

	
	Možnost stránkování obsahu předlohy.

	
	Možnost zobrazení textu z předlohy v extra okně.

	
	Podpora pro různé typy dokumentů - periodika, monografie, mapy, audio, video, fotografie, rukopisy, jiné typy dokumentů (podpora specifických typů metadat a zobrazení struktury dokumentu, podpora nahlížení dle typu formátu).

	
	Zobrazení předloh podle práv (definice oprávnění pro dokument vs. skupina uživatelů - IDM).

	
	Možnosti identifikace a existence konta čtenáře - oblíbené, zobrazené.

	
	Možnost exportu do PDF vybraných stran či celé předlohy (včetně textové vrstvy).

	
	Možnosti zobrazení, tisků v souladu s autorskými právy.

	
	Část „Novinky“, variabilní možnost nadefinování rubriky.

	
	Všechny poskytované digitální materiály musí obsahovat vodoznak.

	
	Možnost tvorby a zaslání odkazu na obsah nebo část obsahu pouze vybraným uživatelům.

	
	Portál ZDO bude umožňovat stanovit u dokumentu příznak, zpřístupňující anonymnímu uživateli možnost stažení či exportu dokumentu do PDF souboru. Příznak bude doplněn o možnost dynamického řízení této vlastnosti zadáním data „Od-Do“. Výchozí stav bude „Export nepovolen“.

	Správa systému a administrace
	Nabízené řešení bude v případě změny databáze schopné pracovat i na jiných DB platformách minimálně Oracle (doporučeno též Informix, DB2). 

	
	Nastavení portálu.

	
	Portál ZDO bude umožňovat ověřenou komunikaci mezi externím uživatelem portálu prostřednictvím „autorizované komunikace “. 

	
	Import dat z muzejních systémů.

	
	Import dat knihovních fondů[footnoteRef:3], příp. řízený import (např. u SVKK). [3:  Import balíčků z digitalizace příp. import bibliografických dat z knihovního systému (odkazy).
] 


	
	Kontrolní mechanizmy nad daty v přístupové (zveřejňovací) databázi.

	
	Statistiky přístupů k jednotlivým předmětům, zobrazení reportů.

	
	Různé pohledy, filtry nad statistikami (např. dle organizace, dle typu badatele, z hlediska časové osy apod.).

	
	Přiřazení oprávněných uživatelů, uživatelských rolí.

	
	Příprava řešení a dat pro „harvesting“.

	
	Přístupy oprávněných uživatelů do portálu ZDO budou řešeny přiděleným uživatelských rolí. Návrh rolí včetně specifikace oprávnění bude součástí implementační analýzy.

	
	Uživatelské identity oprávněných uživatelů portálu ZDO budou replikovány z IDM kraje pomocí webových služeb IDM kraje (WS), tj. vytvoření, editace uživatelských identit zajišťuje IDM kraje.[footnoteRef:4] [4:  GINIS.IDM] 

Týká se oprávněných uživatelů portálů - zaměstnanců paměťových institucí (např. za účelem přípravy dokumentu ke zveřejnění apod.).

	
	Portál ZDO umožní volitelně opatřit obrazovou předlohu vodotiskem. Umístění vodotisku bude řízeno oprávněným uživatelem při procesu přípravy ke zpřístupnění pro každý dokument samostatně. Řešení umožní i vkládání vodotisku v automatickém režimu (např. pro všechny strany rozsáhlého dokumentu, kdy by manuální vkládání bylo pracné).

	
	Administrace portálu ZDO bude zabezpečovat:
· Základní nastavení portálu (např. název portálu, url cesty spuštění, formáty času, atd.) 
· Správu technických účtů portálu, správu rolí.
· Správu centrálních číselníků (pokud budou číselníky součástí technického řešení).
· Správu, konfiguraci poskytovaných, sklízených datových zdrojů.
· Nastavení mailového notifikačního systému (IP, port, protokol …).
· Správu a nastavení procesů a mechanizmů související s importem dat z jiných systémů (např. z muzejních evidenčních systémů).
· Správa kategorií dokumentů, možnost rozšíření portálu o další kategorie dokumentů. 
· Správa institucí, možnost přidání a administrace další organizace.
· Správa logů, exporty transakčních záznamů do formátu CSV, TXT.
· Správa komplexních statistik za všechny organizace, instituce, skupiny, podskupiny a jejich kombinace, statistiky pro interní použití, statistiky pro zveřejnění na portále -  upřesněný návrh, jaké statistiky budou implementovány, bude součástí implementační analýzy.
· Export statistik do CSV, TXT.

	Komunikační
	Objednávkový, rezervační systém.

	
	Část pro komunikaci klienta portálu s kurátorem (na základě vybraného předmětu zájmu - podrobné postupy budou definovány na úrovni podmínek předmětu VZ) prostřednictvím elektronického formuláře (za využití možného podání prostřednictvím datové schránky, elektronického podpisu, občanského průkazu v kombinaci s BOK).

	
	Portál pro zpřístupnění bude poskytovat data jiným podobným systémům, nejlépe na základě protokolu OAI-PMH.

	
	Pro vstup dat do systému (portálu) budou přesně definovaná datová rozhraní pro různé typy dokumentů (muzejní předměty, knihovní fondy apod.).

	
	Portál ZDO  bude za účelem sdílení muzejních dat s externími publikačními systémy. umět použít harvestingové schéma LIDO. Jeho podrobné využití bude upřesněno ve fázi zpracování implementační analýzy.  
http://network.icom.museum/cidoc/working-groups/data-harvesting-and-interchange/what-is-lido/ 

	
	Mailový notifikační systém - součástí portálu bude mailový notifikační systém, který bude na mailové kontakty uvedené v administraci jednotlivých identit zasílat patřičná upozornění a potvrzení. 
Rovněž každá organizace bude mít k tomuto účelu přidělenou adresu např.
· informace o doručení dat do dočasného uložiště
· informace o přijetí dat do přístupové databáze
· informace v případě vzniklé chyby
· informace o tom, že jsou předpřipravena data pro zveřejnění a čekají na schválení
· informace o jakémkoliv požadavku ze strany anonymního klienta
· informace o schválení před-připravených dat
· informace o zveřejnění dat.

	
	Kanál RSS

	Příprava zveřejňování
	Část pro přípravu samotného zveřejňování obsahu (předpříprava informací pro zveřejnění a potvrzení připraveného obsahu). Tato část by měla být přístupná kurátorům nebo administrátorům sbírek, kteří budou připravovat data k zpřístupnění ve 2 krocích, přístup bude na základě přiřazené role.
Portál ZDO bude umožňovat výběr dokumentu k přípravě pro zveřejnění na základě zadání jeho jednoznačného identifikátoru IC. Identifikátor IC je jedinečný identifikátor dokumentu/sbírkového předmětu paměťové instituce.  IC nabývá hodnot totožných s jednoznačným identifikátorem  dokumentu/sbírkového předmětu v evidenci paměťových institucí. Pod stejným IC jsou dokumenty a sbírkové předměty evidovány v KDR. Metoda výběru dokumentu bude součástí návrhu řešení a bude popsána v implementační analýze.
Portál ZDO bude umožňovat výběr a import více dokumentů současně. Metoda hromadného výběru bude součástí návrhu řešení a bude popsána v Implementační analýze.
Portál ZDO bude u dokumentu kategorie muzejních sbírek umožňovat import aktuálních popisných metadat dokumentu, určeného ke zpřístupnění a zveřejnění. Předání dat portálu bude uskutečněno prostřednictvím zabezpečené komunikace prostřednictvím popsaného datového rozhraní.
Výchozím grafickým motivem bude grafika KúSK, vlastníka licence ZDO, dle design-manuálu poskytnutého zadavatelem. Grafický vzhled musí být v budoucnu snadno měnitelný provozovatelem systému, nikoli fixně daný.

	Technické požadavky
	Vyhledávání napříč dokumenty a daty přes webové rozhraní nebo webové služby  (metadata, fulltext).

	
	Zhotovitel musí navrhnout řešení optimalizované pro provoz ve virtualizovaném prostředí. Virtualizace je řešena pomocí VMware vSphere 5.1 Enterprise Plus, který má zadavatel k dispozici. Virtualizační farma je tvořena v rámci HA clusteru 10ti fyzickými servery. Zadavatel požaduje, aby se z hlediska vysoké dostupnosti řešení virtuální servery vyhrazené pro dílo mohly za chodu přemísťovat z jednoho fyzického serveru na jakýkoli libovolný jiný fyzický server virtualizační farmy (standardní vlastnost HA clusteru).
Objednatel má k dispozici pro realizaci této veřejné zakázky servery s OS Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter. Počet serverů si pro provozní prostředí zvolí zhotovitel, přičemž nesmí v souhrnu překročit maximální přidělené zdroje. Každému serveru bude přidělen systémový disk C: o kapacitě alespoň 40 GB. Data datového skladu budou ukládána na oddělený disk, případně disky. Zadavatel připouští využití dalších HW zdrojů pro účely testovacího prostředí maximálně však ve výši vymezené pro provozní prostředí.

	
	Navržené řešení splňuje požadavky Metodiky Blind Friendly Web 2.3
http://blindfriendly.cz/metodiky
Požadavek se týká modulů či částí řešení, jenž plní funkci uživatelského webového rozhraní mezi portálem a uživatelem.

	
	Využití technologie pro efektivní zobrazování obrazu, kdy systém přenáší pouze zobrazovaná data uživateli (např. během zoom), cachování pro minimalizaci přenosu dat.

	
	Extrakce dat z již vytvořeného OCR pro zobrazení textu bez obrazu (např. v extra okně).

	
	Podpora mobilních zařízení.

	
	ZDO  bude splňovat sémanticky korektní web – tj. přehledně formátované HTML.

	
	Podpora exportu pomocí protokolu OAI-PMH. Portál ZDO bude poskytovat informace ke zveřejnění externím publikačním portálům s použitím metody harvesting prostřednictvím protokolu OAI-PMH. K účelu prohledávání bude využito prohledávacího protokolu Z39.50 a protokolu SRU.
Portál ZDO bude taktéž poskytovat SPARQL 1.1 endpoint pro možnosti vyhledávání v systému třetími stranami.
Portál ZDO bude podporovat prostřednictvím metody harvesting a protokolu OAI-PMH a EDM sklízet obdobná data z dostupných a využitelných externích zdrojů. Takto sklizená data budou sloužit pro následné vyhledávání v externích zdrojích, naplnění databáze vyhledávacího indexu. Definice SETu protokolu OAI-PMH bude řešena a upřesněna ve fázi zpracování implementační analýzy.

	
	Podpora národních i mezinárodních metadatových formátů (vstup - NDK, Dublin Core). Portál ZDO bude pro sdílení informací předmětů muzejních sbírek s externími systémy připraven pro použití harvestingového schématu LIDO a XML schéma s využitím Dublin Core.

	
	ZDO bude validní s HTML5 se zachováním zpětné kompatibility. Zpětnou kompatibilitou musí být zajištěno, aby v prohlížečích bez HTML5 „funkcí“, od verzí prohlížečů  def. v bodě  93 počínaje, nedošlo ke ztrátě funkčnosti.

	
	ZDO bude validní s CSS 3 se zachováním zpětné kompatibility.

	
	Portál ZDO bude za účelem načtení zdrojových informací o dokumentech komunikovat s KDR kraje prostřednictvím webových služeb, dle popsaného API KDR.

	
	Portál ZDO musí pro potřeby zpřístupnění pracovat s formáty JPEG a JPEG2000.

	Další požadavky

	SW licence obsahuje licenci portálu pro rutinní provoz, testovací provoz a školení.
Licence portálu ZDO nebudou omezeny počtem funkcionalit, spravovaných dokumentů, objemem ukládaných dat, počtem napojených prohledávacích databází (indexů), počtem prohledávaných externích zdrojů ani jakkoliv jinak. Řešení bude navrženo tak, aby zadavateli umožňovalo v rámci konfigurace či nastavení portálu vlastními prostředky datové zdroje definovat.
Řešení ZDO bude navrženo takovým způsobem, že bude po dobu podpory řešení respektovat přizpůsobení se technickému pokroku v oblasti systémových a databázových platforem a bude umožňovat přenositelnost na jiné systémové či databázové platformy včetně zachování uložených dat (např.  využitím migrace dat). Portál ZDO bude rovněž umožňovat upgrade celého řešení včetně zajištění funkčnosti interních vazeb portálu, mechanizmů a funkcionalit v případě migrace obrazových dat v KDR do nových formátů a následné migrace lokální zpřístupňovací /publikační databáze. Migrace dat při změně platformy či formátů nejsou součástí projektu.
Systém bude fungovat na dodané platformě. V případě, že k plné funkčnosti systému bude třeba dalších aplikací, kterými zadavatel nedisponuje, musí být součástí dodávky a ceny i všechny potřebné licence.
Řešení portálu ZDO bude podporovat použití mezinárodního standardu UTF-8 (znaková sada UNICODE pro prostorově úsporné kódování znaků), kdy lze ukládat/použít vícejazyčné informace v metadatech pro výměnu a poskytování informací v rámci EU.
Řešení portálu ZDO bude v rámci maximální ochrany investic navrženo jako modulární, včetně jeho jednotlivých komponent. Systém ukládání dat musí od počátku zajišťovat vysokou škálovatelnost, jak co se týká množství dat, tak počtu institucí využívající portál ke zpřístupnění digitálního obsahu.
Data jednotlivých institucí musí být v databázi fyzicky nebo logicky oddělena.
Po dokončení implementace portálu ZDO bude zpracována a dodána podrobná dokumentace skutečného provedení řešení v českém jazyce, včetně podrobného popisu všech komunikačních rozhraní.
Po dokončení implementace portálu ZDO bude zpracována a dodána kompletní provozní dokumentace v českém jazyce s podrobným popisem všech funkčností SW řešení (kompletní uživatelská příručka). Dokumentace může být v podobě WIKI stránek.
Po dokončení implementace portálu ZDO bude zpracována a dodána podrobná dokumentace v českém jazyce popisující pravidelnou údržbu řešení, vedoucí k zajištění rutinního provozu systému v českém jazyce (kompletní systémová příručka pro administraci a údržbu).
Po dokončení implementace portálu ZDO bude zpracována a dodána podrobná dokumentace v českém jazyce obsahující kompletní popis obousměrných webových služeb pro komunikaci ZDO s externími spolupracujícími systémy (např. s KDR).
Po dokončení implementace portálu ZDO bude zpracována a dodána bezpečnostní dokumentace portálu ZDO v českém jazyce, obsahující zejména popis způsobu zabezpečení přístupů, používané komunikační protokoly, komunikační porty apod.
Součástí dodávky řešení bude školení administrátorů portálu ZDO v počtu 10 osob, doba školení dle potřeby, minimálně v rozsahu 2 školících dnů, každý v rozsahu 8 pracovních hodin. Školení proběhne v sídle zadavatele.
Součástí dodávky řešení bude školení uživatelů webové aplikace – určených zaměstnanců paměťových institucí (max. 50 osob), doba školení dle potřeby, minimálně v rozsahu 2 školících dnů. Školení proběhne v prostorách zadavatele.
Zhotovitel garantuje, že veškeré funkce ZDO popsané v zadávací dokumentaci a dodané spolu s dílem a dokumentací díla budou odpovídat obecně platným právním předpisům ČR.
Zadavatel požaduje v průběhu vývoje možnost testování webového portálu za účasti vzorku všech zainteresovaných skupin – zadavatel, oprávnění uživatelé knihovny, muzeí, externí anonymní uživatel. Návrh režimu testování bude součástí implementační analýzy.
Portál ZDO bude v českém jazyce a anglickém jazyce.
Portál ZDO bude poskytovat služby pro zpřístupnění digitálního obsahu v administraci definovaným organizacím.
Portál bude zobrazovat grafiku KÚ, sekci pro vyhledávání/zpřístupnění, sekci novinek, sekci základních kontaktních údajů, sekci pro základní odkazy na jednotlivé paměťové organizace, sekci s karusel bannerem, ve kterém budou běžet aktuality a vybrané dokumenty.
Portál ZDO bude jako primární zdroj dat pro zpřístupnění lokálně uložených dokumentů používat KDR v kombinaci s aktuálními popisnými metadaty. Návrh a rozbor struktury vstupních dat bude řešen a upřesněn ve fázi zpracování implementační analýzy.



Dokumenty jsou uloženy ve dvou různých kvalitách (MasterCopy, UserCopy), pro zveřejnění se počítá s vytvářením „PublicCopy“.

[bookmark: _Toc413343901]Souhrn bezpečnostních podmínek, které musí aplikace splňovat
Webové aplikace (pro Internet i Intranet musí splňovat všechny zákonné normy a standardy. Těmi se rozumí zvláště:
· Vyhláška č. 64/2008 Sb., o formě uveřejňování informací souvisejících s výkonem veřejné správy prostřednictvím webových stránek pro osoby se zdravotním postižením (vyhláška o přístupnosti), metodika Blind Friednly Web 2.3
http://blindfriendly.cz/metodiky
· XHTML 1.x strict (http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd) minimálně nebo v případě zachování zpětné kompatibility HTML 5
· CSS 2.1 (http://www.w3.org/TR/CSS21/) minimálně, v případě zachování zpětné kompatibility CSS 3
· WAI-AA (http://www.w3.org/WAI/) – provést alespoň část WCAG 2.0, další důležité:
· webové stránky: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
· authoring tools: Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG)
· prohlížeče: User Agent Accessibility Guidelines (UAAG)
· webové aplikace: Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA)
· UDDI (http://uddi.xml.org/uddi-org) – pro webové služby
· Optimalizace pro SEO (komplikovaná problematika, v době předání by ale měly být splněny všechny dostupné možnosti, aby bylo dosaženo co nejlepší optimalizace, např. strojové hodnocení na adrese http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/ větší než 90%)
Bezpečnost řešení – aplikace musí být chráněna proti bezpečnostním chybám, je vyžadováno splní doporučení OWASP Top 10 2010 (owasptop10.googlecode.com/files/OWASP%20Top%2010%20-%202010.pdf), kde je popsáno např.  XSS (cross site scripting, technika podvržení cizího textu nebo kódu do stránek), SQL injection, (technika napadení databázové vrstvy programu vsunutím kódu přes neošetřený vstup a vykonání vlastního SQL dotazu) atd.
[bookmark: _Toc413343902]Optimalizace aplikace pro internetové a mobilní prohlížeče
· MS Internet Explorer 7 a vyšší
· Google Chrome 4 a vyšší
· Mozilla FireFox 3.0 a vyšší
· Opera 8.0 a vyšší
v případě mobilních aplikací:
· Safari pro Ipad a IPhone, 
· Opera Mini 3.1 a vyšší; 
· Opera Mobile 10 a vyšší; 
· Android Browser 3.1 a vyšší; 
· Internet Explorer Mobile 6 a vyšší.
[bookmark: _Toc413343903]Správa aktualizací aplikace
Aplikace musí umožňovat centralizovanou správu aktualizací. Aktualizace budou distribuovány dohodnutým způsobem se zadavatelem dodavatele a na uvolnění nové aktualizace bude určený zaměstnanec zadavatele upozorněný minimálně pomocí emailové zprávy zasílané automaticky samotnou aplikací či dodavatelem po jejím vydání. Konkrétní podmínky budou popsány v dokumentaci aplikace.
[bookmark: _Toc413343904]Požadavky na funkčnost aplikace, správa účtů uživatelů
Funkčnost klientské části aplikace musí být ověřena a zaručena na operačním systému Microsoft Windows XP/Vista/7/8 a všech dalších vyšších verzích.
V případě, že aplikace využívá ke své činnosti databázi, bude použito databázové prostředí MS SQL (vybavení TCK).
Aplikace musí přistupovat do databáze jen prostřednictvím jednoho speciálního „společného“ účtu (není možno v databázi používat účty uživatelů). Tento účet musí být odlišný od administrátorského účtu, který bude používán pro správu resp. vzdálenou správu.
Aplikace bude přebírat autentizaci uživatele ze systému MS Windows (prostřednictvím IDM), tzn., že bude umožňovat přihlašování single sign-on.
Aplikace bude umožňovat import uživatelů a organizační struktury z aplikace IDM pomocí webové služby. 
Dodavatel musí na požádání zajistit úpravu dodávané aplikace tak, aby pro řízení přístupových oprávnění uživatelů a jejich správu mohlo být použito jiného systému např. IDM systému.
Aplikace musí poskytnout rozhraní, jehož prostřednictvím bude možno zajistit import a export údajů spravovaných systémem ve formě XML struktur. Preferováno je použití WS. Součástí bude technický popis rozhraní v českém jazyce.
V případě, že se jedná o víceuživatelskou aplikaci, systém umožní jednoduchý export všech zavedených uživatelů a výpis jim v aplikaci přidělených práv pro účely auditování.
[bookmark: _Toc413343905]Skenovací linka
Skenovací linka se bude sestávat z těchto dílčích celků:
1. Knižní skener A1 (2xA2) pro digitalizaci knih, kronik a dalších archiválií včetně obslužného SW a pracovní stanice. 
2. Grafické počítačové pracoviště (pracovní stanice včetně grafického SW). 
3. Digitalizační obslužný SW včetně počítačového pracoviště pokrývající dodaným SW ke skeneru pro ovládání, výrobu a finalizaci produkčních balíčků digitalizovaných objektů, zejm. monografií a periodik, kompatibilních s digitalizačními standardy Národní knihovny roku 2014, s garancí aktuálnosti  po dobu 3 roky od dodání (aktualizace dle změn standardů do 6 měsíců od jejich zveřejnění). 
[bookmark: _Toc413343906]Výchozí (minimální) požadavky na funkcionalitu skenovací linky
Dodané skenovací zařízení by mělo minimálně splňovat následující požadavky: 
· Skenování historických dokumentů a materiálů, archiválií, poškozených tisků, grafik, map, novin apod. Primárně se předpokládá materiál v dobrém stavu (variantně možnost skenovat i materiál poškozený nebo citlivý na manipulaci bez využití přítlačného skla – např. staré plány).
· Skenování knih, kronik, historických tisků.
· Skenování nesešitých dokumentů úřední povahy.
· Odhad denního maxima počtu se odhaduje kolem 2000 - 5000 stran (A4) za směnu.
· Skenovací linka bude dodána jako komplexní pracoviště včetně počítačů a veškerého potřebného programového vybavení.
· Součástí nabídky a dodávky musí být řešení elektronického rozpoznávání textu (OCR) zajištěného buď formou licence, kdy je zpoplatněno OCR za 1 stranu textu A4 nebo prostřednictvím bez omezení počtu stran (nolimit licence), české texty příp. anglické, německé a francouzské. Maximální objem produkce OCR do 0,5 – 1,0 mil. stran A4 textu za rok.
[bookmark: _Toc413343907]Technická specifikace skenovací linky (minimálně)
Knižní skener 
· Minimální parametry skenovaných knih respektive předloh:
· Formát otevřené knihy (předlohy): DIN A1 (2 x A2)
· Standardní tloušťka: min. 4 cm (bez knižní kolébky)
· Maximální tloušťka: min. 25 cm (s knižní kolébkou)
· Hmotnost: min. 25 kg (s knižní kolébkou)
· Možnost skenovat bez přítlačného skla knížky otevřené na cca 120°
· Digitalizace
· Kamera: automatické zaostřování, např. 3-linear CCD sensor
· Uživatelsky nastavitelné optické rozlišení pomocí kamery resp. motorizované kamery
· Optické rozlišení: min. 300, 400, 600 dpi, výstup: 24 bitů/barva, 8 bitů/stupnice šedi, 1 bit pro BW 
· Hloubka ostrosti skeneru min. 5 cm
· Osvětlení předloh: bez UV a IR záření
· Formáty souborů: TIFF, JPEG, JPEG 2000, PDF, PNG, TIFF G4 pro ČB, multiTIFF
· Barevné režimy: černobíle, 8bit stupně šedé, 24bit barevně
· Korekce osvětlení: v reálném čase při skenování
· [bookmark: _GoBack]Časy skenování pro 2xA2: 600x600 dpi do 24 s, 400x400 dpi do 16 s, 300x300 dpi do 12 s
· Min. rozlišení: monitoru 1920 (š) x 1080 (v) pixelů.
· Automatická a manuální kalibrace.
· Součástí skeneru je odpovídající pracovní stanice včetně monitoru, klávesnice a myši v doporučené konfiguraci garantované výrobcem.  
· Software:
· Obslužný SW
· OS: Windows 7/8, 64 bit
· Příslušenství:
· Knižní kolébka jako součást dodávky skeneru
· Motorizovaný přítlak (formát A1) 
· Možnost nastavit sílu přítlaku předlohy (knížky) na sklo
· Nožní ovladač (Footswitch), myš, klávesnice.
· Možnost kalibrace barev.
· Předpokládá se, že součástí skenovacího zařízení je pevný stojan. Pokud by se zařízení umisťovalo na stole, musí být součástí dodávky dostatečně masivní, pevný stůl nejlépe v provedení svařené ocelové konstrukce. 
· Napájení: 220V – 50 Hz.
· Doporučený rozsah teplot 10-30 st C.
Grafická stanice 
Pracoviště se sestává z 1 počítače včetně příslušného SW určená pro další zpracování grafických zdigitalizovaných předloh. Požadované minimální technické parametry:
· čtyřjádrový procesor: min.:  i7, 4rd, min. 3,6 GHz
· RAM: min. 16 GB, DDR3, rozšiřitelnost na 32 GB
· HDD:  1x SATA III (7200 rpm) min. velikost 1TB, 1x min. 128 GB SSD
· Optická mechanika: DVD R/W 
· Monitor 24“ full HD, 2 kusy
· Integrovaná čtečka karet
· Grafická karta: 2x  DisplayPort, min. 512 MB (externí)
· Zvuková karta
· Klávesnice CZ, myš laser s kolečkem 2 tl
· Rozhraní: 
· 2x DisplayPort
· DVI	
· HDMI
· USB 2.0 
· USB 3.0.
· Grafický SW pro úpravu grafiky kompatibilní s vybavením KúSK (Adobe PhotoShop CS6 nebo Adobe Photoshop CC)
· Windows 7/8 PRO CZ 64bit
· MS Office 2013 Std CZ 64bit
· Externí disk min. 6 TB, USB 3.0 Speed, PC/Mac compatibility.
[bookmark: _Toc413343908]Digitalizační SW a počítačové pracoviště pro tvorbu metadat z digitalizovaných knih a periodik a následnou úpravu skenů
Počítačové pracoviště je určeno pro tvorbu metadat z digitalizovaných knih nebo periodik podle standardů Národní knihovny pro digitalizaci knihovního fondu. Sestává z pracovní počítačové stanice a SW, který bude používán pro úpravu archivních skenů pro další zpracování (ořez, průsvit, narovnání textu) a zejména pro tvorbu metadat dle standardů NDK a automatické stahování bibliografických údajů z katalogů Národní knihovny a SVKK, zajištění rozcestníku do datových úložišť a s garancí aktuálnosti po dobu 3 roky od dodání (aktualizace dle změn standardů do 6 měsíců od jejich zveřejnění). 
[bookmark: _Toc413343909]Pracovní stanice 
Dodávka 1 ks výkonné pracovní stanice s dostatečným množstvím výpočetního výkonu a operační paměti a dvěma velkými displeji a možností otočení na výšku a vybavením LAN 2x 1 Gbit. 
Technické parametry:
· čtyřjádrový Procesor: Core i7 4rd min. 3,6 GHz
· RAM: 16 GB, DDR3, rozšiřitelnost na 32 GB	
· HDD:  1x SATA III (7200 rpm) min. velikost 1TB, 1x min. 128 GB SSD 
· Optická mechanika: Blu-Ray Combo
· Integrovaná čtečka karet
· Grafická karta: podpora 2x DisplayPort, min. 512 MB (externí)
· Monitor 2x 24“, full HD
· Zvuková karta
· Klávesnice CZ, myš laser s kolečkem 2 tl
· Rozhraní: 
· 2x DisplayPort
· DVI	
· HDMI
· USB 2.0 
· USB 3.0
· Windows 7/8 PRO CZ 64bit
· MS Office 2013 Std CZ 64bit
· Externí disk min. 6 TB, USB 3.0 Speed, PC/Mac compatibility.

[bookmark: _Toc413343910]SW pro tvorbu balíčků dat a metadat z digitalizovaných knih a periodik a úpravu skenů 
· úprava archivních skenů pro další zpracování (ořez, průsvit, narovnání textu)
· tvorba metadat dle standardů NDK (balíčky PSP/SIP podle OIAS, volitelnost dle profilu
· možnost automatického stahování bibliografických údajů z katalogů Národní knihovny a SVKK
· pracuje v operačním systému Windows 7/8 nebo vyšší
· umožňuje nastavení parametrů skenování podle předlohy (text-foto-kresba, tmavší/světlejší papír, kontrastní/šedý text atd.)
· umožňuje různá nastavení kvality obrázku
· oddělení dvojstránek
· odstraňování nežádoucích efektů na skenovaném dokumentu: 
· tmavý okraj okolo strany
· viditelný pás na vázání stran
· stíny na zakřivení stran v blízkosti vázání
· zešikmený text (text není horizontální, obvykle z důvodu natočení strany)
· prosvitání (tisk prosvitající ze zadní strany listu)
· tmavé pozadí strany
· šum na pozadí
· rozcestník do datových úložišť (řízení odesílání balíčků SIP), výstup do KDR a dalších úložišť (např. Kramerius, verze 4 a vyšší) 
· podpora konverze popisných dat mezi formáty
· podpora OCR pro strojové čtení dokumentů a vytvoření odpovídajících výstupních formátů.
[bookmark: _Toc413343911]Implementační analýza (studie)
Zadavatel požaduje provedení předimplementační/implementační analýzy a zpracování Implementační studie – dokumentu. Zpracování implementační studie je prvním krokem v rámci realizace předmětu plnění. Jedná se o dokument přímo vztažený k projektu a k jeho specifikám. Nejedná se tedy pouze o obecný dokument, který by shrnoval obecně známá fakta. 
Cílem tohoto dokumentu je zpracování jasného, úplného a detailního popisu architektury řešení, způsobu nasazení a způsobu práce se systémem po dobu udržitelnosti projektu. Dokument bude obsahovat časový plán prací a činností, které je nutné provést k úspěšné realizaci předmětu plnění této veřejné zakázky a věcný popis všech etap realizace této veřejné zakázky. Vybraný uchazeč může zahájit realizaci implementačních etap této veřejné zakázky až po schválení Implementační studie zadavatelem (netýká se to tedy dodávky HW a SW včetně licencí, které lze objednat bezprostředně po podpisu smlouvy).   
Implementační studií se rozumí vytvoření popisu (dokumentu), který obsahuje minimálně následující požadavky na něj kladené:
a) věcnou specifikaci ICT nástrojů a zařízení v rámci dodávky, schéma architektury – konkrétní specifikace užívání SW a HW s popisem konkrétních procesů, zapojení a implementace, co se bude v SZDO evidovat, jak v něm bude pracovat a co bude výstupem pro zpřístupnění dat uživatelům v rámci jednotlivých rolí; 
b) věcnou specifikaci nástrojů ke zpracování dat z PO na krajském úřadě do portálu ZDO, popis - včetně procesu, kterým se data do systému dostanou, jak se budou v systému vyhodnocovat, používat a zpřístupňovat. Konkrétní postupy budou doplněny věcnými obrázky, schématy z aplikace, aby bylo možné konkrétně si představit, co se z PO bude ukládat, administrovat a zpřístupňovat, návrh nastavení přístupových práv;
c) časový harmonogram jednotlivých etap implementace ICT – časový rozpis prací a činností, které je nutné provést k úspěšné realizace zbývajících částí veřejné zakázky. Harmonogram může být doplněn technickými a organizačními pomůckami, které usnadní jejich interpretaci koncovému uživateli.
Implementační analýza minimálně musí respektovat všechny navržené procesy, postupy, musí zahrnovat všechny požadavky na technické a organizační záležitosti v zadávací dokumentaci.
Součástí bude i technický popis celkové architektury systému a jeho technické nároky na HW technologického centra kraje. Dále pak popis implementace, testování, výčet předávané dokumentace, výčet a předpokládané termíny školení, požadavky na součinnost, seznam kontaktních osob a členů projektového týmu, projektová metodika a všechny další organizační a technické informace potřebné k zahájení a plnění jednotlivých etap a částí projektu k dosažení projektového cíle. 
Uchazeč tedy v rámci nabídky bude garantovat nejen provedení předmětu plnění dle specifikace ZD a všech částí ZD, ale také zpracování dalších podnětů, připomínek a funkčních požadavků vzešlých z analýzy.
[bookmark: _Toc413343912]Integrační vazby a konektivity
[bookmark: _Toc413343913]Propojení v rámci digitalizačního pracoviště 
Skenovací pracoviště bude kompletně umístěno samostatné místnosti SVKK se zajištěním potřebného připojení na elektrické napájení a s připojením do sítě organizace. Vlastní připojení do TCK bude zprostředkováno přes firewall SVKK a optického propojení v rámci topologie sítě na území města Kladna (optická síť kraje příp. optická síť MM Kladno).  
Integrační vazby se týkají především portálu ZDO příp. rozcestníku na úrovni digitalizačního SW z pohledu datových toků.
[bookmark: _Toc413343914]Integrační vazby 
Integrační vazby se týkají především portálu ZDO příp. rozcestníku na úrovni digitalizačního SW z pohledu datových toků.

Integrační vazby SZDO:
· Napojení na KDR – hlavní podstatná integrace na datové úložiště portálu vytvořeného na technologii KDR. Poptávka po KDR probíhá samostatně a paralelně s touto zakázkou. Obojí aktivity nelze poptávat společně v jedné veřejné zakázce s ohledem na stavbu projektových aktivit z hlediska projektové metodiky a nastavení finančních limitů aktivit poskytovatelem dotace. Datové rozhraní KDR je primární a určující a je třeba se na něj připojit a respektovat formu integrace. Uchazeč je povinen si na tuto integraci vytvořit dostatečnou finanční položku (krytí) v rozpočtu zakázky.
· Napojení na interní příp. externí zdroje dat – hlavní integrací je napojení IS SVKK knihovní systém ARL (katalog knihovny) a systém Kramerius (digitální knihovna). Další integrace mohou mít regionální příp. nadregionální působnost a v případě akceptace portálu ZDO je třeba ověřit potřebnou funkcionalitu pro tyto alternativní integrace. Integrace může mít i formu replikační s fázovým posunutím (předem přednastavená konsolidace dat mezi katalogy).
· Integrace s paměťovými institucemi, především PO – současná on-line integrace se nepředpokládá. Na portál ZDO resp. do KDR se data ze sbírek paměťových institucí namigrují jednorázově (konverze dat). Další údržbu informací o sbírkách v centrálním katalogu portálu ZDO zajistí vzdáleně správci (administrátoři) sbírek. Důvodem je naprosto roztříštěné prostředí aplikací pro vedení sbírek na jednotlivých PO včetně případů, kdy je tato evidence vedena ručně a/nebo v tabulkových procesorech (např. Excel). Středočeský kraj předpokládá, že v dalších rozvojových aktivitách v oblasti evidence a propagace kulturního dědictví SK zajistí jednotný (pravděpodobně hostovaný) IS pro centrální evidenci sbírek. Takový informační systém bude již velmi snadno integrovatelný s portálem ZDO resp. KDR, protože se jedná o 1 integraci navíc aplikací, které jsou provozovány v TCK. Současný finanční limit v rámci aktivit Výzvy 19 v oblasti rozvoje kulturního dědictví neumožňuje takový IS nyní pořídit.
· Integrace s IDM – zajišťuje centrálně autentizaci uživatelů portálu ZDO přes krajské IDM (produkt GINIS.IDM).
· Případné další integrační vazby mohou vyplynout z provedené implementační analýzy a budou uvedeny v implementační studii.
[bookmark: _Toc413343915]Multifunkční zařízení
Pro zajištění podpory běžného provozu skenovacího pracoviště je poptáváno síťové multifunkční zařízení s následujícími parametry: 
A3 barevná multifunkce 3v1 - tisk, kopírování, skenování, plně duplexní
Počet uživatelů: 1 až 20+
Tisková charakteristika
· A4 20 str./min barevně, 30 str./min černobíle; 
· A3 10 str./min barevně, 15 str./min černobíle
· doba zahřívání Od zapnutí 90 sekund nebo méně
· zásobníky A4, A3
· podavač, lože
· zařízení na stojanu (mobilita, kolečka)
· postranní výklopný zásobník pro plynulejší průchod
· možnost rozesílání skenů mailem
Rozhraní
· vysokorychlostní USB, 
· 10/100 Ethernet, obousměrné paralelní,
· tiskový jazyk PCL 5c, PCL 6 (Windows), 
· PostScript (Windows/Mac),
· Síť a síťové protokoly10Base-T/100Base-TX síťová karta s interním web serverem pro správu a nastavení tiskárny, 
· POP3/APOP a SMTP klientů pro informaci o tiskových úlohách a upozornění,
· podpora všech hlavních síťových protokolů,
· rozšířené síťové vlastnosti a zabezpečeníIPv6, ověřování 802.1x, IPSec, SNMPv3, šifrování SSL3/TLS HTTPS, bezpečné vymazání, šifrování dat, filtrování IP a MAC adres, zabezpečený tisk,
· Kompatibilita s OS Windows 2000 / XP (32-bit & 64-bit) / Server 2003 (32-bit & 64-bit) / Server 2008 (32-bit & 64-bit) / Server 2008 R2 / Vista (32-bit & 64-bit) / 7 (32-bit & 64-bit); Windows 8.1 nebo vyšší, Mac OS X 10.9 nebo vyšší.

[bookmark: _Toc413343916]Doba plnění veřejné zakázky
Doba plnění (harmonogram) je z pohledu zadavatele uveden v následující tabulce:

	Fáze projektu
	Termín plnění, maximální délka procesu

	Zahájení projektu
	neprodleně po podpisu smlouvy

	Analýza, implementační studie
	do 15 dní od zahájení projektu

	Oponentura, doplnění analýzy, akceptace analýzy a implementační studie
	do 15 dnů od předání analýzy

	Dodávka SW a HW
	max. do 90 dnů od podpisu smlouvy

	Instalace, implementace, optimalizace
	do 30 dnů od dodávky

	Testovací (zkušební) provoz
	15 dní ukončení implementace

	Rutinní provoz s asistencí uchazeče
	30 dní od ukončení testovacího provozu

	Akceptace
	v průběhu rutinního provozu


	Rutinní provoz (následný)
	navazující období

	Technická podpora a údržba
	dle harmonogramu, předpoklad 07/2015 – 05/2020

	

	Nejzazší termín zahájení rutinního provozu je 31.10.2015



[bookmark: _Toc413343917]Další požadavky na dodávku
[bookmark: _Toc413343918]Uživatelské role
Uživatele je možné rozdělit do několika hlavních kategorií:
· Administrátor – pracovník zadavatele s technickou znalostí, který má administrátorská oprávnění, může měnit konfiguraci systému, upravovat a definovat serverová nastavení, připojení k datovým zdrojům apod., odhad 2 administrátoři.
· Správce aplikace – pracovník zadavatele s technickou znalostí aplikace osoba, která má oprávnění nastavit aplikační nastavení, může též připravovat analýzy a reporty, odhad 2 správci.  
· Uživatel – osoba, pracovník, vedoucí pracovník, která má oprávnění pracovat s daty a s definovanými výstupy (PO, zadavatel). Uživatel má právo spouštět hotové analýzy a reporty, zobrazovat data v rámci svého organizačního zařazení a prohlížet detaily svých podřízených.  
[bookmark: _Toc413343919]Uživatelské role portálu
· kurátoři
· knihovníci
· administrátoři (správci) sbírek 
· administrátor
· autentizovaný uživatel
· uživatel anonymní
· student, badatel ….
Všechny skupiny uživatelů – se autorizují oproti IDM TCK (vazba na identity management) vyjma veřejnosti (anonymní uživatel).
[bookmark: _Toc413343920]Dokumentace
Součástí dodávky musí být dokumentace k nabízenému řešení (softwarový nástroj), která musí obsahovat systémovou a uživatelskou příručku (manuál) popřípadě školící a učební texty, pokud nejsou součástí uživatelského příručky, vše v českém jazyce. Uživatelská a systémová příručka musí být také dodána v elektronické podobě v některém ze standardních datových formátů (RTF, DOC, PDF).
[bookmark: _Toc413343921]Dokumentace zadavatele, upgrade a doplnění směrnic
Součástí zakázky je provedení návrhu změn související dokumentace a směrnic zadavatele a pilotně instalovaných PO včetně návrhů změn potřebné metodické dokumentace.
[bookmark: _Toc413343922]Školení
Uchazeč poskytne školení pro uživatele softwarového nástroje tak, aby všichni uživatelé byli schopni řádně užívat instalované, implementované a customizované nabízené řešení softwarového nástroje.
Zadavatel předpokládá školení uživatelů v rozsahu minimálně 50 hodin.
Uchazeč dále poskytne školení pro 3 administrátory softwarového nástroje tak, aby tito administrátoři byli schopni řádně užívat instalované, implementované a customizované nabízené řešení pro účely jeho provozu a údržby.
Zadavatel předpokládá školení administrátorů v rozsahu minimálně 40 hodin.
Školení konkrétních uživatelů a administrátorů musí být provedeno před začátkem testovacího provozu. 
Minimální požadovaný časový rozsah školení uživatelů je 1 den. Uchazeč musí zajistit školení uživatelů minimálně pro zadavatelem vybrané pracovníky KúSK a pracovníky PO. Cílem je realizovat základní uživatelské školení tak, aby bylo možné maximálně využít všech možností implementovaných nástrojů z pohledu zaměstnanců/uživatelů, rovněž pak z pohledu vedoucích pracovníků.
[bookmark: _Toc413343923]Technická podpora a údržba
Technická podpora na celkové řešení ze strany dodavatele musí zahrnovat garanci včasného zásahu v případě vzniku problematické situace. Problémem (závadou) se rozumí takový stav, který neumožňuje provádět určité funkce systému, nebo nejsou splněny podmínky stanovené v dokumentaci.

[bookmark: _Toc413343924]Požadavky na technickou a zákaznickou podporu
Požadavky na technickou a zákaznickou podporu jsou:
· Průběžné provádění inovace produktu, jeho jednotlivých technologických částí a příslušného software, zejména update a legislativního update, upgrade a legislativního upgrade.
· Pod pojmem update se rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi produktu mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost tohoto produktu vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu, se kterým tato verze produktu pracuje. V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze tohoto produktu jeho “legislativním updatem”.
· Pod pojmem upgrade se rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi tohoto produktu mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost produktu vytvořena, a zároveň se mění struktura vět datového fondu, se kterým tato verze produktu pracuje. V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu a změna struktury dat datového fondu, se kterým tento produkt pracuje, byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze tohoto produktu jeho “legislativním upgradem”.
· Poskytování update a upgrade produktu, vzniklé legislativními změnami a požadavky objednatele či samostatnou, nevynucenou, inovační činností zhotovitele.
· Provádění obecných změn produktu v důsledku vývoje HW a SW prostředků.
· Distribuce nových verzí produktu a bezpečnostních a funkčních oprav (patchů) včetně aktuální dokumentace a popisu změn. 
· Distribuce informací o nových verzí produktu uživatelům elektronicky.
· Distribuce inovovaného produktu za účelem legislativního update nebo legislativního upgrade bude provedena před termínem účinnosti změn příslušných právních předpisů
· Aktualizace provozní a bezpečnostní dokumentace.
· Poskytování přístupu k databázi známých řešených problémů a přístupu k technické podpoře výrobce.
· Služba Hot-line formou telefonické podpory pro zaměstnance zadavatele pro hlášení požadavků na technickou podporu a servis, poradenství a konzultace.
· Služba HelpDesk pro zaměstnance zadavatele pro hlášení závad a požadavků na technickou podporu, poradenství a konzultace.
· Provádění servisních a metodických návštěv na organizaci minimálně 1x za 6 měsíců.
· Provádění metodických konzultací na vyžádání.
· Provádět servisních zásahu do konfigurace pro plynulý běh aplikace dle požadavku jednotného finančního řízení příspěvkových organizací.
[bookmark: _Toc413343925]Klasifikace technické a zákaznické podpory
Problémy (závady) jsou klasifikovány dle jejich závažnosti a provozních podmínek na tři kategorie důležitosti:
Vysoká = závady vylučující užívání produktu nebo jeho části, tj. problémy zabraňující provozu systému (provoz systému nebo jeho části je zastaven).
Střední = závady způsobující problémy při užívání a provozování produktu nebo jeho části, ale umožňující provoz systému. Provoz systému nebo jeho části je omezen, nicméně činnosti mohou pokračovat určitou dobu náhradním způsobem.
Nízká = provoz systému nebo jeho části je závadou ovlivněn, může však pokračovat jiným způsobem (např. organizačními opatřeními apod.).
Požadavek na servisní zásah může být uplatněn: 
· systémem ServiceDesk,	
· poštou,
· elektronickou poštou,
· datovou schránkou,
· faxem.
Dostupnost technické podpory je požadována v pracovních dnech od 8:00 do 17:00 dle dále uvedených priorit jednotlivých požadavků.
	Priorita
	Reakční doba
od převzetí problému
	Doba vyřešení požadavku
od převzetí problému

	Vysoká
	2 pracovní hodiny
	8 pracovních hodin

	Střední
	8 pracovních hodin
	3 pracovní dny 

	Nízká
	24 pracovních hodin
	10 pracovních dnů 


Dodávka rovněž musí zahrnovat údržbu produktu po dobu trvání technické podpory. Údržba představuje poskytování všech nových verzí produktu na datovém nosiči nebo elektronicky, včetně příslušné dokumentace a implementaci nových verzí do prostředí zadavatele. Dodavatel bude povinen zajistit, že veškeré funkce popsané v zadávací dokumentaci budou odpovídat platným právním předpisům ČR a budou v souladu s poskytnutou dokumentací k produktu.
[bookmark: _Toc413343926]Záruční lhůta
Dodavatel odpovídá za vady dodávky po dobu záruční lhůty, které je stanovena v délce 36 měsíců.
 
	Dodávka SW pro zpřístupnění digitálního obsahu, dodávka skenovací linky 
	Strana 20 (celkem 28)

	Zadávací dokumentace – Příloha č. 1 – Technická specifikace zakázky
	



image1.emf
 

SZDO Evidenční systém  muzejních sbírek Export dat pro SZDO API KDR Úložiště exportních dávek pro SZDO Aktualizační procesy pro zveřejnění Přístupová databáze pro zveřejnění Zabezpečený zpřístupňovací portál (WEB portál) OAI  - PMH  Přístup pro ověřené uživatele (https) Anonymní uživatelé Zpřístupnění dat z KDR Knihovní fondy Export dat pro SZDO Publikační portály s nadregionální působností Krajský digitální repozitář Vstupní datové rozhraní 


image2.jpeg
* * % v\\S‘ERSTVO
INTEGROVANY oL EVROPSKA UNIE S 4
OPERACNI X EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ %&'}
*

v . by
PROGRAM SANCE PRO VAS RO7ZVO)J Yisrni rolV©




