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&islo Ueastnické smlouvy: S-5 4(’7'/50’ /ZM{

UCASTNICKA SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Stredocesky kraj 02 Czech Repubilic a. s.

Zborovska 11 Za Brumlovkou 266/2

150 21 Praha 5 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 70891095 IC: 60193336

DIC: CZ70891095 DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: PPF banka a.s. zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
¢.U.: 4440009090/6000 soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
¢.0.: 69700-021/0100

Jejimz jménem jedna/zastoupena:

Ing.

Zuzana Moravcikova, naméstkyné hejtmana Zastupuije:

(déle jen ,acastnik” ¢i ,zakaznik™) Petr Krutky, Account Manager, na zakladé Povéreni ze

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2.

dne 20.04.2015
(dale jen ,02" ¢&i ,Poskytovatel”)

(Prodéavajici a kupujici spole¢né dale jen ,, smluvni strany”)

¢1. 1. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany timto uzaviraji Ucastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Ucastnickd smlouva”) ve smyslu ¢l. 2 V3eobecnych podminek pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen , Vieobecné podminky ™).

Smluvni strany uzaviraji tuto Gcastnickou smiouvu (dale jen ,smlouva”) s pouzitim pfislusnych ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, jako i nékterymi dal3imi zvlastnimi pravnimi predpisy
upravujicimi  zdvazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi zdkaznikem a
poskytovatelem. Smluvni stany uzaviraji tuto smlouvu na zékladé vysledku vybérového Fizeni pod nazvem , Dodavka
optického propojeni TCK” realizovano dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Verejnd zakazka je realizovana v rdmci projektu ,Krajské sluzby eGovernmentu StfedocCeského kraje”, registracni ¢islo
CZ.1.06/2.1.00/19.09274, &islo vyzvy 19, spolufinancovaného Evropskou unii z integrovaného opera¢niho programu
(IOP), prioritni osa 2 Zavadéni ICT v Gzemni spravé, oblast podpory 2.1 zavadéni ICT v Gzemni spraveé.

Nabidka prodavajiciho coby vitézného uchazece byla zékaznikem vybrdna jako nabidka nejvhodnési na zéakladé
Rozhodnuti o vybéru nejvhodné;jsi nabidky ¢.j. 085100/2015/KUSK ze dne 17.6.2015

Cl. 2. Predmét smlouvy

.Pfedmétem smlouvy je zdvazek spolecnosti 02 poskytovat Ucastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci, dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy, a zévazek Ucastnika za uvedené sluzby zaplatit sjednanou
cenu.

Tato smlouva vychdzi z vysledku zaddvaciho fizeni vefejné zakazky s ndazvem ,Dodévka optického propojeni TCK”,
¢islo zakazky 509620. 02 prohlasuje, Ze akceptuje poZzadavky a podminky Ucastnika uvedené v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky viz Pfiloha ¢ 3 smlouvy. V pfipadé rozporu mezi textem smlouvy a zaddvaci dokumentace mé
pfednost text zadavaci dokumentace. Spole¢nost O2 prohlasuje, *e akceptuje veskeré pozadavky Ucastnika
specifikované v zadavaci dokumentaci k pfedmétné vefejné zakdzce a rovnéZz ustanoveni zakonnych predpisd
vztahujici se k pInéni vefejné zakazky a k poskytovani dohodnutych Sluzeb.
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2.3.Ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se Veobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami ptislusnych sluzeb a

zavazuje se je dodrzovat. Vieobecné podminky v aktudlnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach www.o2.cz.

2.4.Spole¢nost 02 se zavazuje poskytovat pfedmét pinéni dle této smlouvy fadné, v souladu se zadavaci dokumentaci (viz

3.1.

32
3.3.

3.4.

3.5

3.6.

37.
3.8

3.9.

Priloha ¢. 3), pfislusnymi obecné zdvaznymi pfedpisy a technickymi normami.

Cl. 3. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu 60 mésicl ode dne nabyti platnosti této smlouvy. Tato smlouva nabyva platnosti a
ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Zahdjeni poskytovani pinéni dle smlouvy probéhne nejpozdéji do 31.10.2015.

Smluvni strany se dohodly, Ze smiouva mdze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi. Smluvni strany maji pravo smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze druhd smluvni strana nedodrZi ustanoveni a
podminky smlouvy a neprovede nédpravu do 30-ti pracovnich dnli po pisemném vyrozuméni od prvni strany, které
upozorni na nedodrzeni povinnosti. U¢astnik je opravnén smlouvu vypovédét v pipadé opakovanych vypadk sluzeb.
Ucinky vypovédi nastavaji vzdy prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi, vypovédni doba je
30 dna.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto smlouvou se fidi Vieobecnymi podminkami a Provoznimi
podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby. V p¥ipadé rozporu mezi Vieobecnymi
podminkami a smlouvou maji ustanoveni této smlouvy prednost.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smiouvou se smluvni vztah zaloZeny touto smlouvu fidi zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich pfedpist, a daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvn{ strany
v souladu s § 558 odst. 2 obcanského zékoniku vyslovné vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti ve svém pravnim styku
v souvislosti s touto smlouvou.

Spole¢nost O2 souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim viech nalezitosti budoucich smluvnich vztaha, které
vyplynou z této vefejné zakazky. Spole¢nost 02 poskytne Ucastnikovi a kontrolnim a obdobnym organtim veskerou
potfebnou soucinnost a dokumentaci pfi vykonu kontrol tykajicich se této vefejné zakézky, smluv, dodatkd a dal3ich
dokumentd, které z ni vyplynou. Povinnost soucinnosti zajisti spole¢nost 02 i u subdodavateld, ktefi se budou podilet
na realizaci této vefejné zakazky.

Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy neméa za néasledek neplatnost celé smlouvy.

Tuto smlouvu lze ménit a doplriovat jen na zakladé pisemnych ¢islovanych a opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran podepsanych dodatkd k smlouvé. Viechny dodatky, které budou oznaceny jako dodatky této smlouvy, jsou
nedilnou soucdsti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro uzavien{ této smlouvy uziji vyhradné pisemnou formu a Zze nechtéji byt vazany,
nebude-li tato forma dodrzena. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dvé vyhotoveni.

3.10.Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Ucastnickou smlouvu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem ptipojuji nize

svlj podpis.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace sluzby

M

Pfiloha ¢. 2 — Cenové ujednéni

Priloha ¢. 3 - Zadavaci dokumentace vefejné zakazky
Priloha ¢. 4 — Nabidka spole¢nosti O2 ze dne 01.06.2015
Priloha ¢. 5 — SLA na poskytovani sluzby

V Praze, dne 13 -08- 2015 A OCES: V Praze, dne 20. 2y20 //-6_/,,--'

it

s 7 Ll L3814
Petr/Krutky
Account manager

Ing. Zuzana Morav¢ikova
Naméstkyné hejtmana
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Pfiloha ¢.1

Technicka specifikace sluzby

Poskytovatel zfidi internetové pfipojeni pro ZTCK, pfipojeni 10 Mbit/s, roz3ifitelnost na 100 Mbit/s, agregace 1:1, optické
pfipojeni.
Pro sluzbu IOL Ethernet 10 Mbit/s bude v lokalité zékaznika instalovan NG SDH prvek OSN100, ktery bude pfipojen na
OSN3500Il v TKB Kladno Centrum. Jako koncové zafizeni bude v lokalité zékaznika instalovan router Cisco 2921/K9.
Router bude stejné jako OSN 100 instalovan do stojanu zékaznika. Zafizeni budou napéjena ze zélohovanych AC 230V
zakaznika.
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Priloha ¢.2

Cenové ujednani

IOL Ethernet 10 Mbit/s Cena uchazece (CZK) bez DPH Cena uchazece (CZK) véetné DPH
Zfizovaci poplatek 1,00 1,21
Mésicni poplatek po dobu 60 mésic( 408 000,00 493 680,00
Celkem za 60 mésict 408 001,00 493 681,21
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Zadavaci dokumentace ,,Dodavka optického propojeni TCK”
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Priloha ¢.4

Nabidka prodavajiciho ze dne 01.06.2015
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6 POPIS RESENi UCHAZECE K POZADOVANEMU PLNENI VC.

CENOVE NABIDKY

6.1 OPTICKE PROPOJENi PRAHA — KLADNO

Predmétem pInéni této vefejné zakazky je zajisténi propojeni Technologického centra kraje a
zalozniho technologického centra kraje, a to konkrétné zajisténi propojeni temného vlakna
(2ks) z lokality A do lokality B.

Lokalita Adresa
A : Krajsky ufad Stfedoceského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5 — Smichov
B : Oblastni nemocnice Kiadno, Vanéurova 1548, 272 59 Kladno

Podrobny pribéh a konkrétni opticka vlakna jsou na obrazku nize:

NG:(I:;ZC::& Kladno 3 Kladno TKB JZM sal HR JZM sal HR Smichov ZbKol::\szka’
(KLAD:BS:72) (KLAD:BS:3) (KLAD:BS:1) {PH:BS:7) (PH:BS:21) (PH:BS:78) (PH:BS:78)

. 154, RAE 142.A02 142.015 189.A07 189.581 191.BUC.002 .

OFé. 1,2 OF ¢. 21, 22 OF ¢.21, 22 OF €.19, 20 OF €. 95, 96 OF¢.1,2

Uchaze€ pfedpoklada nasledujici parametry optické trasy. Tyto parametry budou
verifikovany méfrenim, pfed pifedanim dila:

Délka trasy [km] : 46,23

Pocet svarl celkem: 28

Pocet konektorl celkem: 12

Typ viaken : G.652B, G.652D, G.657
Mérny Utlum viakna: 1310 nm - 0,35 dB/km

1550 nm - 0,22 dB/km
1625 nm - 0,27 dB/km

Uchaze¢ zaruCuje objednateli minimalni mésiéni dostupnost dila (vyuzitelnost trasy) na
99,5%. Pro uréeni dostupnosti se pouzije nasledujici vzorec:

(P-N)
dostupnost = . x 100%

kde P znadi pocet hodin v kalendarnim mésici, kdy objednatel mohl Fadné uzivat trasu a kde
N znadi poéet hodin, po které objednatel trasu v kalendarnim mésici nemohl fadné uzivat z
dlvodl na strané poskytovatele.

N/966994/15/MR 01.06.2015
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Opticka vlakna v objektech uchazeé nainstaluje az k pfisludnym aktivnim prvkam tak, aby
bylo mozno provést jejich pfipojeni, nakonfigurovani a zprovoznéni.

Soucasti dodavky bude 3x 2ks tranceiverli na ruznych vinovych délkach SFP+ CWDM
transceiver 10GBASE-ZR/EW, multirate, SM 70km, EML, 1270-1610nm, LC dup.

6.2 VYTVORENI OPTICKYCH SiTi V PROSTORU MESTA KLADNO

Uchazeé vybuduje opticka propojeni dle poZzadovanych parametri v ZD

Jednotlivé optické trasy jsou:

C. Trasa [():II_::;’ Adresni Gdaje

1 ZTCK — SM Kladno 2,00 Vanc¢urova 1548 — nam. Starosty Pavla 44

2 ZTCK - 2ZZS 0,55 Van&urova 1548 — Vancéurova 1544

3 SM Kladno - SVKK 1,40 nam. Starosty Pavla 44 — gen. Klapalka 1641

4 SM Kladno - PCR 0,90 nam. Starosty Pavla 44 - Havifska 632

5 SVKK, propojeni budov SK 0,16 gen. Klapalka 1641 — Petra Bezruce 1550

PCR - HZS

6 PFipojeni HZS: vyuzije se stavajici a Havifska 632 - Zdenka Petiika 2280, objekt B

existujici opticka trasa, nepoptava se

Pro zafouknuti do stavajicich chraniCek se pouzije svazek mikrotrubi¢ek 3x10/8mm +
4x7/5,5mm a do jedné mikrotrubi¢ky zafoukne opticky kabel 24f SM dle doporuéeni ITU-T G
657 .A.

V kazdé z lokalit bude opticky kabel ukonéen na optickém rozvadéci (ODF) v 19" racku 42 U,
konektory E2000.

V ramci propojeni objektt SVKK dojde k vyméné stavajiciho rozvadéce za novy 48U.
V rozvadéci dojde k pfiristku kabelaze o optické trasy pfivodu do budovy (zakonceni v
jednom optickem patchpanelu) a propojeni budov A a C s pfivodem do serverovny
reprezentuje dali opticky patchpanel v tomto rozvadédi. Druhé zakonceni optického kabelu
bude na dodaném optickém patchpanelu umisténého do racku SVKK v budové C.

Aktivni prvky
Uchaze¢ doda pozadované aktivni prvky: centralni switche 2ks a hrani¢ni switche 4ks.

Centralni switche budou osazeny redundantnimi zdroji, pro hrani¢ni switche bude dodan
jeden ks nahradniho zdroje tak, Zze jeden z hraniénich switchll bude vybaven dvéma zdroji.

Souéasti dodavky jsou transceivery k propojeni bodi SVKK a ZTCK 2krat 2 kusy,
pfedpokladana vzdalenost min. 4 km, pifenos 1 Gbit/s, single-mode, konektor E2000).

Mediakonvertory pro zapojeni stavajiciho firewallu v infrastrukture SVKK pfip. nékterych
switchu budou specifikovany v implementaéni studii. Pfedpokladaji se max. 2 kusy.

Uchazec zajisti instalaci a implementaci vSech poptavanych zafizeni a jejich nastaveni tak,
aby nebyla narusena infrastruktura v SVKK a aby veskera sitova nastaveni po vyméné byla
plné funkéni. Zadavatel a SVKK zajisti potfebnou souéinnost.

N/966994/15/MR 01.06.2015
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Poskytovatel se zavazuje udrzovat optické vedeni ve stavu zpUsobilém smluvenému
uzivani, provadét pravidelnou udrzbu a odstrafiovat poruchy. Zavazuje se udrZovat
po celou dobu poskytovani sluzby zajisténi uzivani optického vedeni pro uzivatele v
ramci zajisténi nepretrzitého provozu a dostupnosti 24 hodin denné, sedm dni v tydnu
po cely kalendarni rok.

Poskytovatel zahaji prace na odstranéni zavady optického vedeni:

o u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14.00 hodin
téhoz dne,

o u zavady ohlasené v dobé 8:00 - 14:00 hodin ve dnech pondéli-étvrtek piného
pracovniho tydne nejpozdéji do 24 hodin od ohlaseni,

o u zavady ohlasené v dobé 8:00 - 14:00 hodin pracovniho dne pfedchazejiciho
dndm pracovniho volna nebo klidu do 14:00 hodin nasledujiciho pracovniho
dne po dni pracovniho volna nebo pracovniho klidu,

o zavada ohlasena ve dnech pracovniho volna a klidu se posuzuje jako zavada
nahlasena do 8:00 hodin prvniho nasledujiciho pracovniho dne. U zavad
ohlasenych dle Smlouvy o drovni sluzby se postupuje v souladu s touto
smlouvou.

Doba pro odstranéni zavady, tj. doba od nahlaseni zavady do okamziku uvedeni
sluzby do provozu, nepiesahne, je-li to technicky mozné, 1 kalendarni den.

Poskytovatel zaru€uje uzivateli minimalni mésiéni dostupnost sluzby, vyuzitelnosti
trasy optického vedeni na 99,5 %. Pro uréeni dostupnosti se pouzije vzorec uvedeny
v zadavaci dokumentaci uZivatele k pfedmétné verejné zakazce.

Podrobna specifikace parametrii dodavanych aktivnich prvkii

Aktivni prvky, LAN, 2 kusy, centralni a hraniéni switche

kapacita 48 porti 10/100/1000 Mbit/s BASE-T (44x RJ-45), 4 porty 10 Gbit/s SFP+
pouzitelné i pro stohovani

Ize 2 porty v rezimu dual-personality (10/100/1000 Mbit/s BASE-T RJ-45 + SFP)
podpora stohovatelnosti, stacking az 9 switchu

podpora L2 i L3 protokolll

full duplex

podpora L2/L3

montaz do 19" racku

velikost 1U

management, min. command line interface, IMC, web browser, SNMP Manager, IPv6
management

propustnost 250 Gbps
kapacita Routing/Switching 336 Gb/s

N/966994/15/MR 01.06.2015
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¢ velikost routovaci tabulky 128 zaznamu (IPv4), 128 zaznamu (IPv6)

e velikost MAC tabulky 128000 zaznamu

¢ redundance napajeni

e pokrodily QoS RFC 3247

o |EEE 802.3x Flow Control

e |EEE 802.1Qbb Priority Flow Control (PFC) and Data Center Bridging

¢ Exchange (DCBX)

e Network Time Protocol (NTP)

e podpora sFlow: poskytovani sitového monitoringu a accoutingu,

e podpora standardizovanych optickych rozhrani (SFP, XFP, Xenpak, SFP
e podpora standardi minimainé 802.1q, 802.1d, 802.1s, 802.3ad, 802.1p, 802.1x

e podpora bezpecénostnich funkci ACL, 802.1x, MAC-based login, radius, DHCP
shooping)

e memory a processor, 512 MB flash, 2 GB SDRAM, buffer size 9 MB

¢ vymeéna zdroje bez nutnosti pferuseni provozu

6.3 INTERNETOVE PRIPOJENI

Uchaze¢ zfidi internetové pfipojeni pro ZTCK, pfipojeni 10 Mb/s, rozsifitelnost na 100 Mb/s,
agregace 1:1, optické pfipojeni prostfednictvim sluzby IOL Ethernet.

Pro sluzbu IOL Ethernet 10 Mb/s bude v lokalité zakaznika instalovan NG SDH prvek
OSN100, ktery bude pfipojen na OSN35001l v TKB Kladno Centrum. Jako koncové zafizeni
bude v lokalité zakaznika instalovan router Cisco 2921/K9. Router bude stejné jako OSN 100
instalovan do stojanu zdkaznika. Zafizeni budou napajena ze zalohovanych AC 230V
zakaznika.

6.3.1 Popis sluzby IOL Ethernet

Sluzba IOL Ethernet zajistuje pripojeni LAN uzivatele k internetu v pfipadech pozadavkid na
vysoké rychlosti pfesahujici 2 Mb/s.

Dle pozadované rychlosti je trasa pfipojeni realizovana obvykle nesdilenym optickym
propojenim a uzivateli je sluzba predavana na optickém rozhrani GBIC (s kapacitou az
1 Gb/s do vzdalenosti 10 km) nebo na metalickém rozhrani 100 BaseT Ethernet nebo
1000 BaseT Ethernet. Nedilnou soucasti sluzby je koncové zafizeni (router) umisténé u
uZivatele a dalkové monitorované poskytovatelem.

Zakladni parametry sluzby:

¢ Ethernet na optickém spoji (EoS, DWDM); pro nizsi rychlosti muze byt realizovano i
na metalickych spojich (SDH popf. SHDSL)
o Pfistupové rychlosti: 2 Mb/s — 10 Gb/s, symetricke, agregace 1:1

N/966994/15/MR 01.06.2015
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o Dalsi vlastnosti zahrnuté v cené sluzby
o 5 pevnych IP adres zdarma, pro servery a zarizeni Uzivatele
NAT - preklad lokalnich IP adres na vefejné
Sekundarni DNS
registrace domény 2. fadu v primarni doméné .cz
Zakaznické koncové zafizeni (CPE) s rozhranim 100 BaseTx nebo GBIC,
v zavislosti na pozadované rychlosti a dalsich individualnich parametrech

O O O O

Vlastnosti sluzby |IOL Ethernet Ize dale kombinovat a doplfovat o celou fadu sluzeb, které
rozsifuji funkcionality sluzby, zvysuji spolehlivostni parametry nebo poskytuji informace pro
spravu a dohled.

Voliteiné doplitkové sluzby

IP VPN je doplfikovou sluzbou k internetovému pfipojeni (IOL Ethernet nebo Internet
Business), ktera slouzi k pfipojeni podnikové sité LAN do podnikové VPN s vysokymi naroky
na kvalitu, spolehlivost a cenu.

Sluzba umoziiuje vytvaret tunelované Sifrované propojeni mezi lokalitami Uzivatele
s vyuZitim protokolu IP Sec. Vyuziva technologie Dynamic Multipoint VPN fy Cisco
(konkrétné dual-hub single layer DMVPN), ktera dovoluje provozovat sité s kryptovanim dat,
v€. HW kryptovacich moduld v routerech. Dosahuje se tim Upiné duvérnosti datovych
pfenosll a umozriuje propojovat jednotlivé lokality pfimo, struktura takové sité nemusi byt
hvézdicova.

Jednotlivé lokality mohou kombinovat pfistup do firemni sité s pfistupem na internet.

Sluzba neumozriuje fidit zpozdéni a jeho rozptyl. Kapacita pfipojeni do VPN je omezena
vykonem CPE na nevyse 10 Mb/s. Vy$§i kapacity je mozné resit bud pfechodem na MPLS
VPN nebo nahradou CPE jinym koncovym zafizenim, které v8ak neni poskytovano jako
soucast standardni sluzby.

IOL Remote je sluzba, ktera umoziuje pfistup uZivatell zinternetu do privatni sité
zakaznika. Zahrnuje autentifikaci pomoci jména a hesla a sdili pfenosovou kapacitu
s vlastnim pfipojenim pomoci IOL Ethernet. Pfipojeni uZivatell do internetu a jejich vybaveni
odpovidajicim klientem pro vytvoreni IP Sec pfistupu neni souéasti sluzby (Ize vyuzit napf.
02 Internet ADSL a operacni systém Windows na PC).

ZKZ - zakaznické koncové zafizeni je sluzba pronajmu nebo prodeje sitového zafizeni podle
pozadavk( UZivatele. Typicky je nabizen sitovy HW firmy Cisco, pro ktery m{ize poskytovatel
zajistit konfiguraéni a instalaéni sluzby. Timto zafizenim mulze byt nahrazeno CPE, nebo
muZe byt zapojeno v siti objednatele, v pfimém propojeni na CPE. Pfikladem mulze byt
switch, ktery rozSifuje pocet internetovych portl, protoZze na CPE je jich jen omezeny podet.

WEB Hosting - oblast sluzeb WEB Hostingu zahrnuje moznost pfidani dalich pevnych IP
adres k zakladnim a dale poskytnuti prostoru pro webovou prezentaci apod.

IOL CMA umoziiuje pfistup z mobilni datové sité (UMTS, GPRS, CDMA) do privatni sité
Uzivatele. V mobilni datové siti je vytvofena uzaviena uZivatelska skupina, do které je
uzivatel pfihlaSen a tim je mu zpfistupnéna i privatni datova sit. PfihlaSeni je fizeno
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autentifikaci pomoci serveru Radius. Pfistup do mobilni datové sité vCetné potfebného
vybaveni (modem) neni soudasti sluzby (Ize vyuzit napf. O2 Mobilni Internet).

Backup / SDSL Backup je zalozni pfipojka na jiné technologii SDSL (ij. také na jinych
prostfedcich poskytovatele) uréena k zajisténi vysoké dostupnosti obvykle s mensi kapacitou
(technologické moznosti SDSL). Tato dopliikova sluzba se realizuje individualné jako
zakaznické feseni.

VolIP - |OL Ethernet podporuje VolP sluzby z portfolia Poskytovatele zahrnujici O2 Virtualni
ustfedna a O2 VolP Connect.

eWatch - uzivatelsky portal, ktery zobrazuje smluvni charakteristiky objednanych sluzeb,
poruchy, zpracovani hiasenych problému, dostupnost sluzby a dosahované parametry SLA.

Reporting IP - tato doplfikova sluzba umozniuje zakaznikim ziskavat informace o ,Provozu
(kb/s) (Traffic)* a ,Vyuziti (%) (Utilization)* sluzby. Prezentace namérfenych dat je rozdélena
na dvé Casti:

¢ hodinova konsolidovana data s historii 6 mésicq,

e data v realném ¢ase (kazdych 5 min.) s historii 2 tydny

Data jsou prezentovana tabulkové a graficky na portale datovych sluzeb a Ize je exportovat
v riznych formatech (text, excel, pdf).

Reporting provozu umozni zakaznikovi optimalizovat parametry svych IP pfipojek s ohledem
na reainé potieby jeho provozovanych aplikaci.

UserView - tato sluzba poskytuje pohled na stav datovych siti zakaznika témér v realném
¢ase. Je pfimo provazana na vystupy monitorovacich systému Netcool, které O2 pouziva
interné pro monitorovan stavu siti. Sluzba je vhodna pro zakazniky s rozsahlou datovou siti,
jejiz provozni stav musi byt pribézné dohlizen a na které musi byt poruchy ihned reseny.

Proaktivita - tato sluzba umoznuje zakaznikim byt automaticky informovan o stavu sluzby.
Informovani se provadi prostfednictvim notifikaci. Ty mohou byt bud zasilany
prostfednictvim e-mailové zpravy (az 4 adresatim) nebo odeslanim SMS zpravy (az na 2
telefonni &isla). Uréeni e-mailovych adres a telefonnich Cisel je soulasti objednavkové
specifikace sluzby. Je velmi vhodna pro zakazniky, ktefi provozuji kritické aplikace citlivé na
poruchy pocitadovych siti a ktefi disponuji vlastnim utvarem spravy pocitacovych siti.

6.4 CENOVA NABIDKA

Kompletni cenova nabidka je uvedena v kapitole 3 této nabidky ,Nabidkova cena a podrobny
rozklad ceny".

Nabidkova cena

Cena bez DPH Sazba DPH v % Cena s DPH
Celkem 6 477 040,52 21 7 837 219,03
Castka 1 — investi¢ni faze 5449 330,52 21 6 593 689,93
Castka 2 — maintenance 2015 — 2020 1027 710,00 21 1243 529,10
(60 mésicll), provozni faze
N/966994/15/MR 01.06.2015
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7 POPIS METODICKEHO VEDENI PROJEKTU

Metodologie projektového fizeni, kterd bude pouzita pro fizeni projektu migrace sluzeb i
v tomto pfipadé, je ve spoleénosti Uchazede definovana smérnici, ktera stanovuje logicky
ramec pravidel pro zajiSténi jednotného pfistupu k fizeni projektl ve spolec¢nosti. Tato
smérnice vychazi z doporu¢eni metodiky IPMA (resp. z dokumentu Narodni standard
kompetenci projektové Fizeni, verze 3.2) a mezinarodniho standardu ISO 21500:2012
Guidance of Project Management. Uchaze¢ disponuje poolem projektovych manazert, ktefi
jsou certifikovanymi projektovymi senior manazery (IPMA, Level B).

Cilem jednotnych pravidel provadéni projektového managementu je:
e standardizace nastroji a technik pouzivanych k fizeni a dosaZeni vysledku projektu;
e stanoveni a doruéeni pozadované kvality vystupu projektu;

o zajiSténi provadéni jednotlivych fazi, oblasti a Cinnosti projektu zaméstnanci s
dostateénou kompetenci (znalosti a zku$enosti);

o Zzajisténi kvalitniho fizeni konkrétniho projektu;

e jednotlivé utvary si ur€uji a upresnuji konkrétni pracovni postupy ve vlastnich fidicich
dokumentech.

Smeérnice Fesi mj. zejména:
Projektové role:

e Zakaznik projektu

e Zadavatel projektu

e Sponzor projektu

e Vlastnik projektu

e Ridici vybor

o Manazer projektu

e Clen projektového tymu

¢ Garant technického feseni/ vystupu projektu
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Zivotni cyklus projektu:

'i VYRR e

Pfedprojektova Projektova

Poprojektova

I
I
I
!

m

FAZE PROJEKTU

>
a
£
£
>

e Piedprojektova faze — Iniciace

Predprojektova faze se nachazi v obdobi jeSté pred zahajenim projektu.
Ugelem této faze je prozkoumat mozné ideje a stanovit pfilezitost pro
projekt a posoudit rAmcovou proveditelnost daného zaméru.

s Projektova faze — Definice projektu
Cinnosti faze Definice jsou:
1. definice rozsahu projektu a jeho cilQ;

2. sestaveni projektového tymu a organizaéni struktury projektu;
3. identifikace potrebnych zdroju;

4. detailni definice (rozklad) vystupt (WBS);

5. upfesnéni — schvaleni ramcového BC a identifikace rizik;

6. nastaveni procesu fizeni zmén projektu;

7. stanoveni potencialnich dodavatell projektu

* Projektova faze - Planovani projektu

1. naplanovani éinnosti (tvorba harmonogramuy);
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dopracovani detailniho BC;

naplanovani financi (plan financi — vydaje CAPEX, OPEX a
pfinosy — plan fakturace);

obstaravani a smluvni vztahy (RFP proces);

finalizace organizaéni struktury projektu a komunikaénich rozhrani;
vytvofeni planu kvality projektu (viz kapitolu 10.4 Plan kvality);
analyza rizik;

stanoveni akceptaénich kritérii;

Stakeholder analyza;

10. plan komunikace.

* Projektova faze — Realizace projektu

sledovani a fizeni postupu praci (harmonogram);

i.

o o & 0 N

fizeni kvality;

fizeni financi;

fizeni prace projektového tymu;
fizeni zmén v projektu;

fizeni rizik;

reporting — podavani zprav;

akceptace dodavky

» Projektova faze — Uzavi'eni projektu

1.
2.
3.

identifikovat veskeré ,nedodélky“/zbylé aktivity;
zaijistit zdroje pro finalizaci ,nedodélku”;
predat vystupy Koncovym uzivatelim, véetné dokumentace;

zkontrolovat stav uzavieni veskerych smiuv s dodavateli, véetné
servisni smlouvy;

uzavfit veSkeré oteviené objednavky a jiné ucetni polozky, zajistit
pfedani do majetku a zajistit finanéni zdroje

pro eventualni zmarené investice;

komunikovat nasazeni projektu: zajistit PR projektu;
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8. vyhodnotit das projektu/doruéeni projektu proti schvalenému

projektovému harmonogramu;

9. vyhodnotit nakladovost projektu proti schvalenému BC/ rozpoétu;

10. sepsat Zavére€nou zpravu projektu

» Poprojektova faze

Po ukonéeni projektu a ve stanovené periodé se provadi nasledné

vyhodnoceni benefitl, které pfinesly vystupy projektu. Perioda je
stanovena pfi ukonéeni projektu v Zavéreéné zpravé projektu
Obvykla organizace projektu:
Ridici vybor
Zastupci Zadavatele
Zastupci Uchazece
Projektovwy manaier Projektovy manaier
Zadavatele Uchazede
i
1
i
' -
- s B
: Technicky garant
: feieni
1
: Manaier Pracovniho |
tymu 1
Manaier Pracovniho _
tymu 2
1
1
1
Manaier Pracovatho |
tymu n
~i Ridici tok
— e Informaéni tok
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Ridici vybor projektu

Ridici vybor projektu rozhoduje o zakladnich aspektech projektu, akceptuje kli¢ové vystupy
projektu a fesSi zasadni problémy , které vznikaji v prabéhu projektu a jejichz feseni
pfesahuje kompetence vedeni projektu — projektovych manazer(. Ridici vybor se schazi
v pravidelnych terminech nebo podle potfeby v pfipadé eskalace problému z urovné vedeni
projektu. Clenové fidiciho vyboru by idealné méli byt z TOP Managementu, aby byli schopni
Fesit eskalované problémy. Ridici vybor neodpovida za operativni fizeni projektu.

Vedeni projektu — Projektovy manazer

Vedeni projektu je odpovédné za dosazeni cilu projektu realizaci pfedmétu smlouvy a za
fizeni projektu. Projektovy mnanazer je odpovédny za dosazeni vystupl projektu v danych
terminech a v odpovidajici kvalité s pfidélenymi zdroji. ZajiStuje vazbu mezi fidicim vyborem
a Pracovnim tymem.

Vedeni projekiu zejména :

e sestavi a fidi projektovy tym — Pracovni tymy;

e sleduje postup praci, kontroluje dosazené vysledky s ohledem na terminy, kvalitu a
rozpodet;

e fidi rizika;
« eskaluje problémy na Fidici vybor a zajistuje realizaci rozhodnuti Ridiciho vyboru;

e projektovy manazer Uchazee v soucinnosti s Projektovym manazerem Zadavatele
sestavi detailni harmonogram realizace, podle kterého operativné fidi prabéh
realizace.

Pracovni tymy:

Pracovni tymy provadi c¢innosti, vedouci ke spinéni konkrétnich vystupt projektu. Manazer
pracovniho tymu reportuje Projektovému manazerovi o postupu realizace ve své oblasti a
eskaluje problémy pifesahujici jeho kompetence.

Popis Fizeni rizik pro migraci sluzeb

¢ Prvnim krokem je identifikace rizik

e Nasleduje Analyza rizik, ktera obsahuje zejména:
o kvantifikaci rizik
o navrh preventivnich opatfeni pro zvladani rizik;
o navrh napravnych opatieni pro zvladani rizik;
o vytvoreni planu odezvy na rizika, nechat plan odsouhlasit Zadavatele a plan
komunikovat

¢ Rizeni rizik znamena zaijistit implementaci planu odezvy (napravnych opatieni)
k definovanym rizikiim a neustale identifikovat nova rizika a znovu vyhodnocovat
rizika, planovat jejich eliminaci a modifikovat tim plan projektu
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SLA na poskytovani sluzby
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Poskytovatel 1x mési¢né vyhodnocuje dodrzeni garantovanych parametr(i. Report o hodnotéach dosazenych v uplynulém

mésici poskytne zékaznikovi do 6. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Uroven SLA SLA2
Mési¢ni dostupnost % 99,5
Max. délka poruchy Hodin 6
Odezva Minuty 60
Priibézné informace o poruse Hodin 6
Zalozni vedeni zavislé *
Sleva za nedodrzeni parametr( Ano

Dostupnost sluzby — dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla zakaznikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad z
dlvodd na strané Poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Nezahrnuje planované a

nahlasené vyluky provozu.

Odezva - doba mezi za¢itkem zévady a informovanim zakaznika o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o

predpokladané dobé jejiho ukonceni. Jeji délka je garantovana Urovni sluzby SLA.

MaximdIni doba poruchy — je doba potfebna na provedeni servisniho zasahu zaméfeného na odstranéni pficiny zavady. Do
této doby se nezapocitavaji prostoje zplisobené nepfistupnosti zafizeni zavinéna zakaznikem.

ZaCatek zavady — za zaCétek zavady se pro ureni doby trvani zavady sluzby povaZuje ¢as jejiho ohlaseni, na kterém se

operator poskytovatele a kontaktni osoba zdkaznika dohodnou pfi nahladovani zavady.

Ukonceni zavady — zdvada je vzdy ukoncena tehdy, kdyZ viechny parametry dané sluzby, na které byla identifikovana
zévada, jsou lepsi nebo shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci dané sluzby.
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