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SMLOUVA

o zajisteni technické a servisni podpory vybudovanych optickych

siti - lokalita Kladno

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku
podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik

Cl .1. Smluvni strany

Stredocesky kraj
Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Zborovska 11, 150 21 Praha 5
70891095
CZ70891095

Ing. Zuzanou Moravéikovou, naméstkyni hejtmana pro
oblast investic a verejnych zakazek

PPF banka a.s.
4440009090/6000

jako kupuijici, na strané jedné

(dale jen kupujici )

a

02 Czech Repubilic a.s.
Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupeny/Jednajici:

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Zapis v OR:

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
60193336
CZ60193336

Petrem Krutkym, Account Managerem, na zakladé
Povéreni ze dne 20.04.2015

Petr Krutky, Account Manager

Komeréni banka, a.s. pobo¢ka Praha
69700-021/0100

u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

jako prodavaijici , na strané druhé

(dale jen prodavajici)

(Prodavajici a kupujici spole¢né dale jen ,smluvni strany*)
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€l. 2. Uvodni ustanoveni

2.1. Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu o zajidténi technické podpory vybudovanych optickych siti
- lokalita Kladno- (dale jen ,smlouva“) s pouzitim pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, jako i nékterymi dal§imi zvlastnimi pravnimi
predpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni této smlouvy uzavirané
mezi objednatelem a dodavatelem. Smiuvni stany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku
vybérového fizeni pod nazvem , Dodavka optického propojeni TCK" realizovano dle zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.2 Vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu ,Krajské sluzby eGovernmentu
StfedoCeského kraje“, registraéni ¢&islo CZ.1.06/2.1.00/19.09274, d&islo vyzvy 19,
spolufinancovaného Evropskou unii z integrovaného operaéniho programu (IOP), prioritni osa
2 Zavadeéni ICT v Uzemni spravé, oblast podpory 2.1 zavadéni ICT v Gzemni spravé.

2.3. Nabidka dodavatele coby vitézného uchazece byla zadavatelem vybrana jako nabidka
nejvhodnéjsi na zakladé Rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢.j. 085100/2015/KUSK
ze dne 17.6.2015

Cl. 3. Pfedmét smlouvy — Technicka a servisni podpora

3.1 Dodavatel se zavazuje zajistit technickou a servisni podporu vybudovanych optickych
vlaken v ramci lokality Kladno dle Pfilohy &. 1 této smlouvy, a to minimalné po dobu 60 mésicU
od dne predani optickych tras uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy na zakladé piedavaciho
protokolu.

3.2 Technicka podpora ze strany dodavatele musi zahrnovat garanci véasného zasahu v
pfipadé vzniku problematické situace. Problémem (zavadou) se rozumi takovy stav, ktery
neumoznuje provadeét urcité funkce optickych vliaken a sité, nebo nejsou spinény podminky
pro fadné uzivani sité.
3.3 nastaveni SLA pro optické sité v prostoru mésta Kladno jsou uvedeny ¢l. ¢. 6 této smlouvy.
3.4 Problémy (zavady) jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na 3
kategorie dulezitosti:
- vysoka - jedna se o zavady vylu€ujici uzivani optické sité nebo jeji ¢asti, tzn. Problémy
zabranujici provozu sité.
- stfedni — zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani sité Ci jeji ¢asti, ale
umoznujici provoz sité. Provoz sité nebo jeji Casti je omezen
- nizka = provoz sité nebo jeji ¢asti je zavadou ovlivnén, muze vSak pokracovat jinym
zpusobem.
Pozadavek na servisni zasah mlze byt uplatnén:
- telefonicky sluzbou hot-line ServiceDesk (800 333 777)
- mailem (silver_sd@o2.cz)
- systémem Service Desk
- postou
- elektronickou postou
- datovou schrankou

- faxem
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3.5 Dostupnost technické podpory je stanovena dle SLA uvedenych v priloze této smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost pro zajisténi potfebného servisu
tfetimi stranami

3.6 Pozadavky objednatele na technickou a servisni podporu jsou:

- prubézné provadéni update firmware, napr. u aktivnich prvk(i objednatele

- provadéni obecnych zmén v disledku rozsifreni HW a SW prostiedk

- distribuce informaci o novych verzich produktu

- aktualizace produktove, provozni a bezpeénostni dokumentace

- poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problému a pfistupu k technické
podpoie vyrobce

- sluzba hot-line formou technické podpory pro zaméstnance objednavatele pro hlaseni
pozadavku na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

- sluzba HelpDesk/ServiceDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaseni zavad a
pozadavku na technickou podporu, poradenstvi a konzultace

- provadeéni servisnich a metodickych navstév na organizace alespon 1x za 6 mésicu

- provadéni metodickych konzultaci na vyzadani

- provadét servisni zasahy do konfigurace pro plynuly béh siti

¢l. 4. Cena

4.1 Cena za servis a technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu predlozenou
dodavatelem v jeho nabidce na verejnou nadlimitni zakazku ,Dodavka optického propojeni
TCK". Rozklad kupni ceny tvofi pfilohu ¢. 2 smlouvy.

4.2. Maximalni cena za pinéni celého predmétu této smlouvy, specifikovaného v ¢l. 3
smlouvy, ¢&ini:

e Cena bez DPH &ini: 390 000,00 K&
e Cena véetné DPH cini: 471 900,00 K&

4.3 Celkova cena véetné DPH muze byt upravena pouze v pfipadé, kdy béhem realizace
pfedmétu smlouvy dojde ke zméné vyse sazby dané z pfidané hodnoty. Dodavatel je opravnén
uctovat sazbu DPH ve vysi podle pravnich predpist Géinnych v dobé vzniku zdanitelného
pinéni.

4.4 Dodavatel ma odpovédnost za to, Ze sazba a vy$e dané z pfidané hodnoty je stanovena v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cl. 5. Platebni podminky

5.1 V souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, smluvni strany sjednavaiji dil¢i plnéni. Za dil¢i pInéni se povazuje kazdy servisni Ci
technicky zasah, ktery byl objednatelem akceptovan na zakladé podpisu diléiho akceptac¢niho
protokolu.

5.2 Cena za pInéni nebo za pfipadné dil¢i pInéni bude objednatelem uhrazena vzdy na
zakladé vystavené faktury. Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po
dni uskute€néni zdanitelného pinéni, jimz se pro Gcely této smlouvy rozumi fadné dodani
plnéni pfedmétu smlouvy nebo dilc¢iho pinéni.

5.3 Podkladem pro vystaveni faktury je podepsany akceptacni protokol o predani a prevzeti
pfedmétu plnéni nebo dii¢iho plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze k faktufe bude pfiloZzena
kopie akceptacniho protokolu ohledné fakturovaného pinéni.

5.4 Splatnost faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dn(t ode dne jejiho prokazatelného
doruceni na adresu sidla objednatele.
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5.5 Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisti (zakona €.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

5.6 Soucasti faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu s platnymi
ucetnimi a dafiovymi predpisy.

5.7 V pfipadé, ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé
pferusi béh Ihaty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury —
darnového dokladu.

5.8 Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Ucet.
Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.9 Dojde-li ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vy$i odpovidajici pravni Gpravé platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

5.10 Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisu, provedly finanni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy
s tim, Ze se prodavajici podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Cl. 6. Poskytovani servisni podpory (Dohoda o SLA)

6.1 Dodavatel se zavazuje:

- udrzovat optické vedeni ve stavu zpuUsobilém smluvenému uzivani, provadét
pravidelnou udrzbu a odstrafiovat poruchy.

- zajistit uzivani optického vedeni pro objednatele v ramci zajisténi nepretrzitého
provozu a dostupnosti 24 hodin denné&, sedm dni v tydnu po cely kalendarni rok

6.2 Dodavatel zahaji prace na odstranéni zavady optického vedeni:
- uzavady ohiasené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 téhoz dne,

- U zavady ohlasené v dobé od 8:00 — 14:.00 ve dnech pondéli-étvrtek plmného
pracovniho tydne nejpozdé&ji do 24 hodin od ohlaseni,

- u zavady ohlasené v dobé 8:00 — 14:00 hodin pracovniho dne pfedchazejiciho dniim
pracovniho volna nebo klidu do 14:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni
pracovniho volna nebo pracovniho klidu,

- zavada ohladena ve dnech pracovniho volna a klidu se posuzuje jako zavada
nahlasena do 8:00 hodin prvniho nasledujiciho pracovniho dne.

6.3 Doba pro odstranéni zavady, tj. doba od nahlaseni zavady do okamziku uvedeni sluzby
do provozu, nepresahne, je-li to technicky mozné, 1 kalendaini den.

6.4 Dodavatel zarucuje minimalni mési¢ni dostupnost sluzby, vyuZitelnosti trasy optického
vedeni na 99,5%. Pro uréeni dostupnosti se pouzije vzorec uvedeny v zadavaci dokumentaci
objednatele k pfedmétné vefejné zakazce.

Cl. 7 Zavéreéna ustanoveni

7.1 Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a popf. zakona €.
121/2000 Sb. (autorsky zakon).

7.2 Jakékoli zmény ¢i doplfiky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné &islovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
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7.3 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatk( bude v
ramci pInéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna na profilu zadavatele Stfedocesky
kraj.

7.4 Smlouva se porizuje ve &tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel a
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dveé vyhotoveni.

7.5 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavieni.

7.6 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace optickych viaken
Priloha €. 2 — Cena za technicky a servisni dohled, rozpis servisnich praci
Priloha €. 3 — Zadavaci dokumentace ,Dodavka optického propojeni TCK*
Priloha €. 4 — Nabidka dodavatele ze dne 01.06.2015

7.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, ze
si smlouvu pied jejim podpisem precetly, jejimu obsahu rozumi a s celym jejim obsahem
souhlasi.

VPrazedne 10 7 1oAS V Praze dne 13 -08- 2015

Za prodavajiciho: Za kupujiciho:

o, -7 1) S« e ln D W

Petr Krutky Ing. Zuzana Moravéikova
Account Manager Nameéstkyné hejtmana
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Priloha ¢.1

Specifikace optickych viaken

Jednotlivé optické trasy jsou:

&. Trasa e Adresni udaje
m
1 ZTCK - SM Kladno 2,00 Vancurova 1548 — nam. Starosty Pavla 44
2 ZTCK -2ZS 0,55 Vancéurova 1548 — Vanéurova 1544
3 SM Kladno - SVKK 1,40 nam. Starosty Pavla 44 — gen. Klapalka 1641
4 SM Kladno - PCR 0,90 nam. Starosty Pavla 44 - Haviiska 632
5 SVKK, propojeni budov SK 0,16 gen. Klapéalka 1641 — Petra Bezruée 1550
PCR - HZS
6 Pfipojeni HZS: vyuZije se stavajici a Havifsk& 632 - Zdenka Petfika 2280, objekt B
existujici opticka trasa, nepoptava se

Pro zafouknuti do stavajicich chraniCek se pouzije svazek mikrotrubi¢ek 3x10/8mm +
4x7/5,5mm a do jedné mikrotrubi¢ky zafoukne opticky kabel 24f SM dle doporucéeni ITU-T G
657 .A.

V kazdé z lokalit bude opticky kabel ukonéen na optickém rozvadéci (ODF) v 19* racku 42 U,
konektory E2000.

V ramci propojeni objektd SVKK dojde k vyméné stavajiciho rozvadéée za novy 48U.V
rozvadéci dojde k pfirustku kabelaze o optické trasy pfivodu do budovy (zakonéeni v jednom
optickem patchpanelu) a propojeni budov A a C s pfivodem do serverovny reprezentuje dalsi
opticky patchpanel v tomto rozvadéci. Druhé zakonceni optického kabelu bude na dodaném
optickém patchpanelu, umisténého do racku SVKK v budové C.
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Priloha ¢€.2
Cena za technicky a servisni dohled, rozpis servisnich praci
uv:::npizz art’t;(;ruil?t?v?ﬁll\?mrgvzgﬂ‘)b; ggbu Cena uchazees Cgnaichazote
i gt P (CZK)bezDPH | (CZK) véetns DPH
Udrzba a provoz (optické sité Kladno) 390 000,00 471 900,00

Dodavatel se zavazuje udrzovat optické vedeni ve stavu zplsobilém smluvenému uzivani,
provadét pravidelnou udrzbu a odstranovat poruchy. Zavazuje se udrzovat po celou dobu
poskytovani sluzby zajisténi uzivani optického vedeni pro uzZivatele v ramci zajisténi
nepretrzitého provozu a dostupnosti 24 hodin denné, sedm dni v tydnu po cely kalendaini rok.

Dodavatel zahaji prace na odstranéni zavady optického vedeni:

e uzavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

e u zavady ohlasené v dobé 8:00 - 14:00 hodin ve dnech pondéli-ctvrtek piného
pracovniho tydne nejpozdéji do 24 hodin od ohlaseni,

e U zavady ohlasené v dobé 8:00 - 14:00 hodin pracovniho dne pfedchazejiciho dnim
pracovniho volna nebo klidu do 14:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni
pracovniho volna nebo pracovniho klidu,

e zavada ohlaSena ve dnech pracovniho volna a klidu se posuzuje jako zavada
nahlasena do 8:00 hodin prvniho nasledujiciho pracovniho dne. U zavad ohlasenych
dle Smlouvy o Urovni sluzby se postupuje v souladu s touto smiouvou.

Doba pro odstranéni zavady, tj. doba od nahlaseni zavady do okamziku uvedeni sluzby do
provozu, nepiesahne, je-li to technicky mozné, 1 kalendarni den.

Dodavatel zaruuje uzivateli minimalni mésiéni dostupnost sluzby, vyuzitelnosti trasy
optického vedeni na 99,5 %. Pro uréeni dostupnosti se pouzije vzorec uvedeny v zadavaci
dokumentaci objednatele k predmétné verejné zakazce.
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Priloha €.3

Zadavaci dokumentace ,,Dodavka optického propojeni TCK*
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Priloha ¢.4

Nabidka prodavajiciho ze dne 01.06.2015
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6 POPIS RESENi UCHAZECE K POZADOVANEMU PLNENI VC.

CENOVE NABIDKY

6.1 OPTICKE PROPOJENi PRAHA — KLADNO

Predmétem pinéni této verejné zakazky je zajisténi propojeni Technologického centra kraje a
zalozniho technologického centra kraje, a to konkrétné zajisténi propojeni temného vlakna
(2ks) z lokality A do lokality B.

Lokalita Adresa
A Krajsky ufad Stfedogeského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5 — Smichov
B Oblastni nemocnice Kladno, Vanéurova 1548, 272 59 Kladno

Podrobny pribéh a konkrétni opticka vlakna jsou na obrazku nize:

i J SéK
N‘:(';;ch":e Kladno 3 Kladno TKB JZM sal HR 1ZM sal HR Smichov ZbKol::vcské
(KLAD:BS:72) (KLAD:BS:3) (KLAD:BS:1) (PH:BS:7) (PH:BS:21) (PH:BS:78) (PH:BS:78)
154.RAE 142.A02 142.015 189.A07 189.581 191.BUC.002
[} = - = o = M
OF¢. 1,2 OF ¢. 21,22 OF €. 21,22 OF¢. 18,20 OF €. 95,96 OF€. 1,2

Uchaze¢ predpoklada nasledujici parametry optické trasy. Tyto parametry budou
verifikovany méfenim, pred predanim dila:

Délka trasy [km] : 46,23

Pocet svarl celkem: 28

Pocet konektorl celkem: 12

Typ viaken : G.652B, G.652D, G.657
Mérny atlum vlakna: 1310 nm - 0,35 dB/km

1550 nm - 0,22 dB/km
1625 nm - 0,27 dB/km

Uchazel zaruCuje objednateli minimalni mésiéni dostupnost dila (vyuZitelnost trasy) na
99,5%. Pro uréeni dostupnosti se pouzije nasledujici vzorec:

(P—N)
dostupnost = ~ x 100%

kde P znadi pocet hodin v kalendafnim mésici, kdy objednatel mohl Fadné uzivat trasu a kde
N znadi po€et hodin, po které objednatel trasu v kalendarnim mésici nemohl fadné uzivat z
divodl na strané poskytovatele.

N/966994/15/MR 01.06.2015
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Opticka vlakna v objektech uchazeé nainstaluje az k pfislusnym aktivnim prvk(m tak, aby
bylo mozno provést jejich pfipojeni, nakonfigurovani a zprovoznéni.

Soudasti dodavky bude 3x 2ks tranceiveri na rGznych vinovych délkach SFP+ CWDM
transceiver 10GBASE-ZR/EW, multirate, SM 70km, EML, 1270-1610nm, LC dup.

6.2 VYTVORENI OPTICKYCH SiTi V PROSTORU MESTA KLADNO

Uchazeé vybuduje opticka propojeni dle pozadovanych parametr(i v ZD

Jednotlivé optické trasy jsou:

C. Trasa I?:ll:)a Adresni udaje

1 ZTCK - SM Kladno 2,00 Vanéurova 1548 — nam. Starosty Pavla 44

2 ZTCK -2ZS 0,55 Vané&urova 1548 — Vancurova 1544

3 SM Kladno - SVKK 1,40 nam. Starosty Pavla 44 — gen. Klapaika 1641

4 SM Kladno - PCR 0,90 nam. Starosty Pavla 44 - Haviiska 632

5 SVKK, propojeni budov SK 0,16 gen. Klapalka 1641 — Petra Bezruce 1550

PCR - HZS

6 Ptipojeni HZS: vyuZije se stavajici a Havii'ska 632 - Zderfka Petfika 2280, objekt B

existujici opticka trasa, nepoptava se

Pro zafouknuti do stavajicich chraniéek se pouzije svazek mikrotrubicek 3x10/8mm +
4x7/5,5mm a do jedné mikrotrubi¢ky zafoukne opticky kabel 24f SM dle doporuceni ITU-T G
657 A.

V kazdé z lokalit bude opticky kabel ukonéen na optickém rozvadéci (ODF) v 19“ racku 42 U,
konektory E2000.

Vramci propojeni objektl SVKK dojde k vyméné stavajiciho rozvadéce za novy 48U.
V rozvadéci dojde k pfirastku kabelaze o optické trasy pfivodu do budovy (zakonéeni v
jednom optickém patchpanelu) a propojeni budov A a C s pfivodem do serverovny
reprezentuje dal$i opticky patchpanel v tomto rozvadééi. Druhé zakonceni optického kabelu
bude na dodanéem optickém patchpanelu umisténého do racku SVKK v budové C.

Aktivni prvky

Uchaze€ doda poZzadované aktivni prvky: centralni switche 2ks a hrani¢ni switche 4ks.

Centralni switche budou osazeny redundantnimi zdroji, pro hrani¢ni switche bude dodan
jeden ks nahradniho zdroje tak, Zze jeden z hraniénich switch bude vybaven dvéma zdroiji.

Soucasti dodavky jsou transceivery k propojeni bodi SVKK a ZTCK 2krat 2 kusy,
pfedpokladana vzdalenost min. 4 km, pfenos 1 Gbit/s, single-mode, konektor E2000).

Mediakonvertory pro zapojeni stavajiciho firewallu v infrastruktuie SVKK pfip. nekterych
switch budou specifikovany v implementaéni studii. Pfedpokladaji se max. 2 kusy.

Uchazec zajisti instalaci a implementaci vSéech poptavanych zafizeni a jejich nastaveni tak,
aby nebyla narusena infrastruktura v SVKK a aby veskera sitova nastaveni po vyméné byla
piné funkéni. Zadavatel a SVKK zajisti potfebnou soucinnost.
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Poskytovatel se zavazuje udrzovat optické vedeni ve stavu zpusobilém smluvenému
uzivani, provadét pravidelnou udrzbu a odstrafovat poruchy. Zavazuje se udrZovat
po celou dobu poskytovani sluzby zajisténi uzivani optického vedeni pro uzivatele v
ramci zajisténi nepretrzitého provozu a dostupnosti 24 hodin denné, sedm dni v tydnu
po cely kalendafni rok.

Poskytovatel zahaji prace na odstranéni zavady optického vedeni:

o u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin
téhoz dne,

o u zavady ohlasené v dobé 8:00 - 14:00 hodin ve dnech pondéli-¢tvrtek piného
pracovniho tydne nejpozdéji do 24 hodin od ohlaseni,

o u zavady ohlasené v dobé 8:00 - 14:00 hodin pracovniho dne predchazejiciho
dnum pracovniho volna nebo klidu do 14:00 hodin nasledujiciho pracovniho
dne po dni pracovniho volna nebo pracovniho klidu,

o zavada ohlaSena ve dnech pracovniho volna a klidu se posuzuje jako zavada
nahlasena do 8:00 hodin prvniho nasledujiciho pracovniho dne. U zavad
ohlasenych dle Smlouvy o udrovni sluzby se postupuje v souladu s touto
smlouvou.

Doba pro odstranéni zavady, tj. doba od nahlaseni zavady do okamziku uvedeni
sluzby do provozu, nepiesahne, je-li to technicky mozné, 1 kalendarni den.

Poskytovatel zaru€uje uzivateli minimalni mésiéni dostupnost sluzby, vyuzitelnosti
trasy optického vedeni na 99,5 %. Pro uréeni dostupnosti se pouzije vzorec uvedeny
v zadavaci dokumentaci uzivatele k pfedmétné verejné zakazce.

Podrobna specifikace parametri dodavanych aktivnich prvka

Aktivni prvky, LAN, 2 kusy, centralni a hraniéni switche

kapacita 48 portd 10/100/1000 Mbit/s BASE-T (44x RJ-45), 4 porty 10 Gbit/s SFP+
pouzitelné i pro stohovani

Ize 2 porty v rezimu dual-personality (10/100/1000 Mbit/s BASE-T RJ-45 + SFP)
podpora stohovatelnosti, stacking az 9 switchua

podpora L2 i L3 protokolQ

full duplex

podpora L2/L3

montaz do 19 racku

velikost 1U

management, min. command line interface, IMC, web browser, SNMP Manager, |IPv6
management

propustnost 250 Gbps
kapacita Routing/Switching 336 Gb/s
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¢ velikost routovaci tabulky 128 zaznam( (IPv4), 128 zaznam( (IPv6)

e velikost MAC tabulky 128000 zaznamu

e redundance napajeni

¢ pokrocily QoS RFC 3247

e |EEE 802.3x Flow Control

e |EEE 802.1Qbb Priority Flow Control (PFC) and Data Center Bridging

e Exchange (DCBX)

o Network Time Protocol (NTP)

e podpora sFlow: poskytovani sitového monitoringu a accoutingu,

e podpora standardizovanych optickych rozhrani (SFP, XFP, Xenpak, SFP
e podpora standardd minimainé 802.1q, 802.1d, 802.1s, 802.3ad, 802.1p, 802.1x

e podpora bezpeénostnich funkci ACL, 802.1x, MAC-based login, radius, DHCP
snooping)

e memory a processor, 512 MB flash, 2 GB SDRAM, buffer size 9 MB

¢ vyména zdroje bez nutnosti pferuseni provozu

6.3 INTERNETOVE PRIPOJEN

Uchaze¢ zfidi internetové pfipojeni pro ZTCK, pfipojeni 10 Mb/s, rozsifitelnost na 100 Mb/s,
agregace 1:1, optické pfipojeni prostfednictvim sluzby IOL Ethernet.

Pro sluzbu IOL Ethernet 10 Mb/s bude v lokalité zakaznika instalovan NG SDH prvek
OSN100, ktery bude pfipojen na OSN3500Il v TKB Kladno Centrum. Jako koncové zafizeni
bude v lokalité zakaznika instalovan router Cisco 2921/K9. Router bude stejné jako OSN 100
instalovan do stojanu zakaznika. Zafizeni budou napdajena ze zalohovanych AC 230V
zakaznika.

6.3.1 Popis sluzby IOL Ethernet

Sluzba IOL Ethernet zajistuje pfipojeni LAN uzivatele k internetu v pfipadech pozadavkl na
vysokeé rychlosti pifesahuijici 2 Mb/s.

Dle pozadované rychlosti je trasa pfipojeni realizovana obvykle nesdilenym optickym
propojenim a uzivateli je sluzba pfedavana na optickém rozhrani GBIC (s kapacitou az
1 Gb/s do vzdalenosti 10 km) nebo na metalickém rozhrani 100 BaseT Ethernet nebo
1000 BaseT Ethernet. Nedilnou soudasti sluzby je koncové zafizeni (router) umisténé u
uzivatele a dalkové monitorované poskytovatelem.

Zakladni parametry sluzby:

e Ethernet na optickém spoji (EoS, DWDM); pro nizsi rychlosti mize byt realizovano i
na metalickych spojich (SDH popf. SHDSL)
e Pristupove rychlosti: 2 Mb/s — 10 Gb/s, symetrické, agregace 1:1
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e DalSi vlastnosti zahrnuté v cené sluzby
o 5 pevnych IP adres zdarma, pro servery a zafizeni Uzivatele
NAT - preklad lokalnich IP adres na vefejné
Sekundarni DNS
registrace domény 2. fadu v primarni doméné .cz
Zakaznické koncové zafizeni (CPE) s rozhranim 100 BaseTx nebo GBIC,
v zavislosti na pozadované rychlosti a dal$ich individualnich parametrech

O O O O

Vlastnosti sluzby IOL Ethernet Ize dale kombinovat a doplfovat o celou fadu sluzeb, které
rozSifuji funkcionality sluzby, zvySuji spolehlivostni parametry nebo poskytuji informace pro
spravu a dohled.

Volitelné doplitkové sluzby

IP VPN je doplikovou sluzbou k internetovému pfipojeni (IOL Ethernet nebo Internet
Business), ktera slouzi k pfipojeni podnikové sité LAN do podnikové VPN s vysokymi naroky
na kvalitu, spolehlivost a cenu.

Sluzba umoznuje vytvaret tunelované Sifrované propojeni mezi lokalitami Uzivatele
s vyuZitim protokolu IP Sec. Vyuziva technologie Dynamic Multipoint VPN fy Cisco
(konkrétné dual-hub single layer DMVPN), ktera dovoluje provozovat sité s kryptovanim dat,
vé. HW kryptovacich modultl v routerech. Dosahuje se tim Upiné dlvérnosti datovych
pfenost a umoznuje propojovat jednotlivé lokality pfimo, struktura takové sité nemusi byt
hvézdicova.

Jednotlivé lokality mohou kombinovat pfistup do firemni sité s pfistupem na internet.

Sluzba neumoznuje fidit zpozdéni a jeho rozptyl. Kapacita pfipojeni do VPN je omezena
vykonem CPE na nevyse 10 Mb/s. VysSi kapacity je mozné resit bud pfechodem na MPLS
VPN nebo nahradou CPE jinym koncovym zafizenim, které v$ak neni poskytovano jako
soucast standardni sluzby.

IOL Remote je sluzba, ktera umoznuje pfistup uzivatell zinternetu do privatni sité
zakaznika. Zahrnuje autentifikaci pomoci jména a hesla a sdili prfenosovou kapacitu
s vlastnim pfipojenim pomoci IOL Ethernet. Pripojeni uzivatel( do internetu a jejich vybaveni
odpovidajicim klientem pro vytvofeni IP Sec pfistupu neni souéasti sluzby (Ize vyuzit napf.
O2 Internet ADSL a operaéni systém Windows na PC).

ZKZ - zakaznické koncové zafizeni je sluzba pronajmu nebo prodeje sitového zafizeni podie
poZadavku Uzivatele. Typicky je nabizen sitovy HW firmy Cisco, pro ktery muze poskytovatel
zajistit konfiguraéni a instalaéni sluzby. Timto zafizenim muzZe byt nahrazeno CPE, nebo
mlzZe byt zapojeno v siti objednatele, v pfimém propojeni na CPE. Piikladem muze byt
switch, ktery rozsifuje pocet internetovych portt, protoze na CPE je jich jen omezeny pocet.

WEB Hosting - oblast sluzeb WEB Hostingu zahrnuje moznost pfidani dalsich pevnych IP
adres k zakladnim a dale poskytnuti prostoru pro webovou prezentaci apod.

IOL CMA umoziuje pfistup z mobilni datové sité (UMTS, GPRS, CDMA) do privatni sité
UZivatele. V mobilni datové siti je vytvofena uzaviena uzivatelska skupina, do které je
uzivatel pfihladen a tim je mu zpfistupnéna i privatni datova sit. Pfihlaseni je fizeno
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autentifikaci pomoci serveru Radius. Prfistup do mobilni datové sité véetné potfebného
vybaveni (modem) neni souéasti sluzby (lze vyuzit napf. O2 Mobilni Internet).

Backup / SDSL Backup je zalozni pfipojka na jiné technologii SDSL (tj. také na jinych
prostiedcich poskytovatele) uréena k zajisténi vysoké dostupnosti obvykle s mensi kapacitou
(technologické moznosti SDSL). Tato dopliikova sluzba se realizuje individuainé jako
zakaznické feseni.

VolP - |OL Ethernet podporuje VolIP sluzby z portfolia Poskytovatele zahrnujici O2 Virtualni
ustfedna a O2 VolP Connect.

eWatch - uzivatelsky portal, ktery zobrazuje smluvni charakteristiky objednanych sluzeb,
poruchy, zpracovani hlasenych problému, dostupnost sluzby a dosahované parametry SLA.

Reporting IP - tato doplrfikova sluzba umoziuje zakaznikim ziskavat informace o ,Provozu
(kb/s) (Traffic)* a ,Vyuziti (%) (Utilization)" sluzby. Prezentace naméfenych dat je rozdélena
na dvé Casti:

¢ hodinova konsolidovana data s historii 6 mésicu,

e data v rediném Case (kazdych 5 min.) s historii 2 tydny

Data jsou prezentovana tabulkové a graficky na portale datovych sluzeb a Ize je exportovat
v riznych formatech (text, excel, pdf).

Reporting provozu umozni zakaznikovi optimalizovat parametry svych IP pfipojek s ohledem
na realné potreby jeho provozovanych aplikaci.

UserView - tato sluzba poskytuje pohled na stav datovych siti zakaznika témér v realném
¢ase. Je pfimo provazana na vystupy monitorovacich systému Netcool, které O2 pouziva
interné pro monitorovan stavu siti. Sluzba je vhodna pro zakazniky s rozsahlou datovou siti,

vy v

jejiz provozni stav musi byt priibézné dohlizen a na které musi byt poruchy ihned feSeny.

Proaktivita - tato sluzba umoziuje zakaznikiim byt automaticky informovan o stavu sluzby.
Informovani se provadi prostfednictvim notifikaci. Ty mohou byt bud zasilany
prostiednictvim e-mailové zpravy (az 4 adresatum) nebo odeslanim SMS zpravy (az na 2
telefonni &isla). Uréeni e-mailovych adres a telefonnich Cisel je souasti objednavkové
specifikace sluzby. Je velmi vhodna pro zakazniky, ktefi provozuji kritické aplikace citlivé na
poruchy pocitacovych siti a ktefi disponuji vlastnim utvarem spravy pocitaovych siti.

6.4 CENOVA NABIDKA

Kompletni cenova nabidka je uvedena v kapitole 3 této nabidky ,Nabidkova cena a podrobny
rozklad ceny*.

Nabidkova cena

Cena bez DPH Sazba DPH v % Cena s DPH

Celkem 6 477 040,52 21 7 837 219,03

Castka 1 — investiéni faze 5449 330,52 21 6 593 689,93

Castka 2 — maintenance 2015 — 2020

(60 mésicil), provozni faze 1027 710,00 21 1243 529,10
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7 POPIS METODICKEHO VEDENI PROJEKTU

Metodologie projektového fizeni, kterd bude pouzita pro fizeni projektu migrace sluzeb i
vtomto pripadé, je ve spoleénosti Uchazece definovana smérnici, ktera stanovuje logicky
ramec pravidel pro zajisténi jednotného pfistupu k fizeni projektl ve spoleé¢nosti. Tato
smérnice vychazi z doporuceni metodiky IPMA (resp. z dokumentu Narodni standard
kompetenci projektové fizeni, verze 3.2) a mezinarodniho standardu ISO 21500:2012
Guidance of Project Management. Uchaze¢ disponuje poolem projektovych manazer(, ktefi
jsou certifikovanymi projektovymi senior manazery (IPMA, Level B).

Cilem jednotnych pravidel provadéni projektového managementu je:

standardizace nastroju a technik pouzivanych k fizeni a dosazeni vysledku projektu;
stanoveni a doru€eni pozadované kvality vystupu projektu;

zajisténi provadéni jednotlivych fazi, oblasti a cinnosti projektu zaméstnanci s
dostateénou kompetenci (znalosti a zkuSenosti);

zajisténi kvalitniho fizeni konkrétniho projektu;

jednotlivé Utvary si uréuji a upfesnuji konkrétni pracovni postupy ve viastnich fidicich
dokumentech.

Smérnice fesi mj. zejména:

Projektové role:

Zakaznik projektu
Zadavatel projektu
Sponzor projektu
Vlastnik projektu

Ridici vybor

Manazer projektu

Clen projektového tymu

Garant technického feseni/ vystupu projektu
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Zivotni cyklus projektu:
Fred piniekiova Projektova Poproeirova

* Predprojektova faze — Iniciace

Pfedprojektova faze se nachazi v obdobi jesté pred zahajenim projektu.
Ugelem této faze je prozkoumat mozné ideje a stanovit pfilezitost pro
projekt a posoudit ramcovou proveditelnost daného zaméru.

* Projektova faze — Definice projektu
Cinnosti faze Definice jsou:

1. definice rozsahu projektu a jeho cilG;

2. sestaveni projektového tymu a organizaéni struktury projektu;
3. identifikace potfebnych zdroji;

4. detailni definice (rozklad) vystupu (WBS);

5. upfesnéni — schvaleni ramcového BC a identifikace rizik;

6. nastaveni procesu fizeni zmén projektu;

7. stanoveni potencialnich dodavatelu projektu

e Projektova faze - Planovani projektu

1. naplanovani €innosti (tvorba harmonogramu);
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dopracovani detailniho BC,

naplanovani financi (plan financi — vydaje CAPEX, OPEX a
pfinosy — plan fakturace);

obstaravani a smluvni vztahy (RFP proces);

finalizace organizaéni struktury projektu a komunikaénich rozhrani;
vytvofeni planu kvality projektu (viz kapitolu 10.4 Plan kvality);
analyza rizik;

stanoveni akceptaénich kritérii;

Stakeholder analyza;

10. plan komunikace.

* Projektova faze — Realizace projektu

sledovani a fizeni postupu praci (harmonogram);

1.

2.

o o »

fizeni kvality;

fizeni financi;

fizeni prace projektového tymu;
fizeni zmén v projektu;

fizeni rizik;

reporting — podavani zprav;

akceptace dodavky

* Projektova faze — Uzavi'eni projektu

1.
2.
3.

identifikovat veskeré ,nedodélky“/zbylé aktivity;
zajistit zdroje pro finalizaci ,nedodélka*;
predat vystupy Koncovym uzivatellim, véetné dokumentace;

zkontrolovat stav uzavieni veskerych smluv s dodavateli, véetné
servisni smlouvy;

uzaviit veSkeré oteviené objednavky a jiné ucetni polozky, zajistit
pfedani do majetku a zajistit finanéni zdroje

pro eventualni zmarené investice;

komunikovat nasazeni projektu: zajistit PR projektu;

3
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8. vyhodnotit &as projektu/doruéeni projektu proti schvalenému
projektovému harmonogramu;

9. vyhodnotit nakladovost projektu proti schvalenému BC/ rozpoétu;
10. sepsat Zavére&nou zpravu projektu

o Poprojektova faze

Po ukonéeni projektu a ve stanovené periode se provadi nasledné
vyhodnoceni benefitli, které pfinesly vystupy projektu. Perioda je
stanovena pfi ukonéeni projektu v Zavéreéné zpravée projektu

Obvykla organizace projektu:

Ridici vybor

Zastupci Zadavatele

Zastupci Uchazece

Projektovy manafer
Zadavatele

Projektavy manafer
Uchazete

e

Technicky garant
feieni

Manaier Pracovniho
tymu 1

........

Manaier Pracovniho
tymu 2

Manaler Pracovniho
tymu n

.......

Ridici tok

............ Informacéni tok
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Ridici vybor projektu

Ridici vybor projektu rozhoduje o zakladnich aspektech projektu, akceptuje kli¢ové vystupy
projektu a fesi zasadni problémy , které vznikaji v prabéhu projektu a jejichz reseni
pfesahuje kompetence vedeni projektu — projektovych manazerd. Ridici vybor se schazi
v pravidelnych terminech nebo podle potfeby v pfipadé eskalace problému z Urovné vedeni
projektu. Clenové fidiciho vyboru by idealné méli byt z TOP Managementu, aby byii schopni
fesit eskalované problémy. Ridici vybor neodpovida za operativni Fizeni projektu.

Vedeni projektu — Projektovy manazer

Vedeni projektu je odpovédné za dosazeni cilu projektu realizaci pfedmétu smlouvy a za
fizeni projektu. Projektovy mnanaZer je odpovédny za dosaZeni vystupU projektu v danych
terminech a v odpovidajici kvalité s pridélenymi zdroji. Zajistuje vazbu mezi fidicim vyborem
a Pracovnim tymem.

Vedeni projektu zejména :

e sestavi a fidi projektovy tym — Pracovni tymy;

» sleduje postup praci, kontroluje dosazené vysledky s ohledem na terminy, kvalitu a
rozpocet;

e fidi rizika;
» eskaluje problémy na Fidici vybor a zajistuje realizaci rozhodnuti Ridiciho vyboru:;

» projektovy manazer Uchazefe v soucinnosti s Projektovym manazerem Zadavatele
sestavi detailni harmonogram realizace, podle kterého operativné fidi pribéh
realizace.

Pracovni tymy:

Pracovni tymy provadi ¢&innosti, vedouci ke spinéni konkrétnich vystup( projektu. Manazer
pracovniho tymu reportuje Projektovému manazerovi o postupu realizace ve své oblasti a
eskaluje problémy pfesahujici jeho kompetence.

Popis Fizeni rizik pro migraci sluzeb

¢ Prvnim krokem je identifikace rizik

¢ Nasleduje Analyza rizik, ktera obsahuje zejména:
o kvantifikaci rizik
o navrh preventivnich opatfeni pro zvliadani rizik;
o navrh napravnych opatieni pro zvladani rizik;
o vytvofeni planu odezvy na rizika, nechat plan odsouhlasit Zadavatele a plan
komunikovat

e Rizeni rizik znamena zajistit implementaci planu odezvy (napravnych opatieni)
k definovanym rizikim a neustale identifikovat nova rizika a znovu vyhodnocovat
rizika, planovat jejich eliminaci a modifikovat tim plan projektu
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