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1 O dokumentu

Tento dokument popisuje primarné metodiku testovani pozadovanych funkcionalit
realizovaného softwarového dila - IS NIS-1ZS (dale také produktu).

V dokumentu je kladen maximalni diraz na popis procest planovani a testovani dodavaného
aplikacniho SW, role, kompetence a odpovédnosti jednotlivych clend testovacich tymu
dodavatele (dale také CPOZ)/zadavatele, testovaci dokumentace a pouzivané elektronické
nastroje. Okrajové dokument také resi akceptacni procedury dalsich typt dodavek, nebot v praxi
neni predmétem akceptace produktu pouze aplikacni SW, ale také jeho dokumentace, HW,
systémovy SW (napf. operacni nebo databazové systémy) nebo poskytované sluzby.

Dokument neresi:

e principy projektového rizeni,
e obchodni, smluvni ¢i pravni problematiku.
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2 Definice zakladnich pojmu

2.1 Pozadavek

Pozadavek definuje pozadované konkrétni chovani nebo vlastnost produktu. Pozadavek resp.
seznam pozadavkl na produkt vychazi ze zavazné dokumentace projektu NIS-IZS. Pozadavky
délime na 2 zakladni skupiny:

e Funk¢ni pozadavky: jedna se o konkrétni definovanou mnozinu aktivit a funkcionalit,
které ma produkt zabezpecovat. Kazda aktivita nebo funkcionalita produktu musi byt
detailné popsana.

* Nefunk¢ni pozadavky: zpravidla se jednad o globalni vymezeni vlastnosti a omezeni
sluzeb, poskytovanych danym produktem. Nefunk¢ni pozadavky se zpravidla vztahuji na
produkt jako celek a vyraznym zplisobem ovliviiuji architekturu celého resSeni.

2.2 Funk¢ni specifikace (analyza)

Funk¢ni specifikace je analytickym dokumentem, jehoz tkolem je strukturovanou formou
definovat detailni chovani a vlastnosti produktu a to na zakladé analyzy jednotlivych funk¢nich
pozadavkd. Dokument funk¢ni specifikace je jednim zvychozich dokumentd pro tvorbu
testovacich scénar.

2.3 Testovaci scénar

Testovaci scénar je strukturovany predpis provedeni jednoho konkrétniho testu a obsahuje vzdy
aktivity provadéné Testerem a oCekavany vysledek (reakce produktu na provedenou aktivitu
Testerem). Testovaci scénare jsou vzdy vytvareny na zakladé Funkcni specifikace (vzdy
pokryvaji vSechny funkc¢ni pozadavky).

Specializované testovaci scénare jsou dale tvoreny i pro ¢ast nefunkcnich pozadavki (vykon,
dostupnost, bezpecnost atd.). Testovaci scénai ma vzdy identifikovanou vazbu na pozadavek a
akceptacni kritérium, pricemz plati vazba m:n (tj. jeden testovaci scénar mize testovat shodu na
n pozadavkll a m akceptacnich kritérii a naopak jeden pozadavek nebo kritérium miize byt

sv.o

zahrnuto v n testovacich scénari).

2.4 Vada

Vada je takové chovani produktu nebo jeho casti, které je prokazatelné v primém rozporu
s pozadovanym chovanim. Vada je v pripadé aplikacniho SW detekovana vykonem testl dle
testovacich scénari. Vyskyt vad v produktu ma primy dopad na akceptaci produktu
zadavatelem. NejzdsadnéjSim parametrem vady je jeji kategorie. Kategorie definuje zadvaznost
vady a to jak rychle ma byt vada odstranéna a pretestovana.

Kategorie vady jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Kategorie | Vada Popis

Z davodu vady produktu (nebo jeho dil¢iho plnéni) nékteré
nebo vSechny systémy podporujici hlavni procesy selhaly a
jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
kritickym zpidsobem ovlivnéna ¢innost zadavatele. Typickym
prikladem takové vady je napriklad nemoznost spustit aplikaci,
vypadek celého modulu, zasadni vady ve funkcionalité
klicovych procest produktu, které znemoznuji jejich pouzivani
(nefunkéni proces nebo Cast procesu, vadné vysledky nebo
mezivysledky procesu) apod.

Tato kategorie zahrnuje funkce, které sice zcela selhaly, ale
nejsou v dany moment vyuzivany a nemaji zadny vliv na radny
chod systému.

B Stiedni Vada ma zanedbatelny vliv na ¢innost zadavatele nebo lze
dotceny proces dokoncit nahradnim postupem.

Vada se vyskytuje v isolované ¢asti produktu (dil¢iho plnéni) -
vyuzivani produktu (dil¢ciho plnéni) je CasteCné ztiZzeno a nema
vliv na ostatni funkce.

A Vysoka

Produkt (dil¢i plnéni) je plné operativni, vada je pouze
kosmetického charakteru.
C Nizka Vada nemad vliv na ¢innost zadavatele.
Vada nekomplikuje vyuzivani produktu (dil¢i plnéni) nebo jeho
Casti. Jedna se napriklad o vady vgrafice ¢i vady, které
zneptijemnuji pouzivani produktu (dil¢iho plnéni).

Tabulka 1- Kategorie vad

2.5 Akceptacni procedura

Akceptacni procedura je procesem, vjehoZ ramci probiha posuzovani shody aktualné
predavaného produktu nebo jeho casti se zavaznymi pozadavky zadavatele. Akceptacni
procedura je ukoncena stanovenim akceptacniho vyroku a podpisem Akceptacniho protokolu.

Pribéh akceptacni procedury se lisi v zavislosti na typu dodavky (aplika¢ni SW, HW a systémovy
SW, dokumentace produktu, poskytnutd sluzba), ktera je predmétem akceptace ze strany
zadavatele.

Akceptacni procedura produktu pro jednotlivé typy dodavek:

e Aplikacni SW: akceptace aplikatniho SW je provadéna na zadkladé provedeni
akceptacniho testovani. Procesy a aktivity tykajici se planovani a priibéhu akceptacniho
testovani (dale také UAT) jsou popsany v tomto dokumentu.

* Dokument: akceptace dokumentu/dokumenti bude probihat minimalné ve 2kolové
akceptacni procedure. Vprvnim kole zadavatel specifikuje pripominky Kk predané
dokumentaci a v nasledujicich kolech posuzuje zptisob jejich vyporadani dodavatelem.
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Zaroven plati, Ze ve vSech kolech nasledujicich po prvnim kole miiZe zadavatel vznaset
nové pripominky pouze ke zpilsobu zapracovani pripominek zprvniho kola nebo
k novym kapitolam/textlim, které zapracovanim pripominek z prvniho kola vznikly a
tedy je nebylo mozné pripominkovat drive.

e HW a systémovy SW: Akceptacni procedura probiha na zakladé predlozeného
Predavaciho nebo Akceptacniho protokolu, ktery obsahuje vycet vSech predavanych HW
a SW komponent (systémového SW).

e Sluzba: akceptace probihd po poskytnuti dané sluzby na zakladé predloZeného
Akceptacniho protokolu.

2.6 Akceptacni vyrok

Akceptacni vyrok je vysledkem akceptacni procedury. Akceptacni vyrok definuje, zda je dodavka
produktu nebo jeho casti ve shodé se zavaznymi pozadavky zadavatele. Akceptacni vyrok
nabyva nasledujicich hodnot:

* 1 splnuje - dodavka je zcela ve shodé s pozadavky a nebyly zjistény zadné nedostatky.

e 2 spliuje s vyhradou - dodavka je ve shodé s pozadavky, byly zjistény pouze takové
rozpory, které nebrani v akceptaci. Zjisténé rozpory budou odstranény béhem dalsi faze
projektu nebo v ramci zaru¢niho provozu.

* 3 nespliiuje (odstranitelné vady) - dodavka vykazuje neakceptovatelné rozpory, které
lze odstranit, a musi byt odstranény pied zahajenim dalsi faze projektu,

* 4 nespliuje (neodstranitelné vady) - dodavka vykazuje neakceptovatelné rozpory,
které nelze odstranit. V tomto piipadé je nutno zastavit projekt a zménit jeho koncept -
vyzaduje souhlas ridiciho vyboru.

Akceptacni vyrok souvisi s nastavenim akcepta¢nich metrik pro konkrétni dodavku.

2.7 Akceptacni metrika

Akceptacni metrikou definujeme moZné vysledky akceptacniho testovani produktu nebo jeho
Casti, tedy akceptacni vyrok. Akceptalni metriky nastavuji akceptovatelné/neakceptovatelné
pocty zjisténych vad a jsou podkladem pro akceptaci/neakceptaci predavaného produktu nebo
jeho c¢asti zadavatelem. Akceptacni metriky pracuji s pocty a kategoriemi zjiSténych vad (viz
kapitola Vada).

2.8 Akceptacni kritérium

Akceptacni kritérium je definice toho, co ma produkt prinést koncovému uzivateli. Akceptacni
kritérium ma piimou vazbu na jednotlivé pozadavky na produkt, pricemz plati vazba n
akceptacnich kritérii viici m pozadavkim. Splnénim vSech akceptacnich kritérii prokazujeme
shodu vysledného produktu se vSemi pozadavky na tento produkt. Akceptacni kritérium je
povazovano v pripadé dodavky aplikacniho SW za splnéné v pripadé, Ze vSechny testovaci
scénare s vazbou na toto kritérium byly ispésné otestovany.
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2.9 Zména

Zména je navrh nebo doporuceni vznesené zadavatelem v pribéhu trvani projektu. Zména méni
ptvodni zdokumentovany a schvaleny pozadavek. Pozadavek na zménu je vzdy zaznamenan a
jeho vyporadani je fizeno samostatnym procesem (change management).

O Ceska posta
cdstepny zavod |CT slUZby
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3 Typy testu

3.1 Testovani ve vazbé na Zivotni cyklus IS

Kazda faze zivotniho cyklu vyvoje IS je svazana s typickou mnozinou testl. Vazba mezi
jednotlivymi typy provadénych testi a zivotnim cyklem produktu je znazornéna na obrazku
Obrazek 1 -V model testovani.

Detailni informace k jednotlivym typlim testii jsou uvedeny v kapitole Typy testil IS dle jejich
specializace.

Fazeshéru Definice uZivatelskych ] Sepitimire ( 2k Enites
poiadavkd e v o

a4 f N
Dwéreni

Systamave testy

Definice systéemowych
poiadavki J

)

Faze analyry

Definice architektury 1 Ovéfeni ( Funkini a integracni
systému L testy
k / Test managemey
Fdze
Programovan( uUnit testy

implementace

Obrazek 1 -V model testovani

3.2 Typy testi IS dle jejich specializace

3.2.1 Unittesty

Testy jednotlivych aplika¢nich moduld a jejich vzajemné kooperace na trovni testovani kodu.
Jsou realizovany cleny vyvojového tymu dodavatele a to v kazdé fazi projektu pred predanim do
testovani testovacimu tymu dodavatele. Unit testy provadi pouze dodavatel a jejich vysledky
nejsou predavany zadavateli.

O Ceska posta
cdstepny zavod |CT slUZby
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3.2.2 Funk¢ni a integracni testy

Funkc¢ni testy slouZi kovéfeni splnéni pozadavkil kladenych na funkcionalitu produktu
(zpravidla vychazeji z funkénich pozadavkl na systém). Obrazek 2- Model fazi funkc¢nich testd
znazornuje jednotlivé faze funkcéniho testovani. Funkcni testy jsou provadény na zakladé
pripravenych nebo zadavatelem schvalenych testovacich scénari.

Vyhodnoceni
testil

Navrha

piipravatesta Provedenitesti

Obrazek 2- Model fazi funkc¢nich testi

Integracni testy slouzi k ovéreni integrace (kooperace) mezi jednotlivymi moduly aplikacniho
SW nebo mezi aplikacnim SW resp. jeho ¢asti a externim systémem (napft. integrace s RUIAN,
JSDI, OR atd.). Integraéni testy jsou provadény na zakladé ptipravenych nebo zadavatelem
schvalenych testovacich scénari. Model fazi integracnich testt je shodny s modelem pro funkcni
testy.

3.2.3 Systémové testy a E2E testy

Systémové testy ovéruji chovani aplikacniho SW nebo jeho casti zhlediska splnéni vSech
funkénich a nefunkénich poZadavkd implementovanych vdané fazi projektu. Ukolem
systémovych testl je ovéieni komplexni funkcionality aplikacniho SW nebo jeho Casti (tedy
spojuji funkéni, integracni, zatéZové a bezpecnostni testy v adekvatnim rozsahu odpovidajicim
dané fazi projektu) vcCetné zpétného ovéreni, Zze nové integrované funkcionality nenarusily
ptivodni funkce aplikacniho SW. Ovéreni, Ze nebyla narusena integrita a funk¢nost ptivodnich
funkcionalit, je realizovano prostrednictvim smoke a regresnich testi, které mohou byt
automatizovany nebo jsou provadény manualné.

*  Smoke testy: zbézné ujisténi, napr. Ze nova verze aplikace (release) neni vyslovené
rozbita, neZ se zaCne intenzivnéji pouzivat (testovat).

* Regresni testy: ovéreni funkcionality aplikacniho SW Sirokou $kalou testl a to i méné
pouzivanych funkcionalit. Kompletni regresni testy jsou provadény vzdy na finalnim
release aplikacniho SW v dané fazi projektu pired predanim zadavateli do akceptacniho
testovani.

Systémové testy realizuje dodavatel vzdy pred predanim aplikacniho SW nebo jeho ¢asti
zadavateli do akceptacniho testovani. Tyto testy jsou provadény na zakladé zadavatelem
schvalené sady testovacich scénari a dat.

3.2.4 Zatézové testy

Zatézové testy slouzi k ovéreni pozadovanych vykonnostnich parametra aplika¢niho SW s cilem
najit slaba mista produktu a vyladit vykonnostni parametry produktu jako celku. Na priprave
adekvatni testovaci dokumentace, potiebnych nastroji (scriptd atd.) a na provedeni testl se
zpravidla podili testovaci tym dodavatele ve spolupraci svyvojovym tymem a architekty

LMV

dodavatele. Zatézovy test mlze byt vyuzit k nasledujicim acelim:
e ovérovani vykonnosti testované aplikace jako soucast akceptacniho rizeni pri predavani

produktu zadavateli,
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* ladéni vykonnosti produktu jako soucast jejiho vyvoje,
e zjisténi vykonnostnich limith produktu,

e ovéreni chovani produktu pri vypadku jednotlivych komponent HW architektury (stress
test).

Realizace zatéZovych testi mize a nemusi byt vazdna na provedeni testii funkcnich a
integraCnich/systémovych, to je zavislé na typu a ucelu testu.

Celkova koncepce realizace reSeni je rozdélena do nasledujicich fazi:

Analyza N%?v:h‘;a Provedeni Vyhodnoceni
testl e testi testd
i testu

Obrazek 3 - Model provedeni zatéZovych testt

3.2.5 Testy bezpecnosti

Tyto testy ovéruji splnéni bezpecnostnich poZzadavki na moduly/rozhrani nebo produkt. Celé
reseni NIS-IZS bude provozovano uvniti zabezpecené sité zadavatele. Bezpecnostni testy proto
budou mit zejména charakter ovéreni autentizace a autorizace k systému tak, aby nemohlo dojit

ke zneuziti udaji ze strany pracovnikli zadavatele. Prestoze toto riziko je mnohem mensi, nez
pokud by byl systém verejné dostupny, nelze ho podcenovat.

Dalsi testy bezpecnosti jsou popsany v priloze F k Provadécimu konceptu.
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3.3 Typy testii IS dle jejich ucelu

3.3.1 Interni testy dodavatele
Interni testovani produktu provadi testovaci tym CPOZ. Cilem interniho testovani je priibézné

oveérovani kvality a spravné funkcnosti testovaného aplikacniho SW nebo jeho ¢asti pred tim, nez
je predan zadavateli k akceptaci. Dodavatel provadi vSechny typy testi dle jejich specializace.

3.3.2 Akceptacni testy (UAT) zadavatele

Uéelem akceptaéniho testovani zadavatelem je formalni ovéieni kvality a funkénosti aplikaéniho
SW a jeho nasledna akceptace. Akceptaci zadavatel potvrzuje, Ze akceptovany aplikacni SW nebo
jeho Cast spliuji jim definované pozadavky dodavky.

Akceptacni testovani aplikacniho SW je provadéno vyhradné na zakladé schvaleného Planu
testovani v pouze v rozsahu schvalené sady testovacich scénaid a testovacich dat (dale také
detailni testovaci dokumentace). Schvaleni testovacich scénaii je popsano v kapitole
Schvalovani detailni testovaci dokumentace zadavatelem.

Akceptacni testovani provadi jmenované osoby (testeri) zadavatele za primé podpory Test
analytikii v ¢ele s Vedoucim testovani (testovaci tym CPOZ je vzdy fyzicky piitomen UAT).

Vs v

Vedouci testovani je opravnén prizvat kucasti na UAT i dalsi ¢leny implementac¢niho tymu
(Analytiky, Vyvojare apod.).
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4 Role

Kapitola obsahuje role, které se testovani piimo ucastni nebo s procesy testovani souviseji. Pro
kazdou roli je uveden popis jejich predpokladanych cinnosti a odpovédnosti ve vazbé na
testovani. Dal$i odpovédnosti, povinnosti a prava niZe uvedenych roli nesouvisejici s testovanim

a akceptaci nejsou touto metodikou feSena.

4.1 Role CPOZ

Role Popis ¢innosti

Vedouci
projektu

Ucastni se na definici strategie testovani, akcepta¢nich metrik a rozsahu
testd v kazdé fazi projektu.

Schvaluje testovaci dokumentaci pired jejim predanim zadavateli.

Predava zadavateli ke schvaleni testovaci dokumentaci dané faze
(Testovaci plan, testovaci scénare a data).

Protokolarné predava produkt nebo jeho dil¢i plnéni zadavateli do
akceptacni procedury.

Mize se Gcastnit akceptacniho testovani.

Prebira od zadavatele vysledky akceptacniho testovani (i priibézné v ramci
jednotlivych kol UAT).

Odpovida za vyporadani jednotlivych vad a resi eskalované problémy.
Piebira o zadavatele akceptacni vyrok.

Vedouci
testovani

Ve spolupraci s vedoucim projektu (dodavatele) definuje strategii, metriky a
rozsah testl v jednotlivych fazich projektu.

Odpovida za pripravu adekvatni testovaci dokumentace (Testovaciho planu,
testovacich dat a testovacich scénai).

Organizuje a ridi aktivity testovaciho tymu ve vSech fazich projektu.

Ridi interni testovani dodavatele.

Uéastni se akceptac¢niho testovani.

Koordinuje aktivity spojené s opravami vad a nasazovanim novych verzi
aplika¢niho SW.

Eviduje podnéty na zmény a predava je vedoucimu projektu dodavatele

k feseni.

Test analytik

Spolupracuje na tvorbé testovacich scénar.

Definuje poZzadavky na zatézové testovani.

Definuje pozadavky na testovaci data a podili se na jejich tvorbé.
Provadi testovani.

Eviduje vysledky jednotlivych testl a nalezené vady.

Informuje Vedouciho testovani o pripadnych problémech.
Poskytuje odbornou podporu Testerim.

Dava podnéty na zmény.

Mize se Gcastnit akceptacniho testovani.

Tester

harmonogramem.

Provadi testy podle testovaci dokumentace v souladu s platnym

Eviduje vysledky jednotlivych testl a nalezené vady.
Informuje Vedouciho testovani o pripadnych problémech.
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Role Popis ¢innosti

* Instaluje vesSkery SW potiebny pro testovani na servery i pracovni stanice

testerd.
Administrator | * Instaluje release aplikace do testovaciho prostiedi.
prostiedi * Provadi zalohy a obnovy prostredi.

* 0Odpovida za konfiguraci a funk¢nost testovaciho prostredi.
* MtZe se Ucastnit akceptacniho testovani.

* Poskytuje konzultace Test analytikovi pri tvorbé testovacich scénart a
definici testovacich dat.

* Spolupodili se na pripraveé testovacich dat.

* Analyzuje podnéty na zmény.

Analytik * Informuje Vedouciho testovani, pripadné Test analytiky o zménach ve
schvalené analytické dokumentaci.
* Spolupracuje na pripravé seznamu pozadavki na dodavku.
» MtZe se Ucastnit akceptacniho testovani.
* Informuje Vedouciho testovani o novém release aplika¢niho SW.
* Odpovida za pripravu release notes.
* Ridf aktivity vyvojového tymu, koordinuje a planuje ¢innosti programatort
pri pripravé nového release a pri opravach vad.
» Predava pracovnikiim pripravujicim interni, systémové a akceptacni testy
Vedouci vSechny potfebné informace o testovaném systému.
vyvoje * Organizacné se podili na pripravé testovacich dat.
» Pridéluje tesitele (Programatora) k vadam nalezenym v priibéhu vsech stadii
testt.
* Kontroluje feSeni chyb v souladu s platnym harmonogramem.
* Odpovida za realizaci unit testt.
* MtZe se Ucastnit akceptacniho testovani.
» Vytvari aplikacni SW.
* Provadi unit testy.
e Opravuje detekované chyby.
p . * Podili se na pripravé automatizovanych testovacich scriptli a scriptt, dat atd.
rogramator

pro zatézové testovani.

* Poskytuje konzultace Analytikovi testovani pri tvorbé testovacich scénart a
spolupracuje na pripraveé testovacich dat.

* MtZe se ucastnit akceptacniho testovani.

* Poskytuje konzultace Test analytikovi pri tvorbé testovacich scénart a
definici testovacich dat.
Architekt * Podili se na ptripravé bezpecnostnich testt.
* Spolupracuje na pripravé seznamu pozadavki na dodavku.
» MtZe se Ucastnit akceptacniho testovani.
Tabulka 2- Role CPOZ

4.2 Role zadavatele

Popis ¢innosti

e Je ¢lenem akceptacni komise.

Vécny gestor e Stvrzuje Akceptacni protokol.
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Role Popis ¢innosti

e Je ¢lenem akceptacni komise.

+ Ucastni se akcepta¢niho testovan.

* Organizuje a ridi ptipravu a provedeni akceptacnich testli zadavatelem.

e Spolupracuje s Vedoucim projektu dodavatele na planovani akceptacnich
testli, definici strategie, rozsahu a akceptacnich metrik akceptac¢niho

vo
. ** % . ‘\51‘—““
II INTEGROVANY PN =VROPSKA UNIE S==

testovani.
Vedoud e Schvaluje testovaci dokumentaci (Testovaci plan, testovaci data a testovaci
projektu scénare).

e Odpovida za zajisténi adekvatniho poctu Testerl zadavatele a realizaci UAT
dle schvaleného harmonogramu a dle podminek definovanych v této
metodice.

e Predava Vedoucimu projektu dodavatele konsolidované vysledky
akceptacniho testovani v jednotlivych kolech UAT.

» Resi eskalované problémy a zajistuje soucinnost zadavatele pro Fe$eni
hlasenych vad.

e Je ¢lenem akceptacni komise.
e MiiZe se Ucastnit akceptacniho testovani.
¢ Jmenuje testery pro realizaci UAT.

Vécny gestor
slozky

QA ¢ Je ¢lenem akceptacni komise.

e Provadi akceptacni testy podle schvalené testovaci dokumentace.
Tester e Eviduje zjisténé neshody.
e Vypliiuje zaznamy o vysledcich akceptacnich testd.

Tabulka 3- Role zadavatele
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5 Faze testovani

Proces testovani rozdélujeme do 3 fazi:
* Planovani testt.
e Priprava testu.
* Provedeni testi.

Vsechny 3 faze se periodicky opakuji pro kazdou dil¢i nebo celkovou dodavku produktu. Na
Obrazek 4 - Faze testovani v priibéhu Zivotniho cyklu vyvoje SW je znazornén vztah jednotlivych
fazi testovani a zivotniho cyklu vyvoje SW.

4

>
=
g Definice
@ pozadavk U na
N aplikaci
o h Planovani
testd
- Funk éni
S specifikace
£ m@ase) Provedeni
©
©
S Technicka testd
§ specifikace
< I (Design) Priprava
testli
=
3
S
)
S Programovani
]
g L
o
o

Obrazek 4 - Faze testovani v pribéhu Zivotniho cyklu vyvoje SW

5.1 Planovani testi

Planovani testd je zahdjeno jiz vvodni projektové fazi, ve které cely realiza¢ni tym CPOZ
spolupracuje na pripravé detailniho harmonogramu projektu. V detailnim projektovém
harmonogramu by mély byt zachyceny zakladni aktivity, jejich casovani a subjekty, které budou
v prabéhu trvani projektu participovat v oblasti testovani. Z hlediska odpovédného planovani
testovani (a nejen testovani) musi byt provedeny nasledujici aktivity:

* Detailni analyza smluvniho harmonogramu projektu s cilem:

0 identifikovat projektové milniky, ve kterych je zadavatelem schvalovana analyticka a
technicka dokumentace. Schvalena analyticka a technickd dokumentace spolecné
s harmonogramem projektu tvori zakladni vstupni sadu dokumenti, se kterou
testovaci tym pracuje.
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0 identifikovat projektové milniky, ve kterych je produkt nebo jeho Cast predavana
zadavateli do akceptacniho testovani (do dil¢ich nebo komplexnich akceptacnich
test). Toto tvoii zakladni ramec pro naplanovani testovani.

» Specifikace faktického obsahu produktu nebo jeho ¢asti, ktery je predmétem piedani
a akceptace zadavatelem v jednotlivych projektovych milnicich. Cilem této aktivity je
priradit jednotlivé pozadavky na aplikacni SW kjednotlivym projektovym milnikiim a
jasné identifikovat akceptacni kritéria, ktera se k témto pozadavkim vazi. Pii mapovani
poZadavkid na jednotlivé milniky dodavek spolupracuje Vedouci testovani zejména
s Analytiky (ale mlZe spolupracovat také s Architekty a Programatory resp. sjejich
vedoucimi a to zejména pri planovani stress nebo zatézovych testd). Realizaci tohoto
kroku je ke kazdému milniku jasné identifikovan:

0 predpokladany objem testovacich praci, které je tieba vykonat a z toho vyplyvajici
Cas, ktery je potiebny na realizaci testd.

0 seznam akceptacnich Kkritérii, které lze po uspésné akceptaci produktu nebo jeho
Casti povazovat za splnéné.

» Identifikace projektovych rizik s dopadem na testovani.

VSechny vyse uvedené body jsou zcela zasadni, nebot urcuji nejen objem a pracnost vSech
aktivit tykajicich se testovani produktu pri kazdé jeho dodavce, ale také stanovuji ¢asovy ramec
(pocet testovacich kol, jejich délku a terminy) téchto aktivit a tim i predurcuji strategii testovani
(které typy testd a pro jakou mnozinu pozadavkd budou zarazeny k danému projektovému
milniku), kterd miiZe byt v ramci jednotlivych projektovych milnikt aplikovana.

5.1.1 Délka a pocet testovacich kol

Délka a pocet kol testovani (interniho i UAT) zavisi na harmonogramu projektu. Harmonogram
projektu musi byt sestaven tak, aby bylo vzdy zajiSténo minimalné dvoukolové testovani (a to
jak interni tak akceptacni) s casovou rezervou pro opravu zjisténych vad.

Vystupnim dokumentem této faze je: aktualizace projektového planu a Plan testovani. Plan
testovani se zhotovuje pro kazdou fazi projektu. Struktura Planu testovani je popsana v kapitole
Plan testovani.
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5.2 Priprava testi

Priprava testli zac¢ind po schvaleni analytického vystupu zadavatelem. Kvalita pripravenych
testl a scénari je zavisla na kvalité analytické dokumentace a na zvladnuti procesu zménového
fizeni ze strany vedeni projektu.

Vystupnimi dokumenty této faze jsou:
e testovaci scénare,
* testovaci data,
* automatizované testovaci skripty.
Struktura testovacich scénarti je popsana v kapitole Testovaci scénar-.
Testovaci scénare a navrh testovacich dat (dale také , detailni testovaci dokumentace”) jsou:

e zpracovavany ke kazdému milniku predani produktu nebo jeho casti,

e schvalovany zadavatelem a to vrozsahu popsaném v Kkapitole Schvalovani detailni
testovaci dokumentace zadavatelem5.2.1.

Rozsah zpracovani detailni testovaci dokumentace je rizen obsahem konkrétni dodavky.
Vzhledem ktomu, Ze cilem CPOZ je dosdhnout maximalni kvality a souladu piedavaného
produktu nebo jeho C¢asti se zavaznymi pozadavky a definovanymi akceptacnimi kritérii,

sv.o

zpracovava testovaci tym co nejSirsi sadu testovacich scénari tak, aby bylo v riznych fazich
projektu dle obsahu dodavky minimalné pokryto:

e ovéreni kompletni business funkcionality (vSech funkcionalit a procesii vcetné jejich
vzajemné integrace),

e ovéreni spravného chovani Ul prvkad,
e oveéreni hrani¢nich podminek:

0 délky retézcq,

0 zadani ¢isla vétsi nez je maximum/minimum atd.,

0 testovani vnitinich omezeni (napt. datové typy),

0 oveéreni chovani aplikace u vychozich, prazdnych, nevyplnénych a nulovych hodnot,
e ovéreni chovani aplikace na zadani neplatnych nebo nesmyslnych tudajt,

e stresové testovani - test béhu aplikace pri nejhorsich moznych podminkach (vypadky
komponent atd.)

e 74atéZové testovani - simulace velkého mnozstvi transakci atd.

e ovéreni bezpecnosti.
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Testovaci dokumentace miiZe byt jesté doplnovana nebo zpresnovana v pribéhu provadéni
internich test dodavatele.

5.2.1 Schvalovani detailni testovaci dokumentace zadavatelem

Pred zahdjenim systémovych testii dodavatelem je nezbytné nutné zajistit schvaleni zavazné
sady detailni testovaci dokumentace zadavatelem. Na zakladé této schvalené sady budou
provedeny systémové a také akceptacni testy.

Zadavatel schvaluje rozsah, komplexnost a obsah navrhovanych testi.

Schvalovani dokumentace zadavatelem bude probihat ve 2. maximalné 3. kolovém fizeni! se
zachovanim principt, které jsou popsany nize v prikladu.

Priklad:

* 1. kolo: zastupci zadavatele posuzuji uplnost a kvalitu piedloZeného navrhu testovacich
scénai a testovacich dat ve vztahu k aktualni dodavce produktu nebo ¢asti produktu. Na
konci I. kola predd zadavatel dodavateli konsolidovany seznam pripominek
k zapracovani. U kazdé pripominky je vzZdy uvedena minimalné nasledujici sada
informaci:

0 identifikace testovaciho scénare nebo pozadavku (v pripadé, Ze testovaci scénar
chybi), pripadné kroku testu, ke kterému se pripominka vaze.

0 autor pripominky.
0 text pripominky.

e Pauza pro analyzu a zapracovani pripominek. Vedouci testovani provede ve spolupraci
s Test analytiky rozbor predanych pripominek a:

0 relevantni pripominky pieda k zapracovani prislusnému Test analytikovi.

0 pripominky zadavatele, které byly vyhodnoceny jako nerelevantni, preda dodavatel
nejpozdéji na konci tohoto obdobi zpét zadavateli sadekvatnim odivodnénim
(nejlépe odkazem na pozadavek nebo detailni analyzu).

0 Vpripadé, Ze u této sady pripominek nedojde ke shodé obou stran (pripominka je
zadavatelem protokoldarné zruSena nebo naopak dodavatelem protokolarné prijata
jako opravnéna), budou tyto neshody eSeny standardnimi projektovymi eskalacnimi
procedurami.

* Na konci tohoto obdobi predava dodavatel zadavateli nasledujici dokumenty:

0 doplnénou sadu testovacich scénaru.

1 Konkrétni pocet kol, jejich terminy a délka jsou definovdny v zdvislosti na moZnostech Projektu
v dokumentu Pldn testovdni.
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0 seznam pripominek s uvedenim zplisobu zapracovani dané piipominky.

» II kolo: zadavatel ve II. kole posuzuje pouze zpisob zapracovani pripominek zI. kola.
zadavatel je opravnén ve II. kole podavat nové piripominky k testovacim scénaiiim pouze
v téch pripadech, kdy to nebylo mozné v kole prvnim (napt. z diivodu absence daného
testu).

e [II. kolo - posledni kolo, ve kterém jsou jiZ pouze posouzeny zplsoby zapracovani
pripominek z kola druhého.

Detailni sada testovaci dokumentace musi byt schvalena zadavatelem v souladu
s harmonogramem uvedenym v Planu testovani a to nejpozdéji pred zahajenim systémovych
testd dodavatelem.
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5.3 Provedeni testu

Provedeni funk¢niho a integra¢niho, systémového atd. nebo akceptacniho testovani probiha
v cyklech dle Planu testovani.

5.3.1 Predavani produktu do interniho testovani CPOZ

Vedouci testovani musi byt informovan o novém release do testovani. Soucasti predani release je
vZzdy dokument release notes, ktery musi obsahovat z hlediska testovani minimalné nasledujici
informace:

e verze release,

* noveé implementovanych funkcionalitaich nebo zménach ve stavajici funkcionalité, které
nevyplyvaji primo z funkeni specifikace, ale napriklad technického reSeni,

e opravenych vadach produktu nebo jeho ¢asti (minimalné seznam obsahujici unikatni
identifikator opravené vady).

0d okamziku instalace release v testovacim prostredi neni povolena instalace dalSich release do
tohoto prostredi bez schvaleni Vedoucim testovani.

5.3.2 Provedeni interniho testovani CPOZ

Nejvice cykli je realizovdno v pribéhu internich testi dodavatele, kdy jsou postupné
uvolilovany implementované dil¢i funkcionality na zakladé fazi dle harmonogramu Projektu.
Efektivita testovani v tomto stadiu je zavisla na organizaci vyvojovych praci, tak aby mohly byt
pro testovani uvoliiovany smysluplné funkcni celky a na kvalité vyvojového testovani.

Jak bylo feceno vyse, interni testovani probiha na zakladé pripravenych nebo schvalenych
testovacich scénarl v zavislosti na tom, zda jsou provadény funk¢ni anebo integracni testy
pribéznych release produktu anebo zda jsou provadény systémové testy pied predanim

produktu nebo jeho ¢asti zadavateli do akceptacniho Fizeni.

5.3.2.1 Funk¢ni a integraéni testy

Funk¢ni a integracni testy probihaji priibézné dle dohodnutého harmonogramu nebo mohou byt
provadény ad hoc na vyzadani Vedoucim testovani, Vedoucim projektu dodavatele nebo
Vedoucim vyvoje a to na zakladé dohody vSech zucastnénych subjekti.

Po funk¢nich a integracnich testech nikdy neni aplikace preddvdna do akceptacniho testovani
zadavatelem, predani aplikace do UAT je mozné vzdy az po provedeni Systémovych testl. Toto
je jednim z divodd, pro¢ mizeme v této fazi testovani ,tolerovat” i chyby kritické (vady A). Vzdy
vsak plati, Zze u vSech evidovanych vad, nejen kritickych, musi byt jednoznac¢né stanoven termin
opravy.

Stanoveni terminu opravy se Fidi nasledujicimi pravidly:

e Kritické vady (A) musi byt odstranény okamzité v téch pripadech, kdy jejich existence
brani pokracovani testovani (napft. aplikaci nelze spustit, do aplikace se nelze prihlasit
atd.).

e Ostatni kritické vady (A) musi byt odstranény do zahajeni dalSiho kola funkc¢niho a
integracniho testovani a nejpozdéji do zahajeni dalSich planovanych funkcnich a
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integracnich testi ptipadné do zahajeni prvniho kola systémovych testd, pokud tyto
testy nasleduji po pravé provadéném funkénim a integracnim testovani.

Vv

e Ostatni vady (C) musi byt odstranény nejpozdéji do nejblizstho 1. kola systémovych
testt.

Vysledky téchto pribéznych testd nejsou predavany zhotoviteli.

Vstupni Kritéria pro zahajeni:

* Moduly predané do interniho testovani prosly vyvojovymi testy (unit testy) a zjiSténé
chyby byly opraveny.

e Je pripraveno funk¢ni testovaci prostiedi.
» Byla potvrzena pripravenost okolnich systémi k integracnimu testu.
e Je pripravena detailni testovaci dokumentace.

Vystupni kritéria pro ukonceni:

* Byly provedeny vSechny testy na zakladé testovacich scénaru.
e VSechny zjisténé vady jsou zaevidovany a dale reSeny v souladu s touto metodikou.

Vystupni dokumenty:

e Aktualizované testovaci scénare.
*  Vyplnéné testovaci scénare.

e Seznam vad vcCetné jejich kategorizace, vazby na testovaci scénar a stanoveni terminu
jejich opravy.

5.3.2.2 Systémové testy
Vstupni Kkritéria pro zahajeni:

* Jednotlivé moduly produktu prosly dil¢imi funkénimi a integracnimi testy a splnily
kritéria pro jejich ukonceni.

e Je pripraveno funkcni testovaci prostiedi pro systémové testy.

» Byla potvrzena pripravenost okolnich systémi k integracnimu testu.

e Zadavatelem byla schvalena detailni testovaci dokumentace.

* Vady zjisténé v priibéhu funkcnich a integracnich testt byly opraveny.

Vystupni kritéria pro ukonceni:

e Byly provedeny vSechny testy na zakladé schvalenych testovacich scénar.

e Aplikace neobsahuje zadné kritické vady, které ohrozuji ispésnou akceptaci produktu
nebo jeho ¢asti.
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e U zbylych, nekritickych, vad jsou stanoveny terminy opravy.

Vystupni dokumenty:

e Vyplnéné testovaci scénare.
*  Protokol o provedeni systémovych testd, ktery obsahuje minimalné:
0 Seznam provedenych testl a jejich vysledek.

0 Seznam zjiSténych vad vcetné jejich kategorizace, vazby na testovaci scénar a
stanoveni terminu jejich opravy.

5.3.3 Predavani produktu nebo jeho ¢asti do akceptace zadavateli
Soucasti predani produktu nebo jeho c¢asti do akceptacniho testovani zadavatelem je:

* Protokol o provedeni systémovych testli - piedavan pied zahajenim I. kola UAT.
* Release notes - predavan pied zahajenim II. pripadné dalsich kol UAT.

0d okamziku instalace release v testovacim prostredi nebo jiném prostiedi dedikovaném pro
akceptacni testy neni povolena instalace dalSich release do tohoto prostredi bez schvaleni
Vedouciho projektu zadavatele.

5.3.4 Akceptacni testy
Vstupni Kkritéria pro zahajeni:

* Zadavatelem je schvalen Plan testovani pro danou fazi.

* Jednotlivé moduly produktu prosly systémovymi testy a splnily kritéria pro jejich
ukonceni.

e Je pripraveno funkcni testovaci (nebo jiné dedikované) prostredi pro akceptacni testy.
* Byla potvrzena pripravenost okolnich systémi k integracnimu testu.
e Vady zjiSténé v pribéhu systémovych testl byly opraveny.

Vystupni kritéria pro ukonceni:

e Byly provedeny vSechny testy na zakladé schvalenych testovacich scénai.

» Aplikace neobsahuje zadné kritické vady, které ohrozuji tispésnou akceptaci produktu
nebo jeho ¢asti.

e U zbylych, nekritickych, vad jsou stanoveny terminy opravy.

Vystupni dokumenty:

e Vyplnéné testovaci scénare.
e Protokol o provedeni akceptacnich testt, ktery obsahuje minimalné:
0 Seznam provedenych testi a jejich vysledek,
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0 Seznam zjisténych vad vcetné jejich kategorizace, vazby na testovaci scénar a

stanoveni terminu jejich opravy.

e Akceptacni protokol.

O Ceska posta
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6 Evidence a reseni vad a zmeén

6.1 Evidence a reSeni vad
Kazda vada, ktera byla zjisténa v pribéhu testovani produktu nebo jeho casti musi byt
evidovana.

6.1.1 Zaznam o vadé
Zaznam o vadé musi obsahovat minimalné nasledujici sadu informaci:

e Nazev vady: strucny a vystizny text popisujici vadu.

* Verze produktu nebo jeho Casti: identifikuje prostredi, na kterém byl test proveden.
e Datum provedeni testu.

e Identifikace subsystému/moduluy, ve kterém byla vada nalezena, je-li to mozné.

* Kategorie vady. Popis vady: detailni popis vadného chovani vcetné specifikace
testovacich dat a popis postupu, jak vadu zreprodukovat (je-li to mozné). Popis miiZe byt
doplnén URL adresou, otiskem obrazovky nebo vypisem z logu.

e Ocekavané chovani: popis spravného chovani.
e Tester.

* Resitel vady: obvykle jim byva vedouci vyvoje, ktery nasledné vady piitazuje jednotlivym
Clentim svého tymu k feSeni. V pripadé UAT definuje ieSitele vady Vedouci testovani.

Kazda vada, ktera je v pribéhu interniho testovani zjisténa, musi byt zaevidovana do testovaciho

v

scénare (v pripadé systémovych testli a UAT), pti jehoZ testovani byla zjiSténa a zaznamenana
do prislusného SW nastroje, ktery podporuje rizeni zivotniho cyklu vady.

Za evidenci zji$téné vady v souladu s touto metodikou odpovida ptislusny tester CPOZ nebo
Vedouci projektu zadavatele v pripadé, Ze se jedna o vadu vzniklou v pribéhu akceptacniho

testovani.

6.1.2 ReSenivady
Reseni vady je fizeno prostiednictvim workflow, které je naznaéeno na Obrazek 5 - Workflow
rizeni vady.
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Obrazek 5 - Workflow rizeni vady

Z obrazku je patrné, Ze teSeni vady prochazi celou radou disciplin od analyzy, implementace
opravy az po nasazeni opravy do testovaciho prostredi, jeji pretestovani a uzavireni nebo vraceni
zpét k oprave.

Pokud je vada predavana vyvojovym tymem zpét k internimu pretestovani jako opravena,
musi byt zménén stav vady (napi. vyreSena, Kktestovani apod.) a zaznam o vadé
doplnén/aktualizovan o nasledujici idaje:

e Skutecny resitel vady.
e Zplsob vyreseni vady.
» Identifikace verze produktu (release), ve kterém je vada predavana zpét k pretestovani.

» Tester, jehoz Ukolem je vadu pretestovat. Zpravidla je zadavan Vedouci testovani, jehoz
ukolem je nasledné dedikovat otestovani vady na jednotlivé Testery. Pokud je vada
vracena po provedeni retestu, mure reSitel této vady bud vadu po opravé priradit na
posledniho testera, ktery vadu ovéroval anebo zpét na Vedouciho testovani, ktery jeji
ovéreni Testerem zajisti.

Pokud je vada predavana dodavatelem zadavateli k pretestovani, odpovida za aktualizaci vySe
uvedenych informaci Vedouci testovani.

Tester odpovida za ovéfeni opravy vady vdaném release a doplnéni zdznamu o vadé o
nasledujici informace:

e Datum a identifikace release, ve kterém bylo Testerem ovéreni provedeno.

* Vysledek testu.

Verze 6.1 PROVADECI KONCEPT SW RESENI (PK), ¢4st H. Testovani strana 26 (celkem stran 36) w Ceska pOSta

cdstepny zavod |CT Sl“:by



r INTEGROVANY
MINISTERSTVO VNITRA ¢ ) ZACHRANNY

i " (TERSTVO
INTEGROVANY PN =VROPSKA UNIE S=ED
OPERACNI X EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ %&-}) ¢ CESKE REPUBLIKY SYSTEM
PROGRAM i SANCE PRO VAS ROZVOJ Yisrni R0V NARDDMI INFORMACENT SYSTEM
PROJEKT Narodnf{ informacni systém integrovaného zachranného systému (NIS IZS) Registracni ¢islo projektu CZ.1.06/3.4.00/11.07071

0 Pokud je retest uspésny, Tester tuto skuteCnost zaznamena a uzavie vadu
zménou jejiho stavu (napriklad otestovano, opraveno apod.).

0 Pokud je retest nelispésny, Tester tuto skute¢nost zaznamend a zménf jeji stav na
(vracena apod.). Tester vtomto pripadé priradi jako reSitele vady posledniho
resitele (Programatora), ktery vadu opravil a prredal ji zpét k retestim.

Pokud je vada vracena zpét jako neopodstatnéna, musi byt jeji zdznam doplnén o nasledujici
udaje:

* Skutecny resitel vady.

e Vysvétleni odmitnuti vady, které musi mit oporu bud’ v analytickém, technickém anebo
jiném zavazném projektovém dokumentu.

V ptipadég, Ze je jako neopodstatnéna vada vracena zpét vada z UAT, rozhoduje Vedouci projektu
zadavatele o dalSich krocich (akceptuje vysvétleni, odmitne vysvétleni a vadu vrati zpét
k opravé). Pokud vtéchto pripadech nedojde ke shodé, je situace dale reSena eskalacnimi
procedurami.

Uzavieni vady jsou opravnény provadét:

e Vedouci testovani v pripadé, Ze se jedna o neopodstatnéné hlaseni vady zinterniho
testovani CPOZ a to pouze na zakladé pisemného vysvétleni a argumentli podanych
reSitelem této vady.

« Tester CPOZ v pripadé, Ze se jedna o vadu z interniho testovani a tato vada byla opravena
a pretestovana a vysledek retestu byl radné zdokumentovan.

* Vedouci projektu zadavatele nebo jina, jim povérena osoba, jedna-li se o neprokazanou
nebo neopodstatnénou vadu hlaSenou v pribéhu akceptacniho testovani a toto bylo ze
strany CPOZ pisemné prokazano a zadavatelem akceptovano anebo v pripadé, Ze hlaSena

vada z akceptacniho testovani byla opravena, testerem zadavatele ispésné pretestovana
a vysledek retestu byl radné zdokumentovan.

Zménu kategorie vady je opravnén provadeét:

v v

« Tester CPOZ v ptipadé, Ze se jedna o vadu z interniho testovani a dopad opravy této vady
po pretestovani, jehoz vysledek byl Testerem fadné zdokumentovan, umoziuje kategorii
vady zvysit/snizit.

* Vedouci testovani miiZe u vady z interniho testovani ménit kategorii vady v zavislosti na
dobé, po kterou je vada bud nereSena anebo neuspésné opravovana v planovanych
releasech (obvykle se jedna o zvySeni kategorie vady).

* Vedouci projektu zadavatele nebo jim povéiena osoba u vady z UAT, ale pouze v pripadé,
Zze dodavatel stouto zménou souhlasi. Pripadny nesoulad obou stran je fteSen
standardnimi eskala¢nimi procedurami.
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6.2 Rizeni zmén (change management)

Change management se zabyva rizenim zmén, které nastanou v pribéhu projektu. V této
metodice se zabyvame pouze témi zménami, které maji primy dopad na testovani produktu nebo
jeho casti (tj. zmény s dopadem do definice pozadavkd na aplikacni SW a tedy s dopadem do
analytické dokumentace). Samotny proces rizeni zmén neni soucasti této metodiky.

V pripadé, Ze v pribéhu projektu dojde ke zméné, odpovidd Vedouci testovani, po jejim
schvaleni a zarazeni do implementac¢niho planu, za aktualizaci testovaci dokumentace:

e aktualizaci Planu testovani v souladu s aktualizovanym harmonogramem projektu.
» aktualizaci detailni testovaci dokumentace.
e exekuci testl pokryvajicich implementovanou zménu v souladu s planem.

Aktualizovana testovaci dokumentace musi byt pireschvalena zadavatelem.

O Ceska posta
cdstepny zavod |CT slUZby
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7 Artefakty procesu testovani

7.1 Vstupni dokumentace

Nazev dokumentu Popis obsahu

Zadavatelem schvalené dokumenty, které jsou na projektu postupné
vytvareny:

» Katalog uzivatelskych pozadavkii,

» Katalog systémovych pozadavkad,

SZCQEE;SX; ce * Analytickd dokumentace (Funk¢ni specifikace),

» Technicka specifikace,

* Popis architektury celého systému,

o Uzivatelska prirucka (je-li k dispozici),

« Instalacni ptirucka (je-li k dispozici).
Harmonogram * Harmonogram celého projektu, srozpracovdnim faze vyvoje
projektu jednotlivych subdodavek.

Akceptacni kritéria |poZadované typy testl apod.

* Pozadavky zadavatele na funk¢nost, vykonnost, bezpec¢nost systému.
» Pozadavky zadavatele na zplsob ovérovani systému - zadavatelem

e Pozadavky zadavatele na zplsob prevzeti systému (pozadavky na
akceptacni testovani apod.).

Tabulka 4- Vstupni dokumentace

7.2 Plan testovani

Plan testovani je taktickym dokumentem, ktery vychazi zprincipli definovanych touto
metodikou a rozpracovava je vdetailu pro potreby planovani jednotlivych dodavek a jejich
testovani v souladu s klicovymi milniky projektu.

Uéelem dokumentu Plan testovani je stanovit:

Verze 6.1

Cil testovani: definuje, ceho by mélo byt testovanim dosazeno. Cilem miiZe byt ovéreni
vSech funk¢nosti systému a podobné.

Testovaci strategie: popisuje, jaké typy testd budou provedeny. Jednotlivé testy pak
zarazuje do konkrétnich fazi dodavek produktu nebo jejich c¢asti. Dale se zde popisuji
techniky, kterymi budou provadény jednotlivé typy testi.

Harmonogram testovani. Harmonogram testovani obsahuje vzdy planovani termind a
délky internich testti CPOZ a akceptacnich testti zadavatele.

Rozsah testovani. Musi byt jasné vyspecifikovano, co, jak a sjakymi testovacimi daty
bude v ramci dané dodavky produktu nebo jeho €asti testovano. Podkladem pro definici
rozsahu testovani je tabulka pozadavkid na aplikacni SW vcetné jejich mapovani na
akceptacni kritéria a jednotlivé milniky dodavek produktu nebo jeho ¢asti. Pro ¢ast UAT
bude specifikovan zavazny seznam testovacich scénaid, na jejich zakladé budou UAT
realizovany.
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* Definice akceptacnich metrik.

* Pozadavky na zdroje a soucinnosti: slouzi k definovani pozadavki, které musi byt
splnény CPOZ nebo zadavatelem, aby bylo moZné planované testy realizovat. Sem se fadi
napriklad pozadavky technického razu (napt. zpristupnéni a instalace prostiedi), dale
pozadavky na lidské zdroje, kancelaiskou techniku atd.

* Definice rizik: slouzi k vymezeni situaci, které mohou ohrozit ispésné testovani. U téchto
rizik se stanovi mira jejich zavaznosti a navrh protiopatieni.

Za zpracovani Planu testovani odpovida Vedouci testovani, ktery jej prostrednictvim Vedouciho
projektu dodavatele predava zadavateli ke schvaleni. Schvaleny Plan testovani je zavazny pro
CPOZ i zadavatele a jsou dle né&j koordinovany a realizovany jednotlivé etapy testovani.

7.3 Testovaci scénar

Testovaci scénar je predpis, na jehoz zakladé je Testerem provadén test konkrétni definované
funkcionality nebo procesu.

Predpis testovaciho piipadu musi obsahovat minimalné nasledujici sadu informaci:
e Unikatni identifikator testovaciho scénare a kratky nazev.
e Strucny popis cile testu.
* Identifikaci pozadavku.

» Identifikaci souvisejicich akceptacnich kritérii, jejichZ splnéni nebo ¢astecné slnéni bude
testem prokazovano.

* Identifikaci use case nebo jiného analytického predpisu, na jehoz zakladé byl test
zpracovan.

e Vychozi podminky, které musi byt splnény pred realizaci testu (v¢etné testovacich dat).

e Strukturovany popis krok, které jsou provadény testerem vcetné ocekdvaného chovani
testovaného produktu nebo jeho ¢asti.

Pri realizaci testi musi byt do testovaciho scénare zaznamenana minimalné nasledujici sada
informaci:

e jméno Testera, ktery test proved],

e datum provedeni testu,

e verze prostiedi a SW, na kterém byl test proveden,
e zaznam o vadé, byla-li zjiSténa,

* konecny stav testu. Konecny stav testu identifikuje, zda byl test ispésné nebo netspésné
proveden a miZe nabyvat nasledujicich stavi:

0 vyhovél - pfi testu nebyly zjiStény Zadné vady,
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0 vyhovél s vyhradou - pfi testu nebyly zjiStény zZadné kritické vady (kategorie A
nebo B),

0 nevyhovél - pfi testu byla zjiSténa alespon jedna kriticka vada (kategorie A nebo
B).

Konecny stav testu neni rozhodujici pro akceptacni vyrok, ten je vzdy rizen akceptacni metrikou
platnou (poctem a kategoriemi hlasenych vad) pro danou dodavku.

7.4 Testovaci data

Specifikace testovacich dat probiha pod vedenim Vedouciho testovani za soucinnosti dalsich
Clenti implementacniho tymu (Analytik, Programator apod.).

Testovaci data mohou byt:
e primo soucasti testovaného produktu,
e piimo soucasti testovacich scénaii nebo

e vsamostatnych souborech.

7.5 Protokol o provedeni systémovych testt

Dokument se vytvari pri ukonceni stadia systémovych testl a predani aplikace k akceptacnim
testim. Mtze byt rozdélen do ¢asti pro funkeni, integracni a jiné typy testd. Jednotlivé ¢asti
obsahuji:

e Nazev a verzi testovaného subsystému.

* Identifikator testovaciho prostiedi, na némz byly testy provadény.

e Datum provedeni testd.

e Identifikatory jednotlivych testovacich scénaiti a zaznam jejich vysledku.

» Statistické prehledy o poctu detekovanych a neodstranénych vad (tridéné dle kategorie),
s nimiz je produkt nebo jeho ¢ast predavan k akceptacnimu testu.

e Zavér - obsahuje dohodu Vedoucich projekti o terminech a verzich, vnichz budou
odstranény chyby nebo realizovany pripadné zménové pozadavky.

7.6 Protokol o provedeni akceptacniho testovani

Zavérecny protokol pro vyhodnoceni a ukonceni stadia akceptacnich testi. Dokument obsahuje:
e Nazev a verzi testovaného subsystému.
e Shrnuti pribéhu akceptacnich testd.
e Datum provedeni testd.

* Identifikator testovaciho prostiedi, na némz byly testy provadény.
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* Identifikatory jednotlivych testovacich scénait a zaznam jejich vysledku.

e Statistické prehledy o poctu detekovanych a neodstranénych vad (tridéné dle kategorie),
s nimiz bylo ukonceno UAT. U téchto vad je definovan termin/faze, do kdy musi byt vady
odstranény.

e Zavér obsahujici akceptacni vyrok.

Protokol podepisuje Vedouci projektu dodavatele, Vedouci testovani a Vedouci projektu
zadavatele. Protokol o provedeni akceptacniho testovani tvori prilohu Akceptacniho protokolu.
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8 SW nastroje

8.1 Nastroj pro evidenci a rizeni zivotniho cyklu vad

Pro evidenci a Fizeni vad bude pouzit podptlirny nastroj Youtrack. Tento systém:

* Umoznuje spravu vice projekti — bude vyuzito pro oddéleni evidence internich vad a vad
z UAT.

e Umoznuje spravu uzivatelskych prav - s ohledem na spravu vice projekti je nutné, aby
systém umoznoval spravné nastavit prava a role v ramci téchto projektt tak, informace
tykajici se daného Projektu byly zpristupiiovany pouze opravnénym osobam, které maji
na informace o daném projektu narok.

e Umoznuje spravu uzivatelskych roli - kazdy clen realizacniho tymu na projektu
pridélenou urcitou roli a kazda role ma stanovené cinnosti, které mize v systému
provadét.

« Umoziuje spravu workflow feseni vady. Zivotni cyklus vady se sklad4a bud piimo ze
stavi, kterymi vada prochazi (napf. nova, opravena, schvalena, atd.) nebo z pirechodi
mezi témito stavy (napr. analyzovat, opravit, otestovat, schvalit, vratit, zrusit atd.). Ke
kazdému stavu nebo zméné ma pristup jina role (napr. Programator miize vadu opravit,
ale nemize ji schvdlit, tester ji mize nahlasit i schvalit, ale nemiZe ji opravit atd.).
Nastroj by mél umoznovat zadani jednotlivych stavi a jejich prechodti a kromé toho také
urceni, které role mohou s chybou v daném stavu pracovat.

e Umoznuje evidenci minimalné téch informaci, které jsou uvedeny v kapitole Evidence a
feSeni vad.

e Umoznuje realizovat statistické vystupy - z pohledu vedeni projektu jde o klicovou
vlastnost, z pohledu testera se jedna o pomtcku p¥i piiprave reporti vysledki testovani
pro vedeni Projektu.

Tento nastroj spravuje odpovédna osoba, ktera je jmenovana Vedoucim vyvojového tymu.

Vedouci jednotlivych realizacnich tymi jsou odpovédni za nominaci téch Clenli tymu, kterym
musi byt pridélen pristup a adekvatni role a opravnéni v tomto systému.

Do tohoto nastroje musi mit pristup vSechny zainteresované subjekty resp. vSichni Clenové
realiza¢nich tymi zadavatele, CPOZ i externiho subdodavatele a to v nasledujicim rozsahu:

+ Clenové testovaciho a vyvojového tymu CPOZ maji k dispozici prehled a detaily vSech
vad, které byly zjiStény v pribéhu internich nebo akceptacnich testii.

e Zastupci zadavatele budou mit k dispozici pouze ty zaznamy vad, které vznikly a byly
hlaseny v priibéhu akceptacniho testovani.

Do bug-trackingového systému mohou byt evidovany i nové tlohy souvisejici s rozvojem daného
produktu (tedy nikoliv vady, ale také zadani novych funkcionalit).
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8.2 Ostatni SW nastroje

Ostatni SW nastroje mohou byt pouzivany pro:
* Pripravu testovacich dat (rtizné generatory).
e Pripravu automatizovanych testu.
* Pro pripravu testovacich skriptl napt. pro realizaci zatéZového testovani.
* Prorealizaci testovani SOAP WS a REST sluzeb IPL a GIS.

* Pro realizaci zatéZzovych testli. Nastroje jsou urceny pro tvorbu a Fizeni zatéZovych testi
vCetné testovani vykonnosti webovych aplikaci. Nastroje vytvari Kkonzistentni,
méritelnou a opakovatelnou zatéz odpovidajici realné zatézi v provozu pii maximalnim
zatizeni vSech casti systému. Dokazi mérit casové odezvy.
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9 Rozsah testovani

V této kapitole je uveden strucny vycet oblasti, které budou v priibéhu trvani projektu testovany.
Rozpad téchto oblasti na nizsi celky a identifikace typl testd, které budou vramci testovani
kazdého z nich realizovany, bude pro kaZdou fazi projektu specifikovan v Planu testovani.

Oblast testovani  Strucny popis

Testy funkcionality administratorského rozhrani (sprava WL/BL, sprava
Admin GUI spolecnych ¢iselnikd, sprava rajonizace, reporting a statistiky, audit, sprava
synonym, importy VTA apod.).

* Prijem DV jejich zpracovani (validacni a syntaktické kontroly,
ulozeni dat do databaze, odpovédni DV odesilateli s vysledky
validac¢nich a syntaktickych kontrol). Tyka se zejména datovych vét

IPL pro udalost, SaP a spolecné operacni situace.
* Odesilani DV (generovani DV, spravné urceni adresatt, doruceni DV
na rozhrani adresati).
+ Geokédovaci sluzby pro OR - MST helper a reversni geocoding,
* Replikace uzavirek,
* SluZby liniového mistopisu,
e Sluzby pro vizualizaci operacni situace - SaP a Spole¢na operacni
situace,
* Import dat do centralniho GIS z nasledujicich zdroj:
GIS 0 Lazné Bohdaned,
0 ]SDI (dopravni informace),
0o CHMU (meteo data),
* Replikace dat z centralniho GIS na krajsky GIS,
. Oprava GIS dat v centralnim GIS,
¢ Odeslani dat ke konsolidaci,
« Import dat JSDI a CHMU.
* Ostatni sluzby GIS dle katalogu sluzeb GIS.
Autorizace 4 | Autorizace a autentizace uZzivateld do Admin GUL
autentizace
uzivatell

Distribuce zprav (DV) pti vypadku konektivity SKDC (vypadek konektivity
mezi KDC a SKDC).

Chovani systému pti vypadcich nékterych komponent na KDC nebo SKDC
(ovéreni redundance prvki a sluzeb na KDC a SKDC).

Ostrovni rezim

Ostatni foxy . , v .
Zatézové testy systému v rozsahu, ktery bude zadavatelem poZadovan pro
hybridni variantu.

Tabulka 5- Oblasti testovani
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