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1 Metodika skoleni

S ohledem na mnoZstvi dispecerti OR, sménny typ provozu a specifickou problematiku budou
dispecery OR $kolit vybrané osoby (3kolitelé) z fad zadavatele, které vyskoli dodavatel v ramci
skoleni S2.

Na strané dodavatele bude vySkolen ve vlastni reZii odpovidajici pocet pracovnikd pro
administraci, monitoring, dohled a podporu 1. a 2. Grovné celého systému NIS, jejich Skoleni
bude probihat separatné od Skoleni pracovnikli zadavatele a jeho popis neni tedy predmétem
tohoto dokumentu.

Skoleni pracovnikii zadavatele bude organizovano podle roli a predpoklada se v rozsahu
uvedeném nize. Ve Skoleni na stupni S2 je zahrnuto Skoleni stupné S1. Pro Skoleni na trovni S3
neni tireba absolvovat jiny stupen Skoleni. Pro osoby Skolené na stupni S4 doporucujeme
absolvovat i Skolenf stupné S2.

Stupné Skoleni (fazeno vzestupné od nejnizsiho po nejvyssi):

e S1 skoleni dispeceri OR,

e S2 skoleni supervizort,

e S3 Skoleni administratora GIS,

e S4 skoleni vedoucich slozZek a vedoucich IZS.

V souvislosti s pripravou skoleni bude pro vSechny typy sSkoleni dodavatelem zpracovana
adekvatni skolici dokumentace, ktera bude zadavateli predana pro vlastni vyuZiti.

Struktura skolici dokumentace:

UzZivatelska dokumentace.

e Instalacni a konfiguracni dokumentace (pro subsystém GIS).
e Vyukova a skolici dokumentace.
e Prezentace ze Skoleni.

VSechny tyto materialy budou ucastnikiim Skoleni k dispozici v tiSténé verzi v mnozstvi jednoho
vytisku.
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1.1 Plan skoleni

Celkovy plan skoleni, v¢. planovaného poctu ucastniki sumarizuje nasledujici tabulka:

PLAN SKOLENI

Stupen skoleni

S1 $koleni dispecerti OR N/A HZS PCR Z7S 1
S2 $koleni supervizort 50 HZS PCR 77S 1
S3 Skoleni administratora GIS 20 HZS 2
S4 s,kolenl vedoucich slozek a 25 HZS PCR 775 1
vedoucich IZS
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2 Specifikace Skoleni

Specifikace skoleni blize popisuje jednotlivé stupné skoleni podle roli, pro které je urceno. Navrh
Skoleni vcetné Casového rozsahu, navrhované lokality jeho konani, poctu Skolenych osob a
predevsim cile daného Skoleni s determinovanymi body osnovy je popsan dale.

2.1 S1 skoleni dispecerii OR

Skolitelé

Skolitelé pro jednotlivé béhy 3koleni budou nominovani zadavatelem ztad pracovniki
zadavatele, ktefi prosli Skolenim S2.

Rozsah
Doporuceny rozsah jednoho skoleni je 1 den. Doporuceny pocet osob na jedno $koleni je 12-18.
Lokalita

Skoleni bude probihat v prostorach jednotlivych uZivatel@ v lokalitach kraji. V téchto prostorach
je nutno mit k dispozici, nebo ve spolupraci s dodavatelem zajistit vzorové pracovisté systému
NIS-IZS v testovacim nebo Skolicim prostredi.

Pocet skolenych osob

Celkovy pocet Skolenych osob ze strany uzivatell je dan poctem dispecerti operacnich rizeni
jednotlivych slozek a krajt.

Terminy $koleni

Konkrétni terminy Skoleni bude urcovat zadavatel v zavislosti na potifebach a aktualni situaci
v dané lokalité. Skoleni uZivatel@ budou probihat postupné v jednotlivych krajich a slozkach
podle postupného ozivovani systému NIS.

Predpoklddame, Ze tato Skoleni budou aktivné probihat i po masivnim prvotnim Skoleni
operatord zejména v souvislosti s nastupy novych zameéstnancti, nebo doskolovanim.

Cile Skoleni

Cilem $koleni je seznamit dispecery OR s funkcionalitou systému NIS-IZS .
Obsah Skoleni

Skoleni pokryje piredev$im nasledujici oblasti prace se systémem:

e Teoreticka cast, jejimz cilem je seznameni uzivatell s cinnostmi systému NIS-1ZS
(message-brokeru) systému NIS-IZS a problematikou ostrovniho rezimu.
e Administratorské rozhrani:
o Seznameni s ovladacimi prvky administratorské aplikace.
o Osobni nastaveni.
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o Help-Desk (zadavani vad systému, jejich evidence a sledovani stavu jejich
reseni),
Prace se zakladnimi reporty a statistikami.
Ciselniky.

Bude provedena kratka teoretickd prednaska na téma architektury a koncepce nového systému
NIS-IZS. Nasledné budou v ramci Skoleni vSichni Gcastnici detailné sezndmeni
s administratorskou aplikaci, rozmisténim zobrazovanych informaci a s ovladaci mi prvky.

2.2 S2 Skoleni supervizoru
Skolitelé

Skolitelé pro jednotlivé béhy $koleni budou nominovani z fad pracovniki dodavatele. Pro kazdy
béh bude k dispozici Skolitel nebo Skolitelé tak, aby byly v maximalni moZné mitfe pokryty jak
procesni, tak technické znalosti prostredi.

Rozsah

Rozsah jednoho skoleni bude 1 den. Doporuceny pocet osob na jedno Skoleni je 10, minimalni
pocet ucastnikd je 6.

Lokalita

Skoleni bude probihat v prostorach uréenych zadavatelem na trovni krajd, které budou
upresnény vzdy nejméné 14 dni pied terminem skoleni.

Pocet skolenych osob

Celkovy pocet vyskolenych osob ze strany uzivatelti bude maximalné 50.
Terminy $koleni

T1azT1+30

Skoleni bude pro kazdy kraj vzhledem ke sménnému provozu pracovnikii zadavatele
realizovano celkem ve 3 terminech (bézich).

Skoleni uZivatel& budou probihat postupné v jednotlivych krajich podle postupného oZivovani
systému NIS-IZS.

Presné terminy Skoleni budou stanoveny po vzajemné dohodé mezi zadavatelem a
objednatelem. Zadavatel se mlze s dodavatelem domluvit na ipravé termini Skoleni v zavislosti
na aktualni situaci.

Cile skoleni

Cilem skoleni je seznamit ucastniky Skoleni s architekturou systému NIS-IZS, logikou jeho
fungovani, procesnim nastavenim a funkcionalitou v takovém rozsahu, aby byli schopni nejen
ovladat administratorské rozhrani, ale rovnéz sami zaskolovat dispecery OR. Skoleni S2 je tedy
také skolenim skolitelt.

Obsah skoleni
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e Architektura a funkcionalita systému NIS-1ZS.

e Ostrovni rezim a funkcionalita systému v tomto rezimu.

e Administratorské rozhrani:

Sezndmeni s ovladacimi prvky administratorské aplikace.

Osobni nastaveni.

Help-Desk (zadavani vad systému, jejich evidence a sledovani stavu jejich
reseni),

Prace s reporty a statistikami.

o

Sprava spolecnych ¢iselniki a jejich synchronizace.
Importy a exporty.

Audit.

Konfigurace parametra.

Sprava synonym pro GIS sluzby.

Sprava rajonizacnich pravidel.

Sprava Blacklisti a Whitelistd.

O o0 0 0 0 0 o0 O

Vramci Skoleni budou supervizoti Skoleni predevSim ztechnickych a metodickych ¢asti
systému. Architektura systému zde bude detailné vysvétlena a budou predstaveny hlavni
dopady nové architektury oproti architekture soucasné. Dale budou Skoleni v zdkladnich
spravcovskych rolich, predevsim spravé nastaveni pravidel. Nasledné na blok spravcovskych
dovednosti budou ucastnici extenzivné Skoleni kreportingu, exportim dat a prace s Help-
Deskem.

Nakonec bude zatazena metodicka sekce, kde budou ucastnici Skoleni proskoleni k provadéni
,S1 $koleni dispecert OR“.

2.3 S3 skoleni administratoru GIS
Skolitelé

Skolitelé pro jednotlivé béhy $koleni budou nominovani z fad pracovniki dodavatele. Pro kazdy
béh bude dodavatelem nominovan $kolitel nebo Skolitelé tak, aby byly v maximaln{ mozné mire
pokryty jak procesni, tak technické znalosti prostredi.

Rozsah

Rozsah jednoho skoleni bude 2 na sebe navazujici dny. Doporuceny pocet osob na jedno Skoleni
je8-12.

Lokalita

Skoleni bude probihat ve vybrané lokalité SKDC, ktera bude vzdy nejméné 14 dni pied terminem
Skoleni.

Pocet skolenych osob
Celkovy pocet vyskolenych osob ze strany zadavatele bude maximalné 20.
Terminy $koleni

T2 az T2+8
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Skoleni bude realizovano ve 2 bézich. Pfesné terminy Skoleni budou stanoveny po vzajemné
dohodé mezi zadavatelem a objednatelem. Zadavatel se mize s dodavatelem domluvit na Gpraveé
termint $koleni v zavislosti na aktualni situaci.

Cile skoleni

Cilem Skoleni je proskoleni budoucich administratord a uzivatelti GIS. Administrator GIS by
rovnéz mél mit znalosti v oblasti instalace a konfigurace pracovisté a spravy uzivatelskych uctt.

Obsah skoleni

e Instalace a konfigurace pracovisté.

e Sprava uzivatelskych ucta.

e Zaklady prace se systémem GIS serveru.

e [mporty dat.

e Sprava geografické DB (aktualizace geodatabdze, koncepce a obsluha potiebnych
nastroju).

e Obsah geodatabaze.

e Publikace mapovych sluzeb.

e Aktualizace mapovych dlazdic.

e Kartodiagramy.

e Zabezpeceni sluzeb.

e Sprava rajonizacnich pravidel v administratorském rozhrani.

e ReSeni chybovych stavi a komunikace s Help-Deskem prostiednictvim
administratorského rozhrani.

V ramci $koleni administratort GIS budou tcastnici vzdélani ve vSech oblastech administrativy a
uzivani subsystému GIS. Re$eni chybovych stavii vSech komponent tykajicich se GIS od DB aZ po
koncova zarizen{ je pak druhym velkym blokem Skoleni v rdmci drovné S3.

2.4 S4 skoleni vedoucich slozek a vedoucich IZS
Skolitelé

7

Skolitelé pro jednotlivé béhy $koleni budou nominovani z fad pracovniki dodavatele. Pro kazdy

7

béh bude k dispozici skolitel nebo skolitelé, ktefi budou zvoleni tak, aby byly v maximalni mozné
mite pokryty jak procesni, tak technické znalosti prostiedi.

Rozsah
Doporuceny rozsah jednoho Skoleni je 1 den. Doporuceny pocet osob na jedno skoleni je 8 - 12.
Lokalita

Skoleni bude probihat v prostorach zadavatele v lokalitach dle jeho uvaZeni a kapacit. V téchto
prostorach je nutno mit k dispozici, nebo ve spolupraci s dodavatelem zajistit vzorové pracovisté
systému NIS-IZS v testovacim nebo skolicim prostiedi.

Pocet skolenych osob
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Predpokladany pocet Skolenych osob ze strany zadavatele je maximalné 25 (samostatné
jednotlivé kraje ZZS).

Terminy $koleni
T3azT3+21

Terminy Skoleni bude urcovat zadavatel v zavislosti na potifebach a aktudlni situaci v dané
lokalit&. Skoleni uZivatel budou probihat postupné v jednotlivych krajich podle postupného
ozivovani systému NIS-IZS.

Cile skoleni

Cilem Skoleni je doplnéni zakladnich znalosti ze $koleni ,S2 $koleni supervizori“ a to zejména o
spravu uzivatelskych 0ct, detailni nahled na prijem, zpracovani a distribuce zprav
prostiednictvim systému NIS-IZS a metodické pokyny pro spravu objektl distribuovanych
systémem NIS-I1ZS na OR.

Obsah Skoleni

o

e Sprava uzivatelskych ucta.

e Prace s Help-Deskem.

e Komunikace prostiednictvim systému NIS-IZS.

e Sprava objektd, které jsou predmétem distribuce na OR (&iselniky, Blacklisty, Whitelisty
atd.) a konfiguracnich parametrd.

e Importy a exporty dat z administratorského rozhrani.

e Audit.

Na této urovni Skoleni budou pracovnici zadavatele proskoleni predevsim z pokrocilych
administratorskych funkci spravy uzivatelskych uctli, importu a exportu dat z definovanych
zdroji/administratorského rozhrani, pokrocilych funkci pro praci se Help-Deskem a spravy
distribuovanych objekti na OR.

Zaroven bude vysvétlena na detailni drovni funkcionalita message-brokeru, resp. komunikacni
schéma systému NIS-IZS s okolnimi systémy, reakce systému na klicové operace napriklad
validacni operace zpracovavanych zprav a ocekavané chovani integrovanych externich systému
apod.

Vramci Skoleni bude na detailni Urovni vysvétlena funkcionalita auditu business objektl
(mimoiadné udalosti, ¢iselniky, Blacklisty, Whitelisty apod.).
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