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Seznam použitých zkratek
	Zkratka
	Význam

	ARES
	Administrativní registr ekonomických subjektů

	BI
	Business Intelligence

	CD
	Kompaktní disk (datové médium)

	CEDR
	Centrální evidence dotací z rozpočtu

	CPV
	Common Procurement Vocabulary (Společný slovník pro veřejné zakázky)

	ČNB
	Česká národní banka

	ČR
	Česká republika

	ČSÚ
	Český statistický úřad

	ČUZK
	Český úřad zeměměřický a katastrální

	DMS
	Document Management System

	DPH
	Daň z přidané hodnoty

	DWH
	Data Warehouse (datový sklad)

	ERP
	Enterprise Resource Planning (plánování podnikových zdrojů)

	ETL
	Extract, Transform and Load (získávání, transformace a nahrávání dat)

	EU
	Evropská unie

	GIS
	Geografický informační systém

	IČ
	Identifikační číslo (ekonomického subjektu)

	IdM, IDM
	Identity Management (též požíván výraz „Kompetenční centrum“)

	IOP
	Integrovaný operační program

	IPMA
	International Project Management Association

	ISO
	International Organization for Standardization

	ISVS
	Informační systémy veřejné správy

	KROK
	Databáze kraje a okresy

	KSÚS
	Krajská správa a údržba silnic Středočeského kraje

	KÚ
	Krajský úřad

	KÚSK
	Krajský úřad Středočeského kraje

	MF
	Ministerstvo financí

	MIS
	Manažerský informační systém

	MOS
	Městská a obecní statistika

	MPSV
	Ministerstvo práce a sociálních věcí

	MS
	Microsoft

	NUTS
	Nomenklatura územních statistických jednotek

	OECD
	Organisation for Economic Cooperation and Development

	OLAP
	Online Analytical Processing (online analytické zpracování dat)

	OŠMS
	Odboru školství, mládeže a sportu Středočeského kraje

	PMI
	Project Management Institute

	PRINCE
	Projects In Controlled Environments (metodika projektového řízení)

	RES
	Registr ekonomických subjektů

	ŘSD
	Ředitelství silnic a dálnic

	SCD
	Slowly Changing Dimension (pomalu se měnící dimenze)

	SčK
	Středočeský kraj

	SSL
	Spisová služba (elektronická)

	SSO
	Single Sign On (jednotné přihlašování k aplikacím)

	TC 
	Technologické centrum

	TC K, TCK
	Technologické centrum kraje

	UIRADR
	Územně identifikační registr objektů a adres

	ÚIV
	Ústav pro informace ve vzdělávání

	ÚZIS
	Ústav zdravotnických informací a statistiky České republiky

	XML
	Extensible Markup Language

	ZZO
	Zřizované a zakládané organizace Středočeského kraje


[bookmark: _Toc284868849][bookmark: _Toc404602873]Úvod
Přirozeným vývojem informačního systému Krajského úřadu Středočeského kraje se tento nalézá ve stavu, kdy pro dosažení cílů popsaných ve strategických dokumentech eGovernmentu (Smart Administration) je třeba dosáhnout úplné integrace systému (propojení agend)[footnoteRef:1], dopracování dílčích úloh jako je plná digitalizace administrativy společně s dobudováním úložiště dokumentů (DMS) a datového skladu včetně manažerské nadstavby a systém doplnit o centrální prvek správy jak samotného systému, tak jeho uživatelů. Současně je třeba rozšířit současný komunikační portál úřadu o další služby, které umožní funkcionalitu CzechPoint@Home doplnit o efektivní nástroj ke komunikaci s veřejností prostřednictvím formulářových služeb, založených na XML. [1:  Viz též projekt Výzvy 08 IOP, část IV, Vnitřní integrace úřadu] 

Pro zvýšení efektivity řízení úřadu je v části V. Výzvy č. 08 IOP navržen datový sklad, který bude sloužit jako jediné centrální úložiště, potažmo jako jediný zdroj informací pro aplikaci typu MIS (manažerský informační systém). Pro efektivnější správu takto robustního a rozsáhlého systému bude jeho správa zajištěna formou Kompetenčního centra (Identity Management). Jedná se zejména o napojení aplikace MIS na Identity Management System.
Nezbytným předpokladem pro vytvoření datového skladu a jeho efektivní fungování je úplná definice všech požadavků na kvalitní výstupy pro management kraje a krajského úřadu, včetně stanovení potřebných metodik.  
Tyto požadavky musí shromáždit a stanovit podrobná implementační analýza a rozpracovat do implementační analýzy (studie), jejímž předmětem bude stanovení konkrétních obsahových požadavků na integraci z datových zdrojů (např. IS GINIS) a následně obsahových požadavků na výstupy a informace, včetně jejich vizualizace pro konkrétní skupiny uživatelů MIS získávané z datového skladu. Datový sklad pak bude moci plnit svoji základní funkci, kterou bude významné zkvalitnění rozhodovacích procesů krajské samosprávy.
Před vypsáním této veřejné zakázky provedl úspěšně zadavatel již některá výběrová řízení, zejména na Vnitřní integraci úřadu a Technologické centrum kraje. Z důvodů kompatibility celkového řešení uvádíme přehled současných HW a SW technologií, přehled aplikací a podstatné informace vysoutěžených řešení v rámci již proběhnuvších zakázek (technologie a aplikace provozované v rámci TC K).  
TC K je koncipováno do dvou lokalit hlavní (HTCK) a záložní (ZTCK), což znamená, že veškeré technologie jsou zvolené a tedy i předmět poptávky musí pokrýt plnohodnotně instalaci datového skladu v hlavním i záložním technologickém centru. Toto pokrytí se týká nejenom vytvoření vlastní aplikace (MIS) a nástrojů k vytvoření aplikace (BI, DWH) a předání multilicence, ale též všech dalších nutných licencí pro provoz na zařízení zadavatele, tj. včetně potřebných operačních systémů, databázových systémů, SW pro prezentaci dat, dalších technologií a další služby uvedené v zadávací dokumentaci pro obě lokality. 
[bookmark: _Toc284868853][bookmark: _Toc404602874][bookmark: _Toc281984446][bookmark: _Toc283996050]Základní požadavky
Zadavatel požaduje, aby nabídka zahrnovala neomezenou multilicenci k dodávanému řešení k užití pro zadavatele. Součástí dodávky budou i další nutné licence. Dalšími nutnými licencemi se rozumí licence nezbytné k řádnému plnění veřejné zakázky, tj. k řádnému provozu produktu na zařízení zadavatele.
Každý uchazeč může předložit jen jednu nabídku, nepřipouští se variantní řešení.
[bookmark: _Toc404602875]Předpokládaná hodnota veřejné zakázky
Předpokládaná hodnota veřejné zakázky činí 15.169.000,-- Kč bez DPH. Předpokládaná hodnota této veřejné zakázky je zároveň její nejvyšší přípustnou hodnotou.
[bookmark: _Toc404602876]Doba plnění veřejné zakázky
	Fáze projektu
	Termín plnění, délka procesu

	Zahájení projektu
	Do 3 pracovních dnů po podpisu smlouvy

	Implementační analýzy (studie)
	45 dní

	Oponentura, doplnění analýzy, akceptace analýzy
	15 dní

	Implementace, včetně datových importů
	90 dní

	Zkušební provoz
	15-20 dní

	Rutinní provoz s denní asistencí uchazeče
	15-20 dní

	Rutinní provoz s asistencí dle potřeby zadavatele
	Navazující období

	Technická podpora a údržba
	Dle harmonogramu, předpoklad 06/2015 – 05/2020


[bookmark: _Toc404602877]Místo plnění veřejné zakázky
Místem plnění veřejné zakázky je sídlo zadavatele.
[bookmark: _Toc404602878]Kvalifikace předmětu veřejné zakázky
Kvalifikace veřejné zakázky je uvedena v příloze č. 3 zadávací dokumentace (Kvalifikace zakázky).
[bookmark: _Toc404602879]Účel veřejné zakázky
[bookmark: OLE_LINK7]Účelem této veřejné zakázky je realizace datového skladu, který bude sloužit jako jediné centrální úložiště a bude zahrnovat dodávku aplikace typu MIS, která bude využívat data z vybudovaného centrálního úložiště, dále bude dodávka obsahovat analytické nástroje (BI) pro tvorbu adhoc reportů nad datovým úložištěm. Aplikace MIS a BI nástroje jsou určeny k manažerskému pohledu na informace získané z procesů v rámci informačního systému KÚSK. Jejich úkolem je poskytovat ucelený pohled na provozní data v transakčních systémech a umožnit jejich analytické zpracování. Vytvoření datového skladu a manažerského informačního systému (MIS) bude vycházet z provedené analýzy a zjištěných požadavků na datové vstupy (zdroje, ETL) a výstupy (reporty). Cílem je pořízení multilicence k dodanému řešení včetně dalších nutných licencí pro provoz na zařízení zadavatele (tj. včetně potřebných operačních systémů, databázových systémů, dalších technologií apod.) a další služby uvedené v zadávací dokumentaci. Detailní popis architektury datového skladu, navržených manažerských výstupů, způsob vlastní implementace a uživatelské práce s datovým skladem bude jasně a detailně zpracován v implementační analýze (studii) konceptu řešení.
[bookmark: _Toc404602880]Cíl veřejné zakázky
Cíl v oblasti provozní efektivity úřadu:
zvýšení provozní efektivity úřadu, optimalizace čerpání rozpočtu,
pohotové informace o řízení cash flow,
pohled na rozpočet kraje ve všech využívaných souvislostech v rámci vnitřní identifikace (rozpočtová skladba, odborové členění, členění dle akcí, členění dle identifikátorů stanovených MF ČR),
aktualizované účetní informace,
dostupnost všech manažérských údajů (ekonomických, výkonových, kvalitativních, personálních, provozních, apod.) na jednom místě bez potřeby vstupovat do jiných systémů či modulů. 
[bookmark: _Toc404602881]Předmět veřejné zakázky
Předmětem plnění veřejné zakázky je:
Zpracování detailní implementační analýzy (studie) požadavků na vstupy a výstupy z datového skladu, koncept řešení,
dodávka a implementace datového skladu, který bude plnit funkci centrálního úložiště,
dodávka operační systémů a databázových technologií pro kompletní zajištění provozu datového skladu, nástrojů BI, MIS, prezentační vrstvy a dalších dodaných systémů v rámci dodávky, částečně licencí pro lokální použití na klientovi (kancelářský balík), 
dodávka aplikace MIS nad datovým skladem (licence nolimit),
dodávka analytických nástrojů BI pro adhoc reporty a předefinované reporty,
technická podpora a údržba produktu,
další služby uvedené v zadávací dokumentaci.
Dodávka zahrnuje tyto oblasti:
detailní analýzu informačních potřeb budoucích uživatelů a datových zdrojů, analýza (nutných) procesů,
zpracování implementační analýzy (studie) (studií se rozumí jasný a srozumitelný návrh celého řešení), návrh celého řešení nasazení datového skladu a nadstavbových manažerských aplikací s ohledem na závěry detailní analýzy, a to včetně návrhů detailních procesních postupů práce s datovým skladem,
instalaci a konfiguraci na zařízení zadavatele,
celková integrace řešení s IS zadavatele, 
tvorbu ETL procesů,
tvorbu a nastavení datového skladu,
tvorbu a nastavení multidimenzionálních datových struktur v analytické vrstvě,
tvorbu požadovaných výstupů nebo nastavení předdefinovaných výstupů,
počáteční naplnění daty z provozovaných systémů a subsystémů,
nastavení procesů pro rutinní plnění dat z provozovaných systémů a subsystémů (např. IS GINIS),
pilotní provoz a testování,
zahájení rutinního provozu.
Předmětem plnění nejsou tyto nástroje, resp. jejich dodání není požadováno, je však přípustné:
nástroje pro pokročilou analýzu nestrukturovaných dat,
nástroje pro pokročilou analýzu strukturovaných dat,
data miningové nástroje,
pokročilé nástroje pro predikci a plánování,
speciální statistický software.
Dodávka tedy nemusí zahrnovat výše uvedené nástroje, je však požadováno, aby řešení bylo v budoucnu rozšiřitelné i o tyto aplikace a služby.
Předmětem plnění dále je:
detailní zaškolení uživatelů a administrátorů systému, kompletní dodávka dokumentace k vlastnímu řešení a všech technologií včetně dokumentace k operačním systémům a databázových technologiím pro kompletní zajištění provozu datového skladu, nástrojů BI, MIS, prezentační vrstvy a dalších dodaných systémů v rámci dodávky, kancelářskému balíku (příručky pro administraci, uživatelské příručky v podobě on-line dokumentace, pdf, tištěné),
vytvoření, úprava nebo rozšíření dokumentace a směrnic zadavatele s ohledem na zavedení a spuštění aplikace Datových skladů. 
Předmětem zakázky je především dodávka již existujícího a implementovaného řešení s ohledem na požadovanou rychlost dodávky a implementace s úpravami dle požadavků uživatelů. 

[bookmark: _Toc366655492][bookmark: _Toc404602882]Požadavky na implementační analýzu (studii), koncept řešení
Cílem analýzy je nejen návrh technického řešení, ale i návrh na organizační zajištění aktualizace dat, hodnocení využívání výstupů a jejich začlenění do řídících procesů organizace.
Analýza bude zahrnovat posouzení současného stavu využívání datových skupin, které jsou předmětem zpracování v rámci této zadávací dokumentace,  zadavatelem s cílem optimalizovat řídící procesy ve smyslu zlepšení a zefektivnění systému řízení v oblastech, ve kterých se předpokládá využití informací z datového skladu před jeho samotnou realizací. Nastavení způsobu využití datových skupin, určení garantů za jejich využívání a správuje východiskem pro stanovení požadavků na výstupy z datového skladu. Řešení datového skladu má sloužit k podpoře řízení krajským úřadem a krajskou samosprávou, V rámci analýzy bude navržena konkrétní struktura výstupů, jejich obsahové náležitosti, jejich uživatelé, způsob aktualizace, garanti a také návrh na jejich další využití, včetně zohlednění potřebného organizačního nastavení. 
Předmětem této veřejné zakázky je kromě realizace datového skladu i související úprava a rozšíření vnitřní dokumentace zadavatele tak, aby byla zajištěna kvalita výstupů, metodické a organizační zajištění, včetně návrhu pravidel řízení a implementačního plánu jejich zavedení do praxe. Dále bude předmětem analýzy i posouzení stávající vnitřní dokumentace zadavatele, která bezprostředně souvisí se zavedením datových skladů. Součástí analytické části bude i doporučení pro nastavení souvisejících řídících procesů a vhodných ukazatelů, jako výstupů z datového skladu, které budou předmětem hodnocení a podkladem pro procesy rozhodování, plánování, vykazování, hodnocení a kontroly využití realizovaných výstupů. Dále předmětem této etapy bude definovat výstupy z datového skladu, které lze využít pro kontrolu hospodaření s veřejnými prostředky.  
S ohledem na provedenou studii proveditelnosti a smysl implementace datového skladu v prostředí Středočeského kraje bude v potřebném rozsahu předmětem analýzy celý Středočeský kraj. 


[bookmark: _Toc404602883]Technické požadavky
Architekturu celého řešení znázorňuje obrázek 1. Základní axiomem je rozdělení na tři základní vrstvy:
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Vrstva transformačních mechanismů – zajištění načítání zdrojových dat do odděleného datového úložiště (obrázek 1 – část „Zdroje a ETL“).
Analytická vrstva – transformace načtených dat do podoby vhodné pro rychlou adhoc analýzu a reporting a jejich uložení (obrázek 1 – část „DWH a Nástroje BI“).
Prezentační vrstva – nasazení analytických, reportovacích, vizualizačních a interaktivních nástrojů pro analýzu, vizualizaci a reportování dat, (obrázek 1 – část „Prezentace a Uživatelé“).
[image: ]
[bookmark: _Ref286932608]Obrázek 1 – Základní architektura řešení
Ze zdrojových systémů jsou data pomocí ETL procesů načítána do fyzicky i logicky odděleného datového úložiště – do datového skladu. Datový model datového skladu je uzpůsoben primárnímu účelu – vyhodnocování komplexních analytických dotazů. Proto v rámci ETL procesů dochází k čištění, integraci, agregaci a transformaci načítaných dat. Pro ukládání dat jsou v datovém skladu vytvořeny analytické modely multidimenzionálních datových kostek, které budou sloužit jako datový model pro aplikaci MIS a dále budou využity pro pokročilou adhoc analýzu a modely parametrických sestav, které mohou být rovněž automaticky distribuovány koncovým uživatelům vhodným komunikačním kanálem ve vhodném formátu. Takto postavené řešení poskytuje stabilní základ pro tvorbu dalších, v budoucnu plánovaných řešení Business Intelligence, např. Balanced Scorecards, který umožňuje měřit celkovou výkonnost organizace skládáním klíčových výkonnostních ukazatelů do hierarchicky uspořádaných scorecard – pracovník sleduje aktuální stav do té míry agregace, která mu přísluší, vždy ale s možností podrobné adhoc analýzy v případě potřeby.
[bookmark: _Toc404602884]ETL procesy
[bookmark: _Toc275783861][bookmark: _Toc275783912][bookmark: _Toc275783967][bookmark: _Toc275783864][bookmark: _Toc275783915][bookmark: _Toc275783970][bookmark: _Toc275783866][bookmark: _Toc275783917][bookmark: _Toc275783972][bookmark: _Toc275783871][bookmark: _Toc275783922][bookmark: _Toc275783977][bookmark: _Toc275783872][bookmark: _Toc275783923][bookmark: _Toc275783978][bookmark: _Toc275783873][bookmark: _Toc275783924][bookmark: _Toc275783979][bookmark: _Toc275783874][bookmark: _Toc275783925][bookmark: _Toc275783980]Úkolem ETL procesů je načítání dat ze zdrojových systémů do datového skladu. Zadavatel poskytne pro tento účel přístup do zdrojových systémů (interních i externích) a potřebná data v dohodnuté struktuře. Zadavatel rovněž poskytne součinnost při nápravě chybných dat, doplnění chybějících dat a kontrole přenesených dat. Konkrétní podoba ETL procesů bude specifikována v rámci analýzy a návrhu celkového řešení.
ETL procesy musí zahrnovat a umožňovat:
čištění, integraci, agregaci a transformaci načítaných dat,
vhodné mechanismy pro identifikaci nových záznamů pro přenos dat,
automatické načítání ve stanovených intervalech, s možností konfigurace (plánování) administrátorem,
ruční iniciace přenosu dat prostřednictvím aplikace pro administraci,
ruční zastavení běžícího procesu prostřednictvím aplikace pro administraci,
vhodné ošetření chyb při přenosu dat včetně možnosti notifikace příslušných uživatelů,
možnost opakování přenosu dat v případě chyby,
detailní monitorování průběhu načítání, včetně zobrazování počtu přenesených dat, časů přenosů a detailů chyb,
možnost paralelního spouštění,
možnost podmíněného spouštění,
mazání expirovaných dat.
Zdrojem dat pro ETL procesy jsou:
interní systémy a subsystémy provozované na KÚSK,
případná externí data mimo KÚ.
Dále musí ETL procesy umožňovat:
načítání dat z relačního databázového systému,
import souborů ve formátech MS Excel, CSV, TXT, příp. dalších, ze souborového systému a DMS.
V rámci realizace této veřejné zakázky je možné využít stávající integrační platformu provozovanou na KÚSK (její dodávka tedy není předmětem této veřejné zakázky) – pouze však v případech, kdy to nebude kontraproduktivní (např. z důvodu velkého objemu přenášených dat apod.). Využití integrační platformy je preferováno zejména pro přístup k externím zdrojům dat (mimo KÚSK a ZZO). Posouzení možnosti a vhodnosti využití stávající integrační platformy bude součástí analýzy a návrhu celého řešení.
[bookmark: _Toc404602885]Datový sklad
Datový sklad slouží k uchovávání dat, která byla pomocí ETL procesů načtena ze zdrojových systémů. Nad těmito daty pak lze provádět OLAP analýzu, reporting, případně další pokročilejší analýzy. Konkrétní obsah datového skladu bude součástí analýzy a návrhu celého řešení, předpokládané datové kostky jsou uvedeny v kapitole 6.
Datový model datového skladu musí být otevřený, dokumentovaný a vhodně navržený tak, aby umožňoval efektivní provádění multidimenzionálních OLAP operací a reporting. Součástí datového modelu musí být vhodné ošetření problematiky měnících se dimenzí (Slowly Changing Dimension – SCD) tak, aby datový sklad umožňoval verzování změn a uchovávání plné historie dat.
[bookmark: _Toc404602886]Aplikace MIS a BI nástroje
Základní služby aplikace MIS pokrývají tyto činnosti:
automatické generování předpřipravených sestav,
tvorbu předpřipravených statistik a přehledů,
předpřipravené reporty pro analýzu dat vybraných oblastí (portál pro uživatele).
Základní služby nástroje BI pokrývají tyto činnosti:
generování adhoc sestav,
tvorbu adhoc statistik a přehledů,
generování a exporty tabulek a reportů do formátů SW třetích stran (pdf, word, excel, apod.).
MIS je systém, který obsahuje předem připravené sestavy a reporty, umožňuje uživatelům nahlížet na data provozních systémů, aniž by museli s těmito systémy pracovat a nabízí pohled jak na agregovaná data, tak i postupně provádět jejich rozpad na elementární položky. Připravené reporty budou uživatelům prostřednictvím portálu nabízeny dle jejich přístupových oprávnění.
Součástí MISu je i podpora automatického generování sestav a jejich rozesílání na vyjmenované mailové adresy a nástroj, který umožňuje publikování výstupů na internetu a intranetu.
Výstupem MISu jsou interaktivní tabulkové přehledy a grafy, uživatel má možnost jednoduchým způsobem měnit výchozí podmínky pro výběr (například zadáním sledovaného období) a dále má možnost přecházet od souhrnného pohledu k detailu.
Základem subsystému MIS je analytické jádro, které zajišťuje veškerou logiku výpočtu, agregací a dalších funkcí, které jsou potřeba pro analytické vyhodnocování dat.
Uživatel přistupuje k jednotlivým reportům a analýzám prostřednictvím prezentační vrstvy, pomocí které pracuje s jednotlivými funkcemi subsystému MIS.
Detailní pohled na předpokládanou a cílovou funkcionalitu BI a MIS je uvedena v příloze č. 8, která současně slouží pro sběr informací a funkcionalitě dodávaného řešení (hodnotící kritérium č. 3).
[bookmark: _Toc404602887]Klientská část
Pro přístup k uživatelskému rozhraní produktu bude využit tenký klient v podobě webového prohlížeče. Podporovány musí být minimálně tyto standardní webové prohlížeče v aktuálních verzích: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome případě další. Není přípustné, aby se na pracovních stanicích uživatelů musela provádět jakákoliv instalace dalších nástrojů (mimo doplňků webového prohlížeče). Uživatelské rozhraní musí být lokalizováno do českého jazyka. 
[bookmark: _Toc284868876][bookmark: _Toc404602888]Integrace s dalšími komponentami informačního systému
Zadavatel požaduje integraci dodávaného řešení s dalšími komponentami informačního systému KÚSK, jednotlivé požadavky jsou uvedeny dále. Zadavatel zajistí podmínky a součinnost pro integraci s existujícími a nově dodávanými informačními systémy a aplikacemi, které nejsou předmětem této zakázky. Konkrétní požadavky na integraci budou specifikovány na základě výsledků detailní analýzy informačních potřeb budoucích uživatelů a datových zdrojů.
Kompetenční centrum (Identity Management)
K systému MIS a Business Intelligence se smí přihlásit pouze oprávněný uživatel. Identifikace, autentizace a autorizace uživatelů je prováděna prostřednictvím Kompetenčního centra (tato komponenta byla poptávána v rámci jiné zakázky „Rozvoj eGovernmentu ve Středočeském kraji – Část IV. Vnitřní integrace úřadu“), včetně možnosti Single Sign On (SSO). Na základě údajů z Kompetenčního centra jsou přihlášenému uživateli zpřístupněny pouze ty úlohy a reporty, se kterými má právo pracovat.
Portál
Prostřednictvím této integrace (portálové řešení je poptáváno v rámci jiné zakázky „Rozvoj eGovernmentu ve Středočeském kraji – Část IV. Vnitřní integrace úřadu“) bude možné publikovat předem připravené reporty, statistiky a analýzy na portálu KÚSK (internetu a intranetu). Konkrétní požadavky na integraci s portálem budou specifikovány na základě výsledků detailní analýzy informačních potřeb budoucích uživatelů a datových zdrojů.
[bookmark: _Toc404602889]Přehled nově pořizovaných systémů
Dále je uveden přehled pořízených systémů, subsystémů a modulů v rámci zakázky „Rozvoj eGovernmentu ve Středočeském kraji – Část IV. Vnitřní integrace úřadu“, které jsou potencionálním zdrojem dat pro datový sklad případně je požadována integrace s těmito systémy, subsystémy či moduly. Konkrétní požadavky však budou specifikovány až na základě výsledků detailní analýzy informačních potřeb budoucích uživatelů a datových zdrojů. Základem je integrace s IS GINIS.
ERP – jedná o následující agendy:
automatizovaný styk s bankou, BUC 
kniha daňových dokladů, KOF
kniha došlých faktur, KDF
majetek (movitý i nemovitý), MAJ
materiálně technické zásobování, SKL
objednávky, OBJ
pohledávky, POH
pokladna, POK
rozpočet, ROZ
rozpouštění nákladů a výnosů,
účetnictví, UCR
účetní výkaznictví, VYK
správa aplikací a uživatelů, ADM/ADE
registr nemovitostí, REN
registr ekonomických subjektů, RES
registr obyvatel, ROB
územně identifikační registr, 
pořizování příkazů k úhradě, POU, PRE
schvalování, EVZ
účetnictví státu – přenosy, VYK
personalistika, mzdy a personální rozvoj (školení), PERS, MZDY
evidence smluv, EOS
evidence objednávek, POU
správa organizační struktury, správní řízení, PERS
veřejné zakázky, EVZ
správa dotací, 
centrální evidence ekonomických subjektů, EES
oběh dokumentů v rámci procesů ERP,
usnesení rady a zastupitelstva, USN
organizační struktura (lze též v personálním systému – využití pro identity management), PERS
centrální nákup.
Kompetenční centrum (Identity Management), IDM řešení v rámci GINIS.
Portálová řešení:
interní objednávání,
znalostní báze (Knowledge Base),
Service Desk a Asset Management, řešení CA,
Content Management System (redakční systém), LifeRay.
[bookmark: _Toc404602890]Kontinuita provozu
Odolnost vůči výpadkům, zálohování a obnova dat jsou řešeny centrálně v rámci TC K – nejsou tedy předmětem této veřejné zakázky. Dodané řešení se požaduje kompatibilní s technologickým prostředím KÚSK (TCK).
[bookmark: _Toc404602891]Architektura řešení
Architektura řešení celého systému musí odpovídat následujícím parametrům:
· soulad se standardy ISVS,
· aplikace využívají služby, které jsou vylepšovány (upgradovány) bez potřeby rekompilace,
· nezávislost a autonomie aplikací,
· datový sklad obsahuje datový model, z něhož lze zpřístupnit volitelně právě ty údaje (informace), které jsou potřeba s ohledem na naplnění zadání a cílů stanovených vedením kraje a krajského úřadu a požadavcích odborů (příslušných zaměstnanců),
· technologie nesmí klást žádné zvláštní nároky na obsluhu získávání reportů,
· prostředí je požadováno jako intuitivní s minimálními nároky na školení koncových uživatelů. 
[bookmark: _Toc404602892][bookmark: _Ref287516696][bookmark: _Ref271098773]Přehled současných ICT technologií zadavatele a vybavení TC K  
[bookmark: _Toc404602893]Základní přehled SW a HW vybavení zadavatele KúSK
V této části je uveden přehled základního vybavení zadavatele z hlediska používaných SW a HW technologií používaných zadavatelem a předpokládaných.
	Oblast využití
	Platforma
	Popis

	Operační systémy
SW pracovní stanice
	Windows XP/Vista/7/8
MS Office 2002/2003/2007/2010/2013
	Převládající XP
Převládající 2002/2003

	Operační systémy – servery
	Windows 2000/2003/2008 Server EN/CZ Std/Ent
	Použití na fyzických serverech, v clusterech a ve virtuálních serverech

	Operační systémy – virtualizace
	VMware, verze 5.x
	Operační prostředí velmi využíváno, považováno za strategické

	Databáze
	MS SQL 2000, 2005, 2008 Server Std 

MS Access
	Všechny stěžejní aplikace, databázový cluster
Okrajově, nepodstatné

	Integrace
	MS BizTalk Server 

	Realizovány stávající integrace především mezi aplikacemi a Intranetem, resp. mezi portály

	Portálová řešení
Redakční systém
	MS Share Point 2003
	Řešení portálů, redakce, starší řešení

	Zálohování
	Symantec Backup Exec
	Zálohuje se zpravidla na magnetické pásky

	Firewall
	Check Point
	Zabezpečení perimetru, kombinováno s externími samostatnými routery

	
	Fortinet (FortiGate 200A)
	Používá se pro filtering, t.č. neplní roli přímo FW

	Antivirová ochrana
	Symantec

	Komplexní řešení

	Správa LAN
	IMC
	SW

	Servery
	Dell 
	Blade, samostatné servery rack provedení

	Aktivní prvky LAN
	3Com, H3C, HP
	Centrální i hraniční, převládající technologie 3Com

	SAN
	Brocade 
	Fibre Channel

	Diskové pole
	EMC CX3-40
	Bez datové redundance

	Tape
	Dell-TL4000
	Backup

	Současné SW licence KúSK nelze v zásadě použít pro TCK K, protože pokrývají a licencují současný stav zpracování zadavatele.  K mnohým licencím není zajištěna maitenance licence, takže je nelze automaticky upgradovat na vyšší verzi. Zadavatel disponuje týmem IT (odd. Informatiky), který spravuje a administruje výše uvedené technologie, a tedy disponuje potřebnými znalostmi pro účely nastavené administrace. Pro specializované činnosti je nasmlouvána expertní podpora.   
Zadavatel na výše uvedené technologie má výrobcem certifikovaně proškolené pracovníky. V případě dodávky rozdílných technologií vyžadujeme dodávku včetně certifikovaných školení výrobcem zařízení a SW a kompletní dokumentaci! 


[bookmark: _Toc404602894]Základní přehled SW a HW vybavení TC K
V této části je uveden přehled základního vybavení zadavatele z hlediska používaných SW a HW technologií používaných zadavatelem v TC K (již vysoutěžená nebo používaná technologie v TC K).
	Oblast využití
	Platforma
	Popis

	SW pracovní stanice
	MS Office 2010/2013 Std CZ (GOV)
	Pro použití řešení dodávku datových skladů je třeba dodat vlastní licence v omezeném počtu

	Operační systémy – servery
	Windows 2008/2012 EN Std/DC/Extconn
	Pro použití řešení dodávku datových skladů je třeba dodat vlastní licence

	Operační systémy – virtualizace
	VMware, vSphere 5 Enterprise plus
	Nepožaduje se licenci rozšiřovat

	Databáze
	MS SQL server 2008/2012 Ent
	Pro použití řešení dodávku datových skladů je třeba dodat vlastní licence

	Integrace
	
	

	Portálová řešení
Redakční systém
	LifeRay
	Pro použití řešení dodávku datových skladů je třeba dodat vlastní licence pro řešení prezentace dat, disponujeme pouze open source řešením

	Zálohování
	Legato Networker
	Zálohuje se na disky 
Data Domain (disky, VTL)
Tape Library

	Firewall
	Fortinet (FortiGate 300B)
	Především zabezpečení perimetru a segmentace komunikace (DMZ)

	Antivirová ochrana
	Symantec Endpoint Protection
	Komplexní řešení

	Servery
	DELL  (samostatné + blade)
DELL PoverEdge R720
DELL PE M1000e + DELL PoverEdge M620
	Blade, samostatné servery rack

	Aktivní prvky LAN/WAN
	Huawei (šasi, switche, CWDM)
	Centrální switche, komunikace mezi lokalitami 

	SAN
	Brocade 
	Fibre Channel

	Diskové pole
	VNX 5300
	

	Disková virtualizace
	Falcon Stor
	

	Zálohovací prostor 
	Data Domain DD620
	Disky, VTL, komprimace

	Tape Library
	Dell PV 6030
	Backup na pásky

	Garantované úložiště
CAS
	EMC Centera
	

	Monitoring v TC K
	Nagios 
	

	Všechny uvedené technologie pracují na zdvojené architektuře hlavní a záložní TC K. 
Zadavatel na výše uvedené technologie předpokládá proškolené pracovníky. V případě dodávky rozdílných technologií vyžadujeme dodávku včetně certifikovaných školení výrobcem zařízení a SW a kompletní aktuální dokumentaci! 





[bookmark: _Toc404602895][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Obsah datového skladu
Základní požadavky na obsah datového skladu byly definovány ve studii proveditelnosti, která byla zpracována jako povinná příloha žádosti o dotaci v roce 2010. Od vzniku tohoto dokumentu nebyly ve studii uvedené požadavky podrobeny revizi. Z toho vyplývá, že níže uvedené požadavky musí být v rámci zpracování detailní analýzy (která je úvodním realizačním krokem této veřejné zakázky) opětovně prověřeny, podrobněji rozpracovány a následně zahrnuty do implementační analýzy (studie).
[bookmark: _Ref289278255][bookmark: _Toc404602896]Datový sklad
Uvedené datové struktury je nutné chápat jako minimální požadavky na oblasti, které mají být zprovozněny v datovém skladu. S ohledem na výsledné logické a funkční uspořádání informací v datovém skladu mohou být tyto datové struktury v rámci detailního návrhu sloučeny, rozděleny nebo přejmenovány.
V etapě úvodní analýzy zpracovatel prověří a jasně a detailně popíše požadavky na výstupy z datového skladu minimálně ze strany následujících osob:
· hejtmana středočeského kraje
· předsedy Kontrolního výboru
· předsedy Finančního výboru
· náměstka hejtmana pro oblast financí
· náměstka hejtmana pro oblast finanční kontroly
· náměstkyně hejtmana pro oblast investic a veřejných zakázek
· náměstka hejtmana pro oblast školství
· radního pro oblast majetku
· radního pro ekonomické řízení
· radní pro oblast zdravotnictví
· ředitele krajského úřadu
· vedoucího odboru finančního, odboru investic, odboru finanční kontroly a odboru majetku 
Dále bude ze strany zpracovatele prověřen a vyhodnocen existující dokument „Programové prohlášení Rady Středočeského kraje složené ze zástupců ČSSD a KSČM pro volební období 2012 – 2016“ a to s ohledem na jeho možnou podporu plnění prostřednictvím využívání informací z datového skladu.
DATOVÉ TRŽIŠTĚ „REGISTRY DATOVÉHO SKLADU“
Datové tržiště bude obsahovat dle analýzy potřebné registry, které budou sloužit primárně jako (historizované) dimenze pro další datová tržiště a kostky, sekundárně jako informace o předmětné oblasti. V aktualizaci budou mít nejvyšší prioritu a budou maximálně možně podrobné. Vybrané registry bude možno v budoucnu navázat na základní registry či obdobná datová rozhraní.
	Název datové struktury:
	Registry a organizační struktury úřadu, souhrnné informace

	Popis:
	Bude obsahovat (historizovanou) strukturu úřadu do úrovně jednotlivých jmen. Podchycení územní struktury ČR. Podchytit katalog ekonomických subjektů. Souhrnné databáze ČSÚ (KROK, MOS, Demografie).

	Potenciální datové zdroje:
	interní databáze úřadu, ekonomický systém úřadu, GINIS, RUIAN, ARES (MF), ČSÚ


Finální počet multidimenzionálních objektů: max. 4 
DATOVÉ TRŽIŠTĚ „METADATA“
	Název datové struktury:
	Metadata datového skladu

	Popis:
	Bude obsahovat základní údaje pro data, datová tržiště a kostky datového skladu. Čas aktualizace, velikost, role, dimenze, fakta, vypočítané položky, návštěvnost jednotlivých analytických aplikací, kostek, reportů, časy spouštění jobů, chyby ve zpracování dat, atd. Na kostky bude vázat názvem datové kostky, požadováno je zachování možnosti přímého odskoku z analytických aplikací na popis používaného datového zdroje, návštěvnost je nutné sledovat do úrovně uživatele.

	Potenciální datové zdroje:
	analysis services, integration services, reporting services, MS Excel ruční, aplikace pro správu metadat



	Název datové struktury:
	Metadata úřadu

	Popis:
	Bude obsahovat popis datových zdrojů úřadu ve zvoleném metadatovém standardu.

	Potenciální datové zdroje:
	aplikace pro evidenci metadat


Finální počet multidimenzionálních objektů: max. 2
DATOVÉ TRŽIŠTĚ „EKONOMIKA A ROZPOČET ÚŘADU“ 
Jedná se o klíčové datové tržiště s ohledem na jeho význam a dopad na řízení úřadu a kraje. Některé oblasti jsou již realizovány v současném tržišti Nákladové účetnictví. Toto tržiště by mělo být rozšířeno o další oblasti a celkový přehled o hospodářských výsledcích a ukazatelích organizacích zřízených krajem v s cílem dosažení denní kontroly hospodaření. 
	Název datové struktury:
	Obraty

	Popis:
	Rozpočtové obraty.
Zadavatel předpokládá možnost zobrazení plánovaného rozpočtu a rozpočtu skutečného, plnění příjmů rozpočtu, čerpání výdajů a zobrazení příjmů rozpočtu podle kapitol. Předpokládá se alespoň týdenní aktualizace prezentovaných hodnot.

	Potenciální datové zdroje:
	Ekonomický systém kraje, GINIS



	Název datové struktury:
	Doklady

	Popis:
	Obraty do úrovně rozpočtového a účetního dokladu.

	Potenciální datové zdroje:
	Ekonomický systém kraje, GINIS



	Název datové struktury:
	Kapitoly, Příjmy

	Popis:
	Datové kostky pro potřeby analytického webu možnost zobrazení a analýzy závazků a pohledávek, čerpání výdajů a příjmy rozpočtu podle kapitol, vývoj daňových příjmů.

	Potenciální datové zdroje:
	Ekonomický systém kraje, GINIS



	Název datové struktury:
	Cash Flow

	Popis:
	Pomocná kostka pro evidenci a výpočet cash flow.
Min. možnost zobrazování faktur došlých a vydaných (dobropisů přijatých a vydaných) z různých pohledů a stupňů agregace, možnosti seskupování a třídění dle organizace, data splatnosti, částky atd. 

	Potenciální datové zdroje:
	Podklady vytvářeny na základě výstupů z kostek Obraty a doklady, též GINIS



	Název datové struktury:
	Účetnictví

	Popis:
	Hlavní kniha, rozvaha, výsledovka, příloha, závazky, pohledávky.

	Potenciální datové zdroje:
	Ekonomický systém kraje, GINIS



	Název datové struktury:
	Majetek

	Popis:
	Evidence majetku.
Majetek na Krajském úřadu Středočeského kraje, majetek svěřený příspěvkovým organizacím kraje, majetek příspěvkových organizací získaný vlastní činností, možnost kategorizace majetku atd. 

	Potenciální datové zdroje:
	Ekonomický systém kraje, GINIS, FAMA+


Finální počet multidimenzionálních objektů: max. 50
DATOVÉ TRŽIŠTĚ „EKONOMIKA OBCÍ“
	Název datové struktury:
	Ekonomika obcí

	Popis:
	Datová kostka z rozpočtového výkazu obcí Fin 212, zpracování výkazů příprava + sledování historie (měsíční, roční), naplnění daty na úrovni ověření funkcionality, data se budou plnit postupně následně i po skončení této zakázky

	Potenciální datové zdroje:
	sběr dat, MF, ORP


Finální počet multidimenzionálních objektů: max. 2
DATOVÉ TRŽIŠTĚ „PROVOZ“
	Název datové struktury:
	Zaměstnanci a vzdělávání

	Popis:
	Data o zaměstnancích a vzdělávání. Bude navázáno na aplikaci (registr) řízení organizační struktury a kompetencí krajského úřadu, mzdové náklady a další ukazatele. 

	Potenciální datové zdroje:
	krajský úřad, GINIS



	Název datové struktury:
	Data provozních aplikací a databází

	Popis:
	Jedná se požadované výstupy z provozních evidencí, např.:
Statistický popis školství v kraji, výroční zpráva, výkazy UIV a MŠMT.

	Potenciální datové zdroje:
	Provozní aplikace a evidence, GINIS


Finální počet multidimenzionálních objektů: max. 10
DATOVÉ TRŽIŠTĚ „ZDRAVOTNICTVÍ“
	Název datové struktury:
	Ostatní evidence odboru zdravotnictví 

	Popis:
	1. Regulační poplatky – žádost přijaté, vrácené, schválené, proplaceno – kolik, komu – měsíčně
2. Ostatní evidence, např. 
· Organizační struktura, účetnictví, personalistika a mzdy, vykazovaná péče a hospitalizace. síť nestátních zdravotnických zařízení (NZZ) ambulance: odbornost – celkový počet v kraji, počet na okres, počet pacientů na jednoho lékaře dané odbornosti, personální vybavení (počet osob, odbornost, úvazek, pracovní poměr) – kvartálně, ad hoc;
· síť NZZ ambulance: přehled všech NZZ včetně odbornosti a adresy v dané geografické oblasti (obec, okres, kraj) – pololetně, ad hoc;
· síť lůžkových NZZ – druhy odborností, počet lůžek v dané odbornosti, personální vybavení (počet osob, odbornost, úvazek, pracovní poměr) – kvartálně, ad hoc; 
· síť lůžkových NZZ: počet pacientů na lůžko – měsíčně;
· síť lůžkových NZZ: počty nozokomiálních infekcí v zařízení, v oddělení – měsíčně.
3. Regionální data ÚZIS.

	Potenciální datové zdroje:
	Evidence v odboru zdravotnictví, GINIS, ÚZIS


Finální počet multidimenzionálních objektů: max. 10
[bookmark: _Ref289278249]DATOVÉ TRŽIŠTĚ „VNITŘNÍCH VĚCÍ a ŠKOLSTVÍ“
	Název datové struktury:
	Vnitřní věci, školství 

	Popis:
	Cílem je zajištění kompletní statistické informace o všech vedených správních řízeních zadavatele, reporting, statistiky, atd.
Výroční zprávy, výkazy, rejstříky, rozpočty a granty.

	Potenciální datové zdroje:
	 Interní databáze kraje, GINIS, ÚIV


Finální počet multidimenzionálních objektů: max. 10
[bookmark: _Toc404602897]Aktualizace zadání
Aktualizace požadavků uvedených v kapitole 7.1 proběhne na základě výsledků detailní analýzy informačních potřeb budoucích uživatelů a dostupných datových zdrojů.
[bookmark: _Toc404602898]Požadavky pro pořízení některých dalších nutných licencí
Uchazeč musí přizpůsobit návrh jednotlivých SW licencí potřebných k zajištění zakázky a to ve virtuální architektuře s virtualizací pod VMware vSphere 5.x Enterprise Plus. Je žádoucí, aby v rámci licence OS byly podporovány všechny funkcionality v rámci virtualizace, zejména load-balancing (rozložení a přeplování výkonu mezi přiřazené virtuální procesory v rámci celé architektury, t.z. přeplouvání mezi procesory a dokonce servery v rámci HA farmy serverů).[footnoteRef:2] K OS a dalších SW produktů, které to vyžadují, je třeba zajistit odpovídající počet CAL licencí pro autorizované přístupy uživatelů  a rovněž Windows 2012 Server Data Center (min. 2 serverové licence). K OS nevyžadujeme dodávku doplnění CAL licencí. [2:  U OS Windows 2012 Srv EN toto splňuje dle současných licenčních podmínek výrobce pouze licence edice Data Center.] 

Návrh řešení musí pokrýt obě lokality zpracování, tedy hlavní a záložní TC K.
Všechny licence je třeba navrhnout tak, aby pokrývaly uvedené počty přistupujících klientů včetně veřejnosti. K přístupu veřejnosti je schopen zadavatel v každé lokalitě v rámci virtualizace přiřadit jeden fyzický server v každé lokalitě. Tím není vyloučen provoz takového serveru i pro jiné účely. Jedná se tedy o opatření, aby byl schopen uchazeč přiřadit a navrhnout správné licencování.
Kancelářský balík (MS Office 2013 Std GOV 32/64-bit) je třeba dodat pro uživatelské skupiny administrátor a analytik (tedy 64 licencí).
Licence databázového serveru (SQL Server 2012 Ent En příp. vyšší) pokrývá provoz 6 jádrovém procesoru na každé lokalitě TC K, postačují režim active - pasive.
Prezentační vrstva představuje z hlediska uživatelů nejdůležitější prvek řešení a jde o souhrn analytických, aportovacích, vizualizačních a interaktivních nástrojů pro analýzu, vizualizaci a reportování dat. U externích klientů se předpokládá prezentační vrstva na bázi tenkého klienta. Na výstupu může DS poskytovat data pro další aplikace kooperující s datovými sklady. Upozorňujeme, že vzdálení uživatelé nemusí být vybaveni nástroji kancelářského balíku MS Office (Excel). 
Vytváření jednotlivých pohledů bude umožňovat export dat do dalších formátů (návaznost na kancelářský balík).
Maitenance SW produktů nutných dalších licencí pro provoz je možné nabídnout na základní úrovni a to v délce udržitelnosti projektu.  
 



[bookmark: _Toc404602899]Další požadavky
[bookmark: _Toc404602900]Uživatelské role
Uživatele je možné rozdělit do několika hlavních kategorií:
Administrátor (AD) – pracovník KÚ s technickou znalostí, který má administrátorské oprávnění, může měnit konfiguraci systému, upravovat a definovat připojení k datovým zdrojům apod., odhad 4 administrátoři.
Analytik (A) – osoba, která má za úkol připravovat analýzy a reporty. Analytik má oprávnění měnit a vytvářet sestavy a analýzy, může přistupovat k datům v datovém skladu; odhad 60 uživatelů. 
Uživatel (U) – osoba, typicky vedoucí pracovník, která má oprávnění pracovat s definovanými výstupy. Uživatel má právo spouštět hotové analýzy a reporty, zobrazovat data v rámci svého organizačního zařazení a prohlížet detaily svých podřízených. V rámci organizační hierarchie má uživatel právo přistupovat k agregovaným datům podřízených složek. Uživatelé mohou být jak interní (KÚSK), tak i externí (ZZO, obce na území SčK); četnost významnějších uživatelů odhadujeme na 100, celkový počet odhadnut na 600.
Veřejnost (V) – může přistupovat k systému pouze prostřednictvím portálu (bez autorizace uživatelů).[footnoteRef:3]  [3:  Vyžaduje zajistit licenci OS pro externí konektivitu] 

Všechny skupiny uživatelů – kromě veřejnosti – se autorizují a autentizují oproti kompetenčnímu centru (vazba na IDM).
[bookmark: _Toc404602901]Historická data
Na základě provedené analýzy může být požadováno, aby datový sklad obsahoval rovněž historická data z různých systémů či subsystémů, která již nejsou dostupná v původních úložištích. V tomto případě dodavatel zajistí jednorázové přenesení těchto dat z příslušných archivů (zdrojů) do datového skladu – zadavatel poskytne potřebnou součinnost, přístup k historickým datům a popis datových struktur.
[bookmark: _Toc404602902]Dokumentace
Součástí zakázky je dodání technické dokumentace k datovému modelu celého datového skladu a všech ETL procesů tak, aby zadavatel nebyl omezován v dalším rozvoji datového skladu.
Veškerá projektová dokumentace (tj. dokumentace vzniklá výhradně pro potřeby tohoto projektu), školící materiály a výstupy projektu musí být zpracovány v českém jazyce.
Požaduje se i dokumentace ke všem SW produktům včetně produktů, které uchazeč dodá za účelem zajištění zakázky. 
[bookmark: _Toc404602903]Dokumentace zadavatele, upgrade a doplnění směrnic
Součástí zakázky je upgrade dokumentace a směrnic zadavatele za účelem doplnění aplikace Datových skladů.  
[bookmark: _Toc404602904]Školení
Součástí dodávky je rovněž příprava a realizace následujících školení:
administrátorů,
analytiků,
klíčových uživatelů,
offline školení pro veřejnost.
Minimální požadovaný časový rozsah školení pro administrátory je 2 dny. Uchazeč musí zajistit školení pro administrátory minimálně pro 4 zadavatelem vybrané pracovníky oddělení informatiky KÚ. Cílem školení administrátorů je zajištění správy a provozu všech instalovaných produktů včetně detailního přenosu know-how během výstavby řešení.
Minimální požadovaný časový rozsah školení analytiků je 5 dní. Uchazeč musí zajistit školení analytiků minimálně pro 8 zadavatelem vybraných pracovníků KÚ. Cílem školení analytiků je umožnit plné využití implementovaných analytických nástrojů, další rozvoj datových tržišť, tvorbu vlastních pohledů a reportů apod.
Minimální požadovaný časový rozsah školení klíčových uživatelů je 1 den. Uchazeč musí zajistit školení klíčových uživatelů minimálně pro 15 zadavatelem vybraných pracovníků KÚ. Cílem je realizovat základní uživatelské školení tak, aby bylo možné maximálně využít všech možností implementovaných nástrojů z pohledu zaměstnanců KÚ, zejména pak z pohledu vedoucích pracovníků.
Offline školení pro veřejnost zahrnuje vytvoření elektronických materiálů multidimenzionální ukázky práce se systémem.
[bookmark: _Toc404602905]Technická podpora a údržba produktu
Technická podpora na celkové řešení ze strany dodavatele musí zahrnovat garanci včasného zásahu v případě vzniku problematické situace. Problémem (závadou) se rozumí takový stav, který neumožňuje provádět určité funkce systému, nebo nejsou splněny podmínky stanovené v dokumentaci. Problémy (závady) jsou klasifikovány dle jejich závažnosti a provozních podmínek na tři kategorie důležitosti:
Vysoká = závady vylučující užívání produktu nebo jeho části, tj. problémy zabraňující provozu systému (provoz systému nebo jeho části je zastaven).
Střední = závady způsobující problémy při užívání a provozování produktu nebo jeho části, ale umožňující provoz systému. Provoz systému nebo jeho části je omezen, nicméně činnosti mohou pokračovat určitou dobu náhradním způsobem.
Nízká = provoz systému nebo jeho části je závadou ovlivněn, může však pokračovat jiným způsobem (např. organizačními opatřeními apod.).
Požadavek na servisní zásah může být uplatněn: 
systémem ServiceDesk,	
poštou,
datovou schránkou,
faxem.
Dostupnost technické podpory je požadována v pracovních dnech od 7:00 do 17:00 dle dále uvedených priorit jednotlivých požadavků.

	Priorita
	Reakční doba
od převzetí problému
	Doba vyřešení požadavku
od převzetí problému

	Vysoká
	2 pracovní hodiny
	8 pracovních hodin

	Střední
	8 pracovních hodin
	3 pracovní dny 

	Nízká
	24 pracovních hodin
	10 pracovních dnů 


Dodávka rovněž musí zahrnovat údržbu produktu po dobu trvání technické podpory. Údržba představuje poskytování všech nových verzí produktu na datovém nosiči nebo elektronicky, včetně příslušné dokumentace a implementaci nových verzí do prostředí zadavatele. Dodavatel bude povinen zajistit, že veškeré funkce popsané v zadávací dokumentaci budou odpovídat platným právním předpisům ČR a budou v souladu s poskytnutou dokumentací k produktu.
[bookmark: _Toc404602906]Záruční lhůta
Zhotovitel odpovídá za vady dodávky po dobu záruční lhůty, které je stanovena v délce 36 měsíců.
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