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ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

PRO ZADÁNÍ NADLIMITNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění (dále jen „ZVZ“), vedené pod názvem 

Projekt Rozvoj eGovernmentu ve Středočeském kraji CZ.1.06/2.1.00/08.07144

UPGRADE ESS KRAJE A DODÁVKA A IMPLEMENTACE HOSTOVANÉHO ŘEŠENÍ ESS – část 1 – upgrade ESS
TECHNICKÁ ČÁST ZD

Základní informace

Zadavatel již provozuje technologické centrum kraje (dále též „TCK“). Jádrem serverového řešení TCK jsou virtualizované ESX servery, které jsou umístěny do primární a vzdálené lokality (disaster recovery). Pro potřeby poptávky je možné využít virtuální servery příp. cluster fyzických serverů pro databázové zpracování. Virtualizované prostředí je vytvořeno prostřednictvím OS VMware (verze 5.x), kde HW základ HA clusteru je tvořen 10ti blade servery s tím, že je 6 serverů v primární lokalitě a 4 ve vzdálené lokalitě. Jejich HW konfigurace je:

HA cluster je sestaven z 10ti blade serverů následující konfigurace:
DELL PowerEdge M620 blade server

CPU Intel Xeon E5-2667 2.9 GHz, 15M Cache, six core 

RAM 48 GB

HD 2x 146 GB + prostor na diskovém poli VNX 5300, Tier 0, Tier 1 (disková virtualizace podporovaná technologií Falcon Stor)
Ethernet 10 Gbit/s

Fibre Channel 8 Gbit/s

Operační prostředí pro virtualizaci: VMware 5.x Ent, load balancing
Operační systém pro klienta nad vrstvou VMware: Win 2012 Srv DataCtr (zatím omezený počet licencí)
Databázový cluster (activ-pasiv) je tvořen blade servery následující konfigurace:
DELL PowerEdge M620 blade server

CPU Intel Xeon E5-2667 2.9 GHz, 15M Cache, six core 

RAM 48 GB

HD 2x 146 GB + prostor na diskovém poli VNX 5300, Tier 0, Tier 1

Ethernet 10 Gbit/s

Fibre Channel 8 Gbit/s

Operační systém: Win 2008 Srv Std EN
SQL: MS SQL 2008 Srv Ent EN
Databázový server: SQL Server 2008/2012 Srv Ent EN (licenčně 2012 downgrade 2008)
Předpokládané poskytnuté zdroje TCK pro aplikační a databázový server

Zadavatel poskytne v TCK výpočetní výkon na bázi serverové virtualizace s podporou load balancingu a diskovou kapacitu, servery na bázi virtualizace. S ohledem na předpokládané rozšíření paměti ESX serverů (10 x 4 x 32GB) v rámci HA clusteru  a rozšíření operačního prostředí pro virtuální servery (2x Win 2012 Srv DataCtr) je možné efektivně nastavit virtuální parametry serverů (CPU, počet core, RAM). U aplikačního serveru předpokládané nastavení HDD: systémový disk 60GB tier0, datový disk 100GB až 2TB tier1 dle potřeby.  
Předpokládaná disková kapacita datového disku pro DB SQL: 4TB (rezerva), ostatní parametry viz výše (databázový cluster).
Upgrade stávající spisové služby kraje (zadavatele)

Upgradem se rozumí rozšíření parametrů současné elektronické spisové služby (dále též „eSpSl“) podle této zadávací dokumentace s dodržením všech parametrů a vlastností stávajícího řešení a nastavení spisové služby kraje. Nabízené řešení musí splňovat požadavky Národního standardu pro elektronické systémy spisové služby a být v souladu s právními předpisy v oblasti archivnictví a spisové služby.
1 Část 1 – Upgrade ESS
1.1 Předmět veřejné zakázky

Předmětem plnění je upgrade současně provozované elektronické spisové služby, čímž se rozumí zejména:

a) upgrade skenovacího a kopírovacího pracoviště podatelny pro zvýšení efektivity zajištění řádného příjmu a nahrazení fyzicky a morálně zastaralých předchozích multifunkcí (za hranicí životnosti), zkvalitnění evidence a zpracování dokumentů dodáním 3 kusů identických multifunkčních zařízení, jejichž minimální požadavky na technické parametry jsou uvedeny v tabulce č. 1, jejich instalací včetně veškerého obslužného SW (+ dokumentace) a proškolením koncových uživatelů,
b) napojení eSpSl na portál Středočeského kraje pro potřeby zveřejňování na úřední desku dodáním samostatného modulu Úřední deska umožňující kategorizaci zveřejňovaných informací v Corporate identity designu Středočeského kraje,
c) migrace eSpSl do technologického centra kraje, které je zřízeno v rámci projektu „Rozvoj eGovernmentu ve Středočeském kraji“ včetně migrace všech dat obsažených ve stávající eSpSl provozované Objednatelem, kdy dodavatel zajistí bezproblémový průběh migrace, kompatibilitu a konverzi formátu dat vzniklých v prostředí stávající eSpSl včetně dat ve spisovně. Pro zajištění adekvátního prostředí pro chod zmigrované eSpSl v TCK je navrženo a poptáváno v rámci dodávky rozšíření parametrů v TCK (rozšíření paměti v HA clusteru, podpora load balancing rozšíření licencí operačního systému pro virtuální servery).
d) integrace eSpSl s Czechpoint@office,

e) upgrade eSpSl garantující kvalitu řešení požadovaného stupně uvedeného v bodě 1.2 technické části ZD, včetně zachování funkčních integračních vazeb s aplikacemi třetích stran stávající eSpSl (např. VITA, EDA, Czech POINT, GINIS, Krajská digitální spisovna, aj.),
f) upgrade eSpSl zajišťující, aby texty chybových hlášení (zobrazovaných výjimek z řádného běhu programu) obsahovaly krátké textové nebo číselné označení jednoznačně určující vlastnosti chyby (výjimky) v rozsahu potřebném pro nalezení její příčiny,
g) upgrade eSpSl reprezentuje rovněž převod stávajícího ukládání dokumentů do databáze na datové úložiště dokumentů na bázi filesystému (optimalizace a odlehčení databázového zpracování), jednoduchý způsob DMS (Document Management Systém). Migrace musí být provedena minimálně se stálou možností náhledu na veškeré dokumenty. Migrace bude zahrnovat: testovací DB, produkční DB, kontrolu migrovaných dat, odstranění zmigrovaných dat z testovací a produkční DB, 
h) upgrade eSpSl umožňující správu aplikace a autentizaci uživatelů z kompetenčního centra / identity management zadavatele (LDAP/AD),

i) upgrade sSpSl pro kompatibilitu s operačním systémem MS Windows Server 2012, MS SQL serveru 2012 a doménou 2012.
j) dodání technické dokumentace s popisem nasazeného řešení: logické a fyzické schéma zapojení, komunikační matice (popis aplikačních komunikačních toků – název aplikací, popis komunikace, důvod, protokol, port, čas komunikace , atd.)
k) dodání dokumentace s doporučeným systémem zálohování (aplikační servery, aplikace, databáze)
Tabulka č. 1 Minimální požadavky na technické parametry multifunkčních zařízení

	Specifikace

	Typ
	Samostatně stojící (oddělený skener/tiskárna)

Plně duplexní

	Velikost originálu
	Minimálně A5-A3

	Velikost kopií
	Zásobník 1, 2: A4 (velkokapacitní)
Zásobník 3, 4: s volitelným formátem, rozhodně A4, A3

	Rozlišení
	Snímání: minimálně 600 x 600 dpi

Kopírování: minimálně 600 x 600 dpi

Tisk: 1200 x 1200 dpi (pouze text/čárová grafika)

	Rychlost kopírování/tisku
	Minimálně 65 str. A4/min (černobíle/barevně)

	Zvětšení
	Zoom: min. rozsah 25 až 400 %

	Doba do zhotovení první kopie
	Černobíle: max. 5 s

Barevně: max. 7 s

	Doba zahřívání
	Max. 6 minut

	Vícenásobné kopírování/tisk
	1 až minimálně 999 listů

	Duplexní tisk/skenování
	Standardní automatické průběžné

	Hmotnost papíru
	Zásobník: 52 až 220 g/m2
Vložený podavač: 52 až 300 g/m2

Oboustranně: 52 až 220 g/m2

	Kapacita zásobníku
	Standardní: min. 1000 listů x 2 zásobníky (80 g/m2)

550 listů x 2 zásobníky (80 g/m2)

Vložený podavač: 100 listů (80 g/m2)

	CPU
	Min. 1,8 GHz

	Paměť
	Min. 2,5 GB

	Jednotka pevného disku
	Min. 160 GB

	Rozhraní
	Ethernet (1000BaseT / 100Base-TX / 10Base-T),  
USB 2.0
doporučeno LAN (IEEE802.11b/g, volitelná)

	Napájení
	220 až 240 V AC, 50/60 Hz

	Spotřeba energie
	Max. 2,5 kW při provozu
Max. 200W v pohot. režimu

Zařízení musí být šetrné k životnímu prostředí a splňuje některou z norem (např. EnergyStar) 

	Podavač dokumentů

	Název
	Oboustranná barevná skenovací jednotka

	Velikost papíru
	Minimálně A3, A4, A4R, A5, A5R

	Zpracování dokumentů
	Zpracování i použitých dokumentů, jednoprůchodové oboustranné skenování citlivé k dokumentům

	Hmotnost papíru
	Jednostranný originál: 38 až 220 g/m2

Oboustranný originál: 50 až 220 g/m2

	Minimální počet originálů
	300 listů (80 g/m2) z automatického podavače

	Minimální rychlost skenování dokumentů
	Kopírování (jednostranné): A4 120 obr./min 300 dpi (černobíle i barevně)
Kopírování (oboustranné): A4 200 obr./min 300 dpi (černobíle), 140 obr./min 300 dpi (barevně)

Skenování (oboustranné): A4 120 obr./min 600 dpi (černobíle), 70 obr./min 600 dpi (barevně)

	Finišer

	Kapacita sešití
	64 g/m2 až minimálně 80 g/m2
A4: minimálně 50 listů

A3/A4R: minimálně 30 listů

	Počet přihrádek
	3 výstupní přihrádky

	Kapacita přihrádek
	Horní přihrádka min. 250 listů (možnost volby výstupu tiskem obrazu nahoru či dolů)

Prostřední přihrádka min. 1.300 listů každá

	Gramáž papíru
	52 g/m2 až 300 g/m do všech přihrádek

	Další vlastnosti

	Servisní podpora
	Min. 60 měsíců na HW

	Metoda ukládání skenovaných dokumentů
	Ukládání přímo z panelu stroje do složky v síti (FTP/SMB) min. do formátů PDF/s, PDF/compact



	Prohledávání (PDF)
	Full text

	Rozpoznávání čárového kódu, vytěžování
	Čárový kód aplikací E-spis, GNINIS a dalších používaných elektronických spisových služeb

	Technologie VRS
	Ano

	Možnost náhledu a úprav obrazu
	Ano

	Fultextové vyhledávání
	Dokumenty budou ukládány ve fulltextově prohledávatelném formátu s podporou češtiny

	Licence skenovací SW
	Součástí plnění je dodání veškerých potřebných licencí pro další zpracování digitalizovaného obrazu. Dodaný SW v počtu minimálně 3 licencí (24 měsíců maintenance) musí být 100% kompatibilní s již provozovaným SW a odpovídající funkcionalitou a dodaný v jeho nejnovější verzi (den dodání)




1.2 Požadovaná kvalita 

Řešení musí mít garantované odezvy při založení/úpravě/zrušení jednoho záznamu v jednotkách sekund. Vícenásobné operace v případě zobrazování přehledů záznamů musí být realizováno v časovém horizontu nepřekračujícím běžné časy jiných informačních systémů pracujících s evidenčními záznamy ERMS v závislosti na množství zobrazovaných záznamů.

Aplikace musí vykazovat stabilní provoz a neohrožovat chod úřadu v procesech aplikací spravovaných. Případné dlouhodobější odstávky (např. servisní zásahy, upgrade apod.) jsou přípustné pouze mimo provozní dobu.

Požadovaná dostupnost:

Plánované přerušení provozu je nutné oznámit minimálně 5 pracovních dnů předem a realizovat odstávku mimo provozní dobu eSpSl, závazkem Zadavatele je potvrdit tuto informaci.

Dodavatel bere na vědomí, že bude mít při provádění Díla pro aplikační server k dispozici virtuální server pod ESX (VMware), konfigurace uvedena v základní informaci této dokumentace a v předpokládaných poskytnutelných zdrojích (str. 2). 

Pokud Dodavatel vyhodnotí, že výše uvedené navržené minimální technické parametry/počty jsou pro provedení Díla nedostatečné, zavazuje se, že v rámci této Smlouvy dodá Objednateli i odpovídající kompletní řešení (HW + SW) rozšiřující výše uvedenou farmu serverů tak, aby byl zabezpečen bezchybný provoz Díla. Cena za takovou případnou dodávku je zahrnuta v celkové ceně za Dílo dle této Smlouvy.
Požadované kvalita a technické parametry a vlastnosti a jejich splnění:

Upgrade eSpSl garantuje kvalitu řešení a lepší technické parametry po provedení upgrade, zejména je třeba dodržet:
Provedení 100% migrace dat se zachováním vazeb mezi migrovanými objekty a binárními soubory včetně jejich verzí. 
Zachování integračních vazeb s aplikacemi třetích stran stávající eSpSl (např. VITA, EDA, Czech POINT, GINIS, Krajská digitální spisovna, aj.).
V případě, že vzniknou náklady při součinnosti třetích stran v rámci provedení upgrade eSpSl, tyto náklady hradí Dodavatel a je tedy povinen si takto vzniklé náklady nacenit a promítnout je do nabídkové ceny. 

Dostupnost pracovníků Dodavatele pro účely maintenance je poskytována ve stejném rozsahu, jako u stávajícího řešení eSpSl před provedením upgrade. 

S přihlédnutím ke stávajícímu zatížení a režie zdrojů a licencí TCK a s ohledem na předpokládané požadavky na režii v souvislosti s upgrade eSpSl do TCK a maximálního využití load balancingu v HA clusteru se poptává:

· Doplnění paměti na 10 ks ESX serverů v rámci HA clusteru v rozsahu dodávky 40 ks paměťových modulů kapacity 32GB DDR3-1333 RDIMM pro DELL PowerEdge M620 blade server, CPU Intel Xeon E5-2667 2.9 GHz, 15M Cache, six core.
· Win 2012 Srv En Data Center, 2 licence a 1 balík 300 licencí Win 2012 Srv En Data Center CAL.
1.3 Předpokládané změny v konfiguracích v rámci upgrade (serverová část)
	
	Současný stav
	Předpokládaný stav
	Poznámka

	Aplikační server
	ESX: Blade XEON 3,2 CPU 2x4j, 48GB, cluster 5xblade

Virtuální server:

 4j, 12GB

Win 2008 Srv R2


	ESX: Blade XEON 2,9 CPU 6j, 160GB, HA cluster, 10xblade

Virtuální server:

dle potřeby s velkým navýšením parametrů (počet jader, RAM)
Win 2008/2012 Srv R2

DataCtr 


	Vysoký výkon a možnosti využití paměti a počtu jader v rámci HA clusteru, podpora load balancing, využití disaster recovery, optimální kapacita disků dle potřeby

	Databázový server
	Blade XEON 3,2 CPU 2x4j, 48GB, cluster 2xblade

Win 2008 Srv R2

SQL 2008 Std R2


	Blade XEON 2,9 CPU 6j, 160GB, cluster 2xblade, 64GB

Win 2008/2012 Srv R2 Std 

SQL 20082012 Ent R2


	Vysoký výkon, zvýšení paměti, využití disaster recovery, optimální kapacita disků dle potřeby, SQL edice Ent

	DMS
	Ukládání dokumentů v SQL databázi
	Ukládání dokumentů v datovém úložišti (filesystem)
	Optimalizace výkonu databázového zpracování

	Multifunkční zařízení
	Již nevyhovující technický stav zařízení, staré verze SW
	Nové multifunkční zařízení  s výkonnými parametry a robusní funkcionalitou
	Inovace

	Úřední deska
	Integrace na portál zadavatele
	Nová úřední deska, prolinkování se současným portálem zadavatele
	Efektivnější zveřejňování a zjednodušení integrace

	Aplikace
	Špatná orientace v chybových hlášeních
	Doplnění chybových hlášení do aplikace
	Srozumitelnost, efektivita


1.4 Doba plnění této části veřejné zakázky 

	Předpokládaný termín zahájení plnění
	3/2015

	Předpokládaný termín ukončení plnění
	6/2015

	Trvání technické podpory
	Po dobu udržitelnosti zakázky


1.5 Místo plnění této části veřejné zakázky

Místem plnění veřejné zakázky je sídlo zadavatele. Část služeb bude zhotovitelem poskytována dálkovou formou z prostor zhotovitele (vzdálený přístup). 
1.6 Prováděcí analýza a cílový koncept

Dodavatel provede prováděcí analýzu dodávky a implementace a na základě které vytvoří cílový koncept dodávky a implementace. 
� Zadavatel používá v současné době ke zpracování digitalizovaného obrazu SW Kofax Express verze 2.00.075 a Kofax VRS 2.00.044 v počtu 1 licence.
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