¢. Ramcové dohody Objednatele: $-4153/MJT/2022

Ramcova dohoda
na zajisténi Dodavatele telekomunikacnich sluzeb prostrednictvim
mobilniho operatora pro StredoCesky kraj a jeho prispévkové
organizace

SMLUVNi STRANY

Nize uvedené smluvni strany uzavfely v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisU, tuto ramcovou dohodu.

1. Objednatel

Stfedocesky kraj

se sidlem Zborovska 11, 150 21 Praha 5

zastoupeny: Liborem Lesakem, radnim pro oblast investic, majetku a vefejnych zakazek
ICO: 70891095 DIC: CZ70891095

Bankovni spojeni: ||| G
(dale téz ,centralni zadavatel®)

StfedoCesky Kraj a prispévkové organizace zfizované Stfedoceskym krajem, pfipadné
dalSi pravnické osoby zfizované nebo ovladané StfedoCeskym Krajem, uvedené
v seznamu jednotlivych objednatell (Pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody), zastoupené na
zakladé plné moci centralnim zadavatelem dale téZ ,Objednatelé a kazdy z téchto

subjektu jednotlivé dale téz jen ,Objednatel”

a
2. Dodavatel
02 Czech Republic, a.s.
zastoupena: Petrem Krutkym, Key Account Managerem,
na zakladé povéreni ze dne 14.3.2022

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 60193336
DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2322

bankovni spojeni (&islo uctu): I

(dale jen ,Dodavatel").
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1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

1. UVODNIi USTANOVENI

Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,Zajisténi Dodavatele telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim
mobilniho operatora pro Stfedolesky kraj a jeho pfispévkové organizace na zakladé
ramcove dohody” (dale jen ,Vefejna zakazka“).

Ustanoveni Ramcové dohody a uc€astnickych smluv budou vzdy vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku a nabidkou
Dodavatele.

2. UCEL A PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem Ramcové dohody je zabezpedeni poskytovani telekomunikacnich sluzeb
vymezenych v zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku (dale jen ,telekomunikaéni
sluzby®“), a to za podminek v zadavaci dokumentaci stanovenych. Zadavaci
dokumentace na Vefejnou zakazku je nedilnou soucasti této Ramcové dohody (Pfiloha
C. 4).

Jednotlivi Objednatelé budou s Dodavatelem na zakladé Ramcové dohody uzavirat
postupem bez obnoveni soutéze smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, pro
konkrétni telefonni Cislo nebo Cisla nebo pro konkrétni sluzby (dale jen ,ucéastnicka
smlouva®), pfiCemz kazda ucastnicka smlouva se vzdy fidi RA&mcovou dohodou.

Dodavatel se zavazuje po dobu ucinnosti Ramcové dohody uzavfit s Objednatelem na
zakladé jeho zadosti U€astnickou smlouvu vzdy do 5 pracovnich dnd ode dne obdrzeni
zadosti Objednatele a poskytovat Objednateli podle podminek upravenych dale
v Ramcové dohodé telekomunikacni sluzby.

Zadosti podle této Ramcové dohody mohou byt &inény pisemné v elektronické podobé
e-mailem, nebo v listinné podobé& na kontaktni udaje poskytnuté Dodavatelem, €i jinym
vhodnym zplsobem.

Odmitnuti uzavieni u¢astnické smlouvy ze strany Dodavatele je podstatnym porusenim
povinnosti Dodavatele podle Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé
Ramcové dohody a jednotlivych ucastnickych smluv, a to za podminek upravenych
v Ramcoveé dohodé.

3. UCASTNICKA SMLOUVA

Pfedmétem ucastnické smlouvy bude zejména vymezeni Objednatelem poZadovanych
telekomunikacnich sluzeb a vymezeni jejich cen v souladu s Ramcovou dohodou.

Ceny telekomunikacnich sluzeb jsou stanoveny v Pfiloze €. 2 této Rdmcové dohody,
kterou tvofi ceny vsouladu s vitéznou nabidkou Dodavatele, tj. po provedeni
elektronické aukce.

Pokud ma jakykoliv Objednatel s Dodavatelem aktualné uzavienu smlouvu
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, ma Dodavatel povinnost s takovym
Objednatelem uzavfit na vyzvu Objednatele smlouvu novou na zakladé a za podminek
vyplyvajicich z této Ramcové dohody.
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

Ugastnické smlouvy jsou uzavirany na dobu neurgitou s vypovédni dobou 30 dn,
nestanovi-li u¢astnicka smlouva jiné podminky.

Je-li jakékoliv ujednani Ramcové dohody ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku
v rozporu s ustanovenim obchodnich podminek, na které pfipadné odkaze ucastnicka
smlouva, jsou soucasti u€astnické smlouvy ujednani obsazena v Ramcové dohodé.

4. CENA, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani telekomunikacnich sluzeb bude vZzdy stanovena na zakladé Pfilohy
€. 2 této Ramcové dohody. Tyto ceny jsou cenami nejvySe pfipustnymi a neni mozné je
prekro€it za Zadnych podminek, s vyjimkou uvedenou nize v odst. 4.5.

Bude-li Dodavatel Objednateli poskytovat sluzby, jejichz ceny nejsou sjednany v Pfiloze
¢. 2 této Ramcové dohody, ani neni ujednano, Ze budou poskytovany bezplatné, je
Dodavatel za jejich poskytnuti opravnén uctovat maximalné ceny obvyklé v misté a ase
plnéni.

Je-li Dodavatel povinen podle zakona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim pinéni
podle Ramcové dohody nebo ucastnické smlouvy DPH, je Objednatel povinen

Dodavateli takovou DPH uhradit vedle ceny uvedené v Pfiloze €. 2 této Ramcové
dohody.

FakturaCni a platebni podminky musi byt v souladu s poZadavky uvedenymi v zadavaci
dokumentaci k Vefejné zakazce.

Smluvni strany sjednavaji, ze ceny za sluzby uc¢tované dle této Ramcové dohody Ize
kazdoro¢né navysit o inflaci, a to vzdy k 1. 4. pfisluSsného roku, poCinaje 1. 4. 2023.
Pfi poCitani inflace smluvni strany vychazeji z udaje ,Primérna ro¢ni mira
inflace“ vyjadiené pfirlistkem primérného indexu spotiebitelskych cen, ktery je stanoven
a uvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v kategorii ,Posta a telekomunikace®, a to
vzdy za pfedchozi kalendarni rok (del3i ¢asové obdobi se nezohledriuje). ZvySeni cen
je Dodavatel povinen Objednateli pisemné oznamit nejpozdéji do 31. 3. pfisluSného
roku, jinak toto pravo valorizovat ceny v pfisluSném roce zanika. K oznameni o zvySeni
cen v souvislosti s inflaci je Dodavatel povinen pfipojit upraveny pfehled cen dle Pfilohy
€. 2 Ramcové dohody. K upravé cen dle tohoto ujednani dojde pfi splnéni podminek dle
tohoto odstavce i bez nutnosti uzavieni dodatku k Ramcové dohodé.

5. SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou penéZitého pInéni nesmi byt ze strany
Dodavatele uplatfiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jind sankce s vyjimkou
zdkonného uroku z prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s uzavienim uc€astnické smlouvy, je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K&, a to za kazdou
ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody a nemajetkové ujmy
zpUsobené poruSenim povinnosti Dodavatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
v pIné vysi.
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6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

9.1.

9.2.

10.1.

6. DOBA TRVANi RAMCOVE DOHODY

Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na 4 roky.

7. ODSTOUPENi OD RAMCOVE DOHODY A UCASTNICKYCH SMLUV
Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Ramcové dohody ze zakonnych davodd.

Objednatel je opravnén odstoupit od u€astnické smlouvy

a) v pfipadé, ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti ulozenych Dodavateli
Ramcovou dohodou nebo u€astnickou smlouvou,

b) vpfipadé, Ze dojde 2krat Ci vicekrat k nepodstatnému poruseni povinnosti
uloZenych Dodavateli Ramcovou dohodou nebo ucastnickou smlouvou,

c) vpfipadé, ze Dodavatel nebude ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele
respektovat opravnéné pokyny Objednatele vztahujici se k telekomunikaénim
sluzbam poskytovanym na zakladé Ramcové dohody nebo ucastnické smlouvy,

d) zddvodu uvedenych pfimo v u€astnické smlouveé.

Objednatel je opravnén odstoupit od vSech u€astnickych smluv
a) v pfipadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o upadku Dodavatele,
b) v pfipadé, ze Dodavateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb podle zakona
o elektronickych komunikacich,
c) v pfipadé, Ze Dodavatel porusi svou povinnost podle odstavce 8.1 Ramcové
dohody.

Dodavatel je opravnén odstoupit od ucastnické smlouvy pouze ze zakonnych diivodu.

8. POJISTENI

Dodavatel se zavazuje, Zze bude mit po dobu u€innosti Ramcové dohody sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢&i jinou Ujmu zpusobenou Dodavatelem pfi vykonu
¢innosti jiné osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 20.000.000,- K¢&.
V pfipadé, ze Ramcovou dohodu uzavielo na strané Dodavatele vice osob (Clenu
sdruzeni, €lent spolecnosti apod.), musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat
pfipadnou Skodu zpusobenou kteroukoli z téchto osob.

9. CENTRALNI ZADAVATEL

Prava dle Ramcové dohody Ci jakékoliv u€astnické smlouvy je opravnén vykonavat
kromé pfislusného Objednatele i centralni zadavatel, véetné kontrol pInéni.

Dodavatel se, ve smyslu § 219 zakona o zadavani vefejnych zakazek, zavazuje predat
centralnimu zadavateli pravdivé udaje o vySi skuteCné uhrazené ceny centralnim
zadavatelem a Objednateli na zakladé Ramcové dohody a ucastnickych smiluv, a to
nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim Ihuty, v niz je centralni zadavatel, resp. Objednatelé,
povinen uvefejnit na profilu zadavatele udaje o vySi skute¢né uhrazené ceny podle § 219
zakona o zadavani vefejnych zakazek.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové dohody
a ucastnickych smluv se fidi ceskym pravnim fadem.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Vsechny spory vznikajici z Ramcove dohody a Ucastnickych smluv a v souvislosti s nimi
budou rozhodovany Ceskym telekomunikacnim Uradem, s moznosti pfezkumu soudy
Ceske republiky.

Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Zanikem nékterého
Objednatele zavazek z Ramcové dohody vUci ostatnim Objednatelim nezanika. Ke
zméné Ramcové dohody neni tfeba jednani zaniklého Objednatele.

Ramcova dohoda je uzaviena v elektronicke podobé.

Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru
smiuv.

Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé usneseni Rady StfedoCeskeého kraje ¢. 097-
23/2022/RK ze dne 9.6.2022.

Pfilohy

Priloha €.
Priloha €. 2
Priloha €.

Priloha €.

1 Seznam Objednatelll zastoupenych centralnim zadavatelem
Ceny za poskytovani telekomunikacnich sluzeb

3 Obchodni podminky Dodavatele

4 Zadavaci dokumentace na Vefejnou zakazku

Pfilohy tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové dohody.

V Praze dne............

—Datum a ¢as: 30.06.2022 10:49:24

¢ Duvod:
.
Misto:

Libor Lesak, radni pro oblast investic,
majetku a vefejnych zakazek

Vg Datum: 2022.06.29
Krut ky 13:49:30 +0200'

02 Czech Republic, a.s.
Petr Krutky, Key Account Manager,
na zakladé povéreni ze dne 14.3.2022
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Evidenéni &islo: PR/5632/2022 O

POVERENI

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto poveéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

Petr Krutky
zaméstnanecké os. ¢. 45814, adresa trvalého pobytu U Cihelny 878/11, Ceské Budé&jovice, PSC: 370 06,
|

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec”)

k tomu, aby

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti v zadavacim Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
LZajisténi poskytovatele telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro StfredocCesky kraj a jeho
piispévkové organizace na zakladé ramcoveé dohody”, oznamenem zadavatelem Stfedocesky kraj, se sidlem
Zborovska 81/11, Praha 5, PSC: 150 00, ICO: 70891095, ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem
zakazky Z2022-007466.

Povéreny zaméstnanec je opravnén za spolecnost O2 Czech Republic a.s.:

samostatné cinit veskere pravni ukony vuci zadavateli, vCetné podpisu dokumentl, zadosti o Ucast,
predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatkli smluv se zadavateli, jakoz i dalSi pravni ukony vuci zadavateli
a vuéi spravnim organum;

samostatné Cinit veskeré pravni Ukony (kromé& nakupu) vici obchodnim partnerim spolecnosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichZz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedenou
zakazku, a to zejmeéna smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedene v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani verejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zaklade se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu Kk realizaci vyse specifikovane
zakazky, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze:

a)

b)

c)
d)

e)

toto povéfeni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (napf.
plsobit jako MVNO);

toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spoleCnosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelUm a operatorum;

toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spole€nosti) ve smyslu § 2716 ob&. zakoniku;

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o micCenlivosti (NDA), ktere se vztahuji k vyse
specifikované zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi subjekty.

Za 02 Czech Republic a.s. — uznavané elektronické podpisy dvou ¢lenu predstavenstva:

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336



Pfiloha €. 1 Ramcové dohody

Seznam Objednatelli zastoupenych centralnim zadavatelem



00065048
00065293
00066001
00066567

00066702

00066711

00066729
00067539
00067580
00067881

00068713

00069175

00069221
00069434
00069485
00069515
00069540
00069558
00069566
00069647
00069841
00069850
00069892
00069922
00342246
00360121
00360155
00410021
00410047

00473634
00473944
00474029
00507474

605
00606
00403
00610

11109

10709

10314
00613
10122
00614

10411

10804

10606
11220
10333
10517
10616
10723
10724
11122
00612
00603
00602
00601
00609
00615
00618
00607
00608

10312
10720
10601
10423

CZ00065048
Cz00065293
CZ00066001
CZ00066567

CZ00067539

Cz00067881

CZ00068713

Cz00069221
CZ00069434

CZ00069515
CZ 00069540

CZ00069566

CZ00069850
CZ69922

Cz00342246
Cz00360121

CZ00410021
Cz00410047

Cz00474029

Muzeum Podblanicka, pfispévkova organizace

Muzeum Ceského krasu

Krajska sprava a udrzba silnic Stfedoceského kraje

Regionalni muzeum Mélnik, pfispévkova organizace

Stredni zdravotnickd skola a Vyssi odborna skola zdravotnickd, Pribram I, Jirdskovy
sady 113

Stfedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Mlada Boleslav, B.
Némcové 482

Stredni zdravotnickd skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Kladno, Havifska
1141

Oblastni muzeum Praha - vychod, ptispévkova organizace

Détsky domov a Skolni jidelna, Pysely, Senohrabska 112

Regionalni muzeum v Jilovém u Prahy, pfispévkova organizace

Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Kolin, Karoliny
Svétlé 135

Hotelova skola, Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu a Jazykova skola
spravem statni jazykové zkousky, Podébrady, Komenského 156/I111

Ceské zahradnicka akademie MéInik - stfedni $kola a vy3si odbornd gkola,
prispévkova organizace

Stredni lesnicka Skola a Stfedni odborné ucilisté, Krivoklat, Pisky 181

Stredni odborné ucilisté Slany, prispévkova organizace

Stiedni odborné ugiliste, Caslav, Zizkovo ndmésti 75

Stfedni odborné ucilisté, Libéchov, Bozi Voda 230

Stfedni odbornd skola a Stfedni odborné ucilisté, Horky nad Jizerou 35

Stredni odborné ucilisté, Hubalov 17

Stfedni odborné ucilisté, Hlubos 178

Polabské muzeum, prispévkova organizace

Stfedoceské muzeum v Roztokach u Prahy, pfispévkovd organizace
Stredoceska védecka knihovna v Kladné, prispévkova organizace

Galerie Stfedoceského kraje, pfispévkova organizace

Ceské muzeum stfibra, prispévkovd organizace

Hornické muzeum Pfibram

Muzeum T.G.M. Rakovnik

Sladeckovo vlastivédné muzeum v Kladné, prispévkova organizace

Regionalni muzeum v Koliné, prispévkova organizace

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné udilisté, Kladno, namésti Edvarda Benese
2353

Integrovana stredni skola, Mlada Boleslav, Na Karmeli 206

Gymnazium Frantiska Palackého, Neratovice, Masarykova 450

Stredni skola obchodni, Kolin 1V, Havlickova 42

Vlasim
Beroun
Praha 5
Mélnik

Pribram
Mlada Boleslav

Kladno

Brandys nad Labem
Pysely

Jilové u Prahy

Kolin
Podébrady

Mélnik
Krivoklat
Slany
Caslav
Libéchov
Brodce
Loukov
Hlubos
Podébrady
Roztoky
Kladno
Kutna Hora
Kutna Hora
Pfibram
Rakovnik
Kladno
Kolin

Kladno

Mlada Boleslav
Neratovice
Kolin

Zamek 1

Husovo nam. 87
Zborovska 11
Namésti Miru 54

Jiraskovy sady 113
BoZeny Némcové 482

Havirska 1141
Masarykovo namésti 97
Senohrabskd 112
Masarykovo ndmésti 16

Karoliny Svétlé 135
Komenského 156

Na Polabi 411

Pisky 181

Hlavackovo namésti 673
Zizkovo nam. 75

Bozi Voda 230

Horky nad lJizerou 35
Loukovec, Hubalov 17
Hlubos 178

Palackého 68

Zamek 1

Generala Klapalka 1641
Barborska 51 - 53
Barborska 28

Namésti Hynka Klicky 293
Vysoka 95

Hutska 1375

Karlovo namésti 8

namésti Edvarda Benese 2353
Na Karmeli 206

Masarykova 450

Havlickova 42

258 01
266 01
15021
27601

26101

29301

27201
25001
25167
25401

28050

290 60

276 01
27023
27401
286 80
277 21
29473
294 11
262 22
290 55
25263
27201
28401
28401
26101
269 01
27201
28002

27201
293 80
277 11
28002

htzk6dj
g5wk6a9
abejgmx
nxzk7gx

7k9ychv
6adw7qi

4jiybpe
bbbupsj
zdtxfed
fier7ka

simw8wf
auew7ye

zy8gjue
t94p42t
2uauypq
4thw8bv
zndw8ah
8erybt4
qf3x7nr
X6sw8vw
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f8zk7r2
8ijk7gn

rqbakét
vkynzvp
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3qdx7kn



00507601

00508268

00509965
00640808

00640824
00640930

00641014

00641111
00659771
00663565

00664359

00664740

00873195
00873306
00873373
00873497
00873501

00873683
00874647
00874663
00874671
00874680
00874728
00875350
05792291
06024742
06097758

14451026
14800209

14802015

10323

11121

10508
10211

10810
10614

10604

10822
11108
10807

10809

10208

10326
10311
10717
01708
01707

01710
01720
01719
01723
01721
01717
00714
00405
00901
00801

10824
00619

11004

Stredni odborné ucilisté a Praktickd Skola Kladno - Vrapice, pfispévkova

CZ00507601 organizace

Integrovana stredni Skola hotelového provozu, obchodu a sluzeb, Pfibram, Gen. R.

CZ - 00508268 Tesarika 114

CZ00509965

Cz00640930

Cz00641014

Cz00641111

CZ00659771
CZ00663565

Cz00873195

CZ35873683

CZ00874663
Cz00874671

CZ00874728

CZ00875350
CZ05792291

CZ14451026
CZ14800209

CZ14802015

Stredni odborna $kola a Stiedni odborné ucili$té femesel, Kutna Hora, Caslavska
202

Stredni zdravotnicka skola, Beroun, Mladeze 1102

Stredni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Nymburk, Soudni
20

Integrovana stredni Skola technicka Mélnik, K ucilisti 2566

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté, Kralupy nad Vitavou, Cesta
brigadnik( 693

Vzdéldvaci institut Stredoceského kraje - Zafizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnik

Stfedni odborna kola a Stfedni odborné ucilisté, Dubno

Stredni Skola designu Lysa nad Labem, pfispévkova organizace

Stfedni odborné ucilisté spole¢ného stravovani, Podébrady, Dr. Benese 413/l
Stfedni odbornd skola a Stfedni odborné ucilisté, Beroun - Hlinky, Okruzni 1404

Labyrint-stfedisko volného ¢asu, vzdélavani a sluzeb, Kladno, Arbesova 1187
Stiedni $kola sluzeb a femesel, Stochov, J.Sipka 187

DUm déti a mladeze Na Vystavisti", Mlada Boleslav, Husova 201

Zvonecek Bylany, poskytovatel socidlnich sluzeb

Domov Buda, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Hacka se sidlem v Olesce, poskytovatel socidlnich sluzeb - domov pro
seniory

DUm seniord Mlada Boleslav, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Modry kdmen, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov pod lipou, poskytovatel socidlnich sluzeb

Centrum 83 Mlada Boleslav, poskytovatel socidlnich sluzeb

Domov Dolni Cetno, poskytovatel socialnich sluzeb

Détské centrum Kladno, pfispévkovd organizace

Integrovana doprava Stfedoceského kraje, pfispévkova organizace
Regionalni dotacni kancelar, prispévkova organizace

Stredoceska centrala cestovniho ruchu

Stredni odborna skola a Stredni odborné ucilisté, Nymburk, V Kolonii 1804
Rabasova galerie Rakovnik, prispévkova organizace

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté, Jilové u Prahy, pfispévkova
organizace

Kladno-Vrapice
Pfibram

Kutna Hora
Beroun

Nymburk
Mélnik

Kralupy nad Vitavou

Nymburk
Pfibram
Lysa nad Labem

Podébrady
Beroun-Hlinky

Kladno
Stochov

Mlada Boleslav
Cesky Brod
Zasmuky

Oleska

Mlada Boleslav
Mnichovo Hradisté
Cachovice

Mlada Boleslav
Dolni Cetno
Kladno 4

Praha 1

Praha 5

Praha 1

Nymburk
Rakovnik

Jilové u Prahy

Vrapicka 53
Gen. R. Tesarika 114

Caslavska 202
Mladeze 1102

Soudni 20
K U¢ilisti 2566

Cesta brigadnikd 693

V Kolonii 1804
Dubno 100
Strzisté 475

Dr. Benese 413/l
Okruzni 1404

Arbesova 1187

Jaroslava Sipka 187
Husova 201

Pod Malym vrchem 1378
Nesmén 70

Oleska 153
Olbrachtova 1390
Nerudova 1470
Lipnik 110
Vaclavkova 950
Dolni Cetno 28
Brjanska 3079
Rytifska 406
Zborovska 81
Husova 156

V Kolonii 1804
Vysoka 232

Senflukova 220

27203

26101

28401
266 01

288 02
276 01

278 01

288 02
26101
289 22

29001

266 73

27201
27303
29301
28201
28144

28162
29301
29501
294 43
293 01
294 30
27204
11000
150 00
11000

288 02
26901

25401

zh3cpwi

nchxdw?2

37uxkjv
Vvj3x8r5

rw3xatb
fsdxh7k

bbpw9mu

k7ing26
8yrjud6
y58w9ef

kqiw7qs

tz8w8b3

45vghuw
7fkxb9e
3ycw383
3m3f2je
g54vav5

gcdvb9e
m3akj9g
79¢ekica
kvwkiht
ckskhd3
34ukhse
rcpkggk
pdrwknv
Sywjnx5
xgqwkpwt

piumkj9
jsvk7fi

rv7xdkm



14802201

16977246
16977360

16980123
18620442
42727201
42727219
42727227
42727235
42727243

43755054
44685181
46416277
47013591
47013711
47013729
47015764
47019689
47019697

47019727
47019735
47511753

47558415
47558458

47558504
48664928
48665819

48665860
48665967
48677744
48677752
48682161
48683795
48683868

11219

10330
10313

11215
10125
01744
01743
01742
01740
01739

10901
01731
10327
11210
11217
11201
11202
11203
11205

11208
11209
10220

10206
10204

10205
10419
10405

10409
10407
01711
01714
10716
10706
10707

CZ16977246
CZ16977360

CZ16980123

Cz42727201

Cz42727227

Cz47013591

Cz47015764
Cz47019689

Cz47019727
Cz47019735
Cz47511753

Cz47558415
Cz47558458

CZ47558504

CZ48665819

Cz48677744

Stredni odborné ucilisté, Nové Straseci, Sportovni 1135

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné udilisté, Kladno, Dubska
Stredni skola designu a femesel Kladno, prispévkova organizace

Stfedni primyslova skola Emila Kolbena Rakovnik, pfispévkova organizace
Integrovana stiedni $kola technicka, Benesov, Cernoleska 1997

Domov senior(i Dobfi$, pFispévkova organizace

CENTRUM ROZMITAL POD TREMSINEM, poskytovatel socidlnich sluzeb
Domov SedlIcany, poskytovatel socidlnich sluzeb

Domov Svaty Jan, poskytovatel socialnich sluzeb

NalZovicky zamek, poskytovatel socialnich sluzeb

Gymnazium, Celakovice, J. A. Komenského 414

Zelena Lipa Hostivice, poskytovatel socialnich sluzeb

DGm déti a mladeze OSTROV", Slany, Sultysova 518

Dam déti a mladeze, Rakovnik, Nerudova 504

Zakladni skola a Prakticka Skola Jesenice, prispévkova organizace
Zakladni umélecka skola, Nové Straseci, Komenského 189

Zakladni umélecka skola, Rakovnik, Okruzni 2331

Stredni zemédélska skola, Rakovnik, Prazska 1222

Gymnazium J. A. Komenského, Nové Straseci, Komenského nam. 209

Stredni Skola, Zakladni Skola a Materska Skola Rakovnik, prispévkova organizace
Détsky domov a Skolni jidelna, Nové Straseci, Okruzni 647

Détsky domov a Mater'ska skola Beroun, pfispévkova organizace

Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola a Jazykova skola spravem statni
jazykové zkousky, Beroun 2, U Stadionu 486

Gymnazium Vaclava Hrabéte, Horovice, Jiraskova 617

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté, Hofovice, Palackého namésti
100

DOm déti a mladeze, Kolin, Prazska 161

Gymnazium, Kolin lIl., Zizkova 162

Stredni primyslova skola strojirenska a Jazykova skola s pravem statni jazykové
zkousky, Kolin IV, Heverova 191

Gymnazium, Cesky Brod, Vitézna 616

Domov senior( Uhlifské Janovice, prispévkova organizace

Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatel socialnich sluzeb

Détsky domov Krnsko, prispévkova organizace

Stredni prliimyslova skola, Mlada Boleslav, Havli¢ckova 456

Gymnazium Dr. Josefa Pekare, Mlada Boleslav, Palackého 211

Nové Straseci

Kladno
Kladno

Rakovnik

Benesov

Dobf¥is

RoZmitél pod Tremsinem
Sedlcany

Krasna Hora nad Vltavou
NalZovice

Celakovice
Hostivice
Slany
Rakovnik
Jesenice
Nové Straseci
Rakovnik
Rakovnik
Nové Straseci

Rakovnik
Nové Straseci
Beroun

Beroun
Horovice

Horovice
Kolin
Kolin IIl.

Kolin

Cesky Brod
Uhlifské Janovice
Kutna Hora
Krnsko

Mlada Boleslav
Mlada Boleslav

Sportovni 1135

Dubska 967
U Hvézdy 2279

Sidl. Gen. J. Kholla 2501
Cernoleska 1997

Za Postou 1660

Na SpravedInosti 589

U Kulturniho domu 746
Svaty Jan 40

NalZovice 14

J.A Komenského 414
Pelzova 1701

Sultysova 518

Nerudova 504

Plzenska 63

Komenského 189

Okruzni 2331

Prazska 1222
Komenského ndmésti 209

Frantiska Diepolta 1576
Okruzni 647
Mladeze 1102

U Stadionu 486
Jiraskova 617

Palackého namésti 100
Prazska 161
Zizkova 162

Heverova 191

Vitézna 616

Topolova 918
Pirknerovo ndmésti 228
Horni Krnsko 180
Havlickova 456
Palackého 211

27180

27203
27201

269 01
256 01
26301
26242
26401
262 56
26293

25088
25301
27401
269 01
27033
27101
269 01
269 01
27101

269 01
27101
266 01

266 37
268 01

268 01
28050
28031

28002
28227
285 04
28401
29431
293 80
293 80
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964xfey
69hxkwa

njox8kz
rzpw2gi
dj8khwj
2q8kg3c
uvpki7d
vIvkjd2
mn8k6éhb

ng7x6ks
pedmuvtf
te9x6gx
9egxdbd
jrkyds8

fabw8yg
fvgnpnj

2c9xfxk
fisxb7w

8e2xcsw
fubgmaz
piiuij6

cwpw?79d
h54ws8ijr

3nhk3wu
i49x75f
jypxc7x

658gidg
nanw85k
beikiem
p6fkhré
Swcw73b
pzhesix
arsjhws



48683884
48683906

48706302
48956341

49276433

49518925
49518933
49518941

49521641
49534963
49534971

49535013
49797999
61100226
61100242
61100277
61100331
61100404
61100412
61100757
61388572

61388939

61388947
61389480

61632155
61632210
61632376
61664537
61664545
61664553

61664651
61664707

10708
10705

10322
00617

00604

10603
10605
10608

10609
01725
01728

10805
10506
11104
11105
11106
11101
11107
11103
00616
10904

10905

10903
10902

10801
10806
10818
10107
10111
10106

10105
10104

CZ48683906

Cz48706302
Cz48956341

CZ49276433

Cz49518933

Cz49534971

CZ49535013
CZ49797999
CZ61100226

CZ61100277
CZ61100331
CZ61100404
CZ61100412
CZ61100757

CZ61388947
CZ61389480

CZ61632376
CZ61664537

CZ61664553

CZ61664651

Obchodni akademie, Vys$si odborna skola ekonomicka a Jazykova skola spravem
statni jazykové zkousky, Mlada Boleslav, T. G. Masaryka 14
Gymnazium Mnichovo Hradisté, prispévkova organizace

Détsky domov, Zakladni Skola a Mater'ska Skola Ledce, pfispévkova organizace
Pamatnik Antonina Dvoraka ve Vysoké u Pribrami

Ustav archeologické pamatkové péce stiednich Cech, pfispévkova organizace
Dvorakovo gymnazium a Stredni odborna skola ekonomicka, Kralupy nad Vitavou,
Dvorakovo namésti 800

Stredni primyslova kola stavebni, MéInik, Ceskobratrska 386

DUm déti a mladeze Mélnik, prispévkova organizace

Détsky domov a Skolni jidelna, Kralupy nad Vltavou, U Socialniho domu 438
Domov Na Zamku Lysa nad Labem, prispévkova organizace

Domov Mlada, poskytovatel socidlnich sluzeb

Stredni zemédélska Skola a Stfedni odborna Skola Podébrady, prispévkova
organizace

Stredni zemédélska $kola, Caslav, Sadova 1234

Gymnazium, Pfibram, Legionaru 402

Gymnazium a Stfedni odbornd skola ekonomicka, Sedl¢any, Nadrazni 90
Vy3si odborna Skola a Stfedni odborna Skola, Bfeznice, Rozmitalska 340
Gymnazium Karla Capka, Dobfi§, Skolni 1530

Gymnazium pod Svatou Horou, Pfibram I, Balbinova 328

Obchodni akademie a Vy3si odborna 3kola, Pfibram I, Na Pfikopech 104
Pamatnik Karla Capka ve Staré Huti u Dobfise

Gymnazium Ri¢any, pFispévkova organizace

Gymnazium J.S.Machara, Brandys nad Labem - Stard Boleslav, Kralovicka 668

Stredni zemédélska Skola, Brandys nad Labem - Stard Boleslav, Zapska 302
Stredni Skola letecké a vypocetni techniky, Odolena Voda, U Letisté 370

Zakladni umélecka skola Otakara Vondrovice Podébrady, prispévkova organizace
Gymnazium Bohumila Hrabala v Nymburce, prispévkova organizace

Dam déti a mladeze, Nymburk, 2. kvétna 968

Obchodni akademie, Vlasim, V Sadé 1565

Gymnazium, Vlasim, Tylova 271

Stredni primyslova skola, Vlasim, Komenského 41

Vyssi odborna skola a Stfedni zemédélska Skola, Benesov, Mendelova 131
Gymnazium, Benesov, Husova 470

Mlada Boleslav
Mnichovo Hradisté

Smecno
RoZmital pod Tfremsinem

Praha

Kralupy nad Vitavou
Mélnik
Mélnik

Kralupy nad Vltavou
Lysa nad Labem
Milovice

Podébrady
Caslav
Pribram
Sedl¢any
Breznice
Dobois
Pribram
Pribram
Stara Hut
Ricany

T. G. Masaryka 14
Studentska 895

Ledce 55
Vysoka u Pfibrami 69

Nad Olsinami 448

Dvordkovo namésti 800
Ceskobratrska 386
sady Na Polabi 2854

U Socidlniho domu 438
Zamek 1
Rakouska 552

Bouckova 355

Sadova 1234

Legionaru 402

Nadrazni 90

Rozmitalska 340

Skolni 1530

Balbinova 328

Na Prikopech 104

Stara Hut 125
Komenského namésti 1280

Brandys nad Labem - Stard Kralovicka 668

Brandys nad Labem-Stara [ Zapska 302

Odolena Voda

Podébrady Il
Nymburk
Nymburk
Vlasim
Vlasim
Vlasim

Benesov
Benesov

U Letisté 370

Skolni 556/1
Komenského 779
2. kvétna 968

V Sadé 1565
Tylova 271
Komenského 41

Mendelova 131
Husova 470

29301
29501

273 05
262 42

100 00

27853
276 01
276 01

27801
289 22
28923

29001
286 01
261 02
264 80
26272
263 80
26101
26101
262 02
25101

25050

25001
25070

29001
288 40
288 02
25801
25801
25801

256 01
256 01

x5iknmy
czjsggv

7efyd3v
4dzkews
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61664715
61882062
61894354

61894371

61894419
61894435
61894630
61894711
61894737
61903302
61904180
61904406

61924008
61924032

61924041

61924059
62444042
62444069

62444191
62444646

62994271

66493030

67673015
67673368
67775454
68378955
68383495
69785007
70107076

70107114
70829489

10109
10402
10306

10307

10304
10308
10315
10325
10331
01745
11114
11116

10504
10501

10503

10507
10803
10816

10819
10808

10812

10410

10802
10302
10321
10912
10615
01734
10221

10721
10412

CZ 61894354

CZ61894371

CZ61894419
CZ61894435

CZ61894711
CZ61903302
CZ61904180
CZ61904406

CZ61924008

CZ61924041

CZ61924059

CZ 62444069

CZ762444646

CZ66493030

CZ67673368

CZ68383495

Stredni odborna skola a Stfedni zdravotnicka Skola BeneSov, prispévkova

organizace

Zakladni umélecka skola, Cesky Brod, Kolladrova 419
Obchodni akademie Dr. Edvarda Benese, Slany, Smetanovo namésti 1200
Stredni primyslova skola stavebni a Obchodni akademie, Kladno, Cyrila Boudy

2954

Stfedni primyslova skola a Vyssi odborna skola, Kladno, Jana Palacha 1840
Gymnazium, Kladno, ndamésti Edvarda Benese 1573

Zakladni skola Slany, pfispévkova organizace

Détsky domov, Unhost, Berounska 1292

Sportovni gymnazium, Kladno, Plzeriska 3103

Domov Breznice, poskytovatel socialnich sluzeb

Zakladni skola, Sedlc¢any, Konec¢na 1090

Détsky domov a Skolni jidelna, Solenice 42

Vy3si odborna $kola, Stfedni priimyslova skola a Obchodni akademie, Céslav,

PFfemysla Otakara Il. 938

Gymnazium Jifiho Ortena, Kutnda Hora, Jaselska 932

Gymnazium a Stfedni odborna $kola pedagogicka, Caslav, Masarykova 248
Vyssi odborna skola, Stredni primyslova skola a Jazykova skola s pravem statni
jazykové zkousky, Kutna Hora, Masarykova 197

Gymnazium Jifiho z Podébrad, Podébrady, Studentska 166

DUm déti a mladeze Symfonie, Podébrady, Za Nadrazim 56

Détsky domov, Prakticka Skola, Zakladni skola a Materska skola Nymburk,

prispévkova organizace

Obchodni akademie, Lysa nad Labem, Komenského 1534
Zakladni Skola a Materska Skola pfi LéCebné dr. L. Filipa, Podébrady, ndmésti T. G.

Masaryka 482

Stredni odborna skola informatiky a spoju a Stredni odborné ucilisté, Kolin,

Jaselska 826

Zakladni umélecka $kola B. M. Cernohorského, Nymburk, Palackého t¥ida 574
Zakladni umélecka skola, Slany, Politickych vézri 1160

Matefrska Skola specidlni, Slany, Petra Hrubého 1676

Zakladni skola, OleSovice, Ringhofferova 436

Stredni odborna $kola a Stfedni odborné ucili$té, Neratovice, Skolni 664
Domov seniorli Rudnd, poskytovatel socidlnich sluzeb

Zakladni $kola, Zebrak, Hradni 67

Stredni skola, Zakladni Skola, Matefska Skola, Détsky domov a Specialné
pedagogické centrum Mlada Boleslav, prispévkova organizace

Zakladni $kola a Prakticka $kola, Cesky Brod, Zitomii'ska 1359

Benesov
Cesky Brod
Slany

Kladno

Kladno
Kladno
Slany
Unhost
Kladno
Bfeznice
Sedl¢any
Solenice

Caslav
Kutna Hora

Caslav

Kutnd Hora
Podébrady
Podébrady

Nymburk
Lysd nad Labem

Podébrady
Kolin

Nymburk
Slany

Slany
Kamenice
Neratovice
Rudna u Prahy
Zebrak

Mlada Boleslav
Cesky Brod

Cernoleska 1997
Kollarova 419
Smetanovo namisti 1200

Cyrila Boudy 2954

Jana Palacha 1840

namésti Edvarda Benese 1573

Palackého 570/1
Berounska 1292
Plzeriska 3103
Sadova 618
Koneéna 1090
Solenice 42

Premysla Otakara Il. 938
Jaselskd 932

Masarykova 248
Masarykova 197
Studentska 166

Za Nadrazim 56

Palackého tfida 515
Komenského 1534

namésti T. G. Masaryka 482

Jaselskd 826

Palackého tfida 574
Politickych vézn( 1160
Petra Hrubého 1676
Ringhofferova 436
Skolni 664

Ke Skolce 1070

Hradni 67

Na Celné 2
Zitomirskd 1359

256 01
28201
27401

27201

27201
27201
27401
27351
27201
26272
264 01
262 33

286 14
284 80

286 01

28411
29001
29001

288 02
289 22

29001

28090

288 02
27401
27401
25168
277 11
25219
267 53

29301
28201

9rgxii4
6qcydyj
f5ps8fq

6g2w8xq

eyyw8ic
p2qgxbrk
h3gxgwg
e6j5ugf
nstw7zp
iiakhsn
bmhvncm
xuc8dw5

tdju7d2
sagxkgp

h8ixkwy

8nmxism
dxsxdjc
2eva7um

cy5xkkp
9rjw773

9upx6f8
jebkrux

rq5w9k8
kv8xu65
6yxrhs6
s8mxjcs
maqw7wd
kshkjat
25yw7p5

dn8xkp2
b9dxfqt



70831378
70835730
70836205
70836213
70836248
70836264

70836311
70837091
70837279
70837376
70837384
70837414
70838429
70838810
70841446
70843376
70843503

70843538
70843554
70845026

70845034
70845921
70846375
70846685
70848661
70856303
70977151
71209310
71209859
71209867
71209921

71209948
71229043
71229051
71229078

10418
10711
10509
10513
10413
10414

10420
10811
10715
10512
10813
10814
10126
10102
10214
10218
10120

10113
10101
10909

10908
10202
10219
10114
11113
10201
00704
01754
01759
01758
01756

01761
01770
01771

CZ70836264

CZ70836311

CZ70837376
CZ70837384

CZ70843503

CZ70843538

CZ70848661

CZ70977151

CZ71229043

Zakladni Skola, Materska Skola a Prakticka Skola Kolin, pfispévkova organizace
Zakladni $kola, Mnichovo Hradisté, Svermova 380

Zakladni $kola Caslav, piispévkova organice

Zakladni skola, Zru¢ nad Sazavou, Okruzni 643

Zakladni skola Pecky, pfispévkova organizace

Zakladni $kola a Prakticka $kola, Kostelec nad Cernymi lesy, K Jatkam 748

Pedagogicko-psychologicka poradna Stredoceského kraje, Kolin, Jaselska 826
Specialni zakladni Skola Podébrady, pfispévkova organizace

Zakladni skola Mlada Boleslav,pfispévkova organizace

Détsky domov a Skolni jidelna Zru¢ nad Sazavou

Prakticka Skola a Zakladni $kola, Lysa nad Labem, pfispévkovd organizace
Zakladni Skola, Méstec Kralové, Nam. Republiky 303

Détsky domov a Skolni jidelna, Sazava, Benesovskd 7

Zakladni umélecka skola, Vlasim, Jana Masaryka 935

Stredni Skola a Zakladni $kola Beroun, pfispévkova organizace

Specialni materska Skola KralGv Dvur, ptispévkova organizace

Détsky domov a Skolni jidelna, Benesov, Racek 1

Zakladni skola a Détsky domov Sedlec - Prcice, Prestavlky 1, prispévkova
organizace

Zakladni umélecka skola, Votice, Malé namésti 362

Zakladni $kola, Brandys nad Labem-Stara Boleslav, Skolni 291

Zakladni $kola a Matefska $kola pfi o. p. s. Olivové détské lé¢ebné, Ri¢any, Olivova

224

Zakladni umélecka Skola Vaclava Talicha Beroun

Zakladni $kola, Hotovice, Svatopluka Cecha 455

Zakladni skola, Vlasim, Brezinska 1702

Specialni matefska skola Pfibram, prispévkova organizace
Zakladni umélecka Skola Josefa Slavika, Horovice, Palackého namésti 253
Détské centrum Milovice, prispévkova organizace

Rybka, poskytovatel socidlnich sluzeb

Domov Domino, poskytovatel socidlnich sluzeb

Domov Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov seniorli Nové Straseci, poskytovatel socidlnich sluzeb

Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Stfedoceského kraje Rakovnik,
pfispévkova organizace s detaSovanymi pracovisti Beroun, Kolin, Kutna Hora,
Mlada Boleslav, Nymburk, Praha Zapad-Vychod, Pfibram

Domov seniort Uvaly, poskytovatel socidlnich sluzeb

Vyssi Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb

01769 (CZ 712229078 Domov Pod Kavci Skalou, poskytovatel socidlnich sluzeb

Kolin IV

Mnichovo Hradisté
Caslav

Zru¢ nad Sazavou
Pecky

Kostelec nad Cernymi lesy

Kolin IV
Podébrady I
Mlada Boleslav
Zru¢ nad Sazavou
Lysa nad Labem
Méstec Kralové
Sazava

Vlasim

Beroun

Kralav Dvar - Pocaply
Chlistov

Sedlec-Préice
Votice

Kutnohorska 179
Svermova 380

Husova 526

Okruzni 643

Trida Jana Svermy 540
K Jatkam 748

Jaselska 826

U BaZantnice 154
Vaclavkova 950
Postovni 593
Komenského 1534
Namésti Republiky 303
Benesovska 7

Jana Masaryka 935
Karla Capka 1457
Plzeriska 90

Racek 1

Prestavlky 1
Malé namésti 362

Brandys nad Labem-Stara f Skolni 291

Ricany
Beroun
Horovice
Vlasim
Pribram |
Horovice
Milovice
Neratovice
Petrovice
Jesenice u Rakovnika
Nové Straseci

Rakovnik
Uvaly

Olivova 224

Husovo namésti 77
Svatopluka Cecha 455
Brezinska 1702
Hradebni 67
Palackého namésti 253
Détska 361

Tovarni 122

Zavidov 117
Samota USP 224
Krivoklatska 417

S. K. Neumanna 251
Namésti Svobody 1475

Brandys nad Labem - Stara V BaZantnici 2440

Ricany

Marie Pujmanové 2045

28002
29501
286 01
285 22
28911
28163

28002
29001
29301
28522
289 22
28903
285 06
258 01
266 01
26701
256 01

25791
25901
25001

25101
266 01
268 01
258 01
26101
268 01
289 23
277 11
27035
27033
27101

269 01
250 82
25001
25101

prows8i9
gdxxgaq

2hixcd9

npew8sq
etcqt2u
665w822

fd5yq5i
Sidxfyx
kw9xghr
sxdw8jj
7ycx7dg
4v2aimj
niv25pm
q9uw7xs
hk3xcgv
mx3ykux
3f4xfp3

wt9oxdgs
X6pxi8x
xp9rfcm

wduw826
wdrxjd7
3y8wzfu
j857wei
pXwx8sk

afjxinc

z5ykgag
hzxk7ks
mpekht3
g5vkian
kzbkhqr

abhk7cc

vknkghf

n8gmapb
3bckig5



71229108
71229116
71229124
71229132
71234390
71234403
71234420
71234438
71234446
71234454
71234462
71234489
72081368
72081422
72541121
75009889
75009897

01767
01762
01763
01765
01773
01775
01780
01779
01778
01777
01776
01782
10916
11005
01783
01704
01703

CZ71229108

CZ71229124
CZ71229132

CZ71234446

CZ71234462
CZ71234489
CZ72081368
CZ72081422
CZ72541121
CZ75009889
CZ75009897

Domov senior( Jenstejn, poskytovatel socialnich sluzeb
Domov senior( BeneSov, poskytovatel socialnich sluzeb
Domov seniorll Jankov, poskytovatel socialnich sluzeb
Domov seniorll Vojkov, poskytovatel socialnich sluzeb
Domov Slany, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Velvary, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Vrany, poskytovatel socidlnich sluzeb

Bellevue, poskytovatel socidlnich sluzeb

Zahrada, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Pod Lipami Smecno, poskytovatel socidlnich sluzeb
Domov Kladno-Svermov, poskytovatel socidlnich sluzeb
Zarizeni socialni intervence Kladno

Skolni statek Stfedoceského kraje, pFispévkova organizace
Gymnazium Hostivice, pfispévkova organizace

Domov seniorli TGM, prispévkova organizace

Koniklec Suchomasty, poskytovatel socidlnich sluzeb
Domov V Zahradach Zdice, poskytovatel socidlnich sluzeb

Jenstejn
Benesov

Jankov
Vrchotovy Janovice
Slany

Velvary

Vrany

Ledce

Kladno

Smecno
Kladno-Svermov
Kladno

Lazni Tousen
Hostivice
Beroun
Suchomasty
Zdice

Vinorska 78

Villaniho 2130

Skolni 161

Vojkov 1

Hlavackovo namésti 218
Petra Bezruce 484
Zamek 1

Sternberk 74

Heleny Malifové 1802
Zamek 1

Vojtécha Dundra 1032
Jana Palacha 1643
Hlavni 169
Komenského 141

Pod Studankou 1884
Suchomasty 1

Cs. armady 969

25073
256 01
257 53
25753
27401
27324
27373
273 05
27201
273 05
27309
27201
250 89
25301
266 01
267 22
26751

8t4ki8n
Snyki7a
a47khyg
6dxkghb
3v2kjch
4j5kjfu
799kjg9
kemkgue
6bzmarz
b4mkihx
wr2kh96
g72mvn8
gadjjtt
rxxw724
qctgs2s
zwakk3r
f75mai9



Pfiloha €. 2 Ramcové dohody

Ceny za poskytovani telekomunikaénich sluzeb



Pfiloha ¢. 2:
Ceny za poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena/ jednotka Pocet jednotek Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
(bez DPH) za mésic za 1 prum. mésic (v %) za 1 prim. mésic

Tarif bez volnych minut a SMS

- mésicni pausal 1SIM 35,00 K& 300 10 500,00 K& 21 12 705,00 K&
- volani v ramci VPS 1 minuta 6912 0,00 K& 21 0,00 K&

- volani do mobilnich siti 1 minuta 1,00 K& 11304 11 304,00 K& 21 13 677,84 K&
- volani do pevnych siti 1 minuta 1,00 K& 1656 1656,00 K¢ 21 2 003,76 K&
- odeslani 1 SMS 1 SMS 1,00 Ké 2304 2 304,00 K¢ 21 2787,84 K&
Tarif s 80 volnymi minutami a 30 SMS

- mésiéni pausal 1SIM 112,00 K& 3250 364 000,00 K& 21 440 440,00 K&
- volani v ramci VPS 1 minuta 222072 0,00 K& 21 0,00 K&

- volani do mobilnich siti nad volné minuty 1 minuta 1,00 K& 307728 307 727,76 K& 21 372 350,60 K¢
- volani do pevnych siti nad volné minuty 1 minuta 0,90 K& 60277 54 248,91 K¢ 21 65 641,19 K&
- odeslani 1 SMS nad volné SMS 1SMS 1,00 K& 28552 28 552,06 K¢ 21 34 547,99 K¢
Tarif s ym vnitrostatnim provozem

- mésicni pausal 1SIM 240,00 K& 780 187 200,00 K& 21 226 512,00 K&
Datové sluzby k hlasovym tarifum

FUP min. 1,5 GB 1SIM 108,00 K& 850 91 800,00 K& 21 111 078,00 K&
FUP min. 5 GB 1SIM 190,00 K& 702 133 380,00 K& 21 161 389,80 K&
FUP min. 20 GB 1SIM 430,00 K& 459 197 370,00 K& 21 238 817,70 K&
FUP bez omezeni (k hlasovému tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem) 1SIM 999,00 Ké 169 168 831,00 K& 21 204 285,51 K¢
Datové sluzby bez hlasového tarifu

FUP min. 1,5 GB 1SIM 110,00 K& 555 61 050,00 K& 21 73 870,50 K&
FUP min. 5 GB 1SIM 189,00 K& 190 35 910,00 K& 21 43 451,10 K&
FUP min. 11 MB 1SIM 50,00 K& 241 12 050,00 K& 21 14 580,50 K&
FUP min. 20 GB 1SIM 429,00 K& 325 139 425,00 K& 21 168 704,25 K&
FUP min. 150 GB 1SIM 1497,00 K& 20 29 940,00 K& 21 36 227,40 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 1837 248,74 K&

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VCETNE DPH 2223 070,97 K&
NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésict) BEZ DPH 88 187 939,44 K¢

NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENi (48 mésicti) VEETNE DPH 106 707 406,72 K&
OPCE

Hromadné rozesilané SMS

- mésicni pausal 1 sluzba 350,00 K& 2 700,00 K¢ 21 847,00 K&

- odeslani 1 SMS 18MS 1,50 Ké 3000 4 500,00 K¢ 21 5 445,00 K&
Sluzba, MMS

- odeslani 1 MMS 1 MMS 7,80 K& 1440 11 232,00 K& 21 13 590,72 K&




Pfiloha €. 3 Ramcové dohody

Obchodni podminky Dodavatele



Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U¢inné od 1. 1. 2022

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfti neplaceni

Zpracovani osobnich udajud

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souc¢asti smluvnich podminek O2. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a:s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazen( zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavreni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnl v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
méa 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s G¢innosti nasledujici den po doruceni vypovédi. Zadate-li pfi
uzavreni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruseni vasi Zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. 02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovédna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rdznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢ena k témto uceltm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporuijicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni prihlaseni eSIM

k siti je nutnd jeji instalace na vase zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se maze v ¢ase ménit ptisobenim fyzikdlnich vliv nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv majf i stavebm
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspekt(, které O2 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulat, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (ve dohromady tvofi ,,smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichzZ se tyto ceny uplatni. V pripadé rozpor(
se prednostné uplatni ujedndni ve smluvnim formulfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych Ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostrfednictvim O2 pini informacni povinnosti stanovené zékonem (napt. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté pred
uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Gcastnikd, ktefi jsou spotrebitelem
nebo ktefi pred uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezrekli.



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovéani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vdm muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové tdaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobdam. V Moje 02 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje O2 v3ak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentt. Funkce Moje O2 mdze plnit i jind aplikace, do niz védm
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizZete ¢erpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazu k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potiebna (zejména placeni vyuc¢tovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mUZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mlzete svdj souhlas se zavaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuZitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tykd. Spotrebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcdm,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezieknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stdvajici predstavuji zménu smlouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmenti
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje n&s pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajl uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢ jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb z4da. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti
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Po sdéleni Udajl si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mdzete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na sloZeni financni jistoty (depozitu). MdZeme vyzadovat sloZeni jistoty i v jinych odGvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledavek. Jistotu nedro¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik vac¢i ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokyn( po skonceni smlouvy a splnéni vsech jeho dluhd vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formuldf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovérit spravnost Udajl a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muze rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zéakonem, véetné pouceni o odstoupent

a vzorového formulare na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyictovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje prdvo archivovat telefonickou nahravku i vsechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu Gcastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zékladé predchozi komunikace. 02 mUze téz ovérit
totoznost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostrednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mize O2 poZadovat jeji ovéreni nasledné

a stanovit pro néj Ihitu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde md Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede neulplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplini své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize dGvodné predpokladat,
Ze takové zavazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut ndvrh
na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavreni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢&i nastane néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych dlvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikac¢ni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zdroven opravnéna proveéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.
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Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyZ nam sdélite prfenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kéd Ucastnika (,OKU") pro jeho prenesenti, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin preneseni. Mzeme pfitom pozadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nésledujiciho pracovniho dne preddme vasi
7adost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu prenesent, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pripojka O2 i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni cislo k 02?

S
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- Misto toho mizete nadéle pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP”). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu cisel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z divodu preneseni telefonniho ¢&isla. PFi uzavirani smlouvy s 02 (¢i pozdgji
v terminu dohodnutém s O2) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba
jinym zplsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive mize
k preneseni ¢isla dojit. Objedndvku na preneseni ¢isla pfeddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s ndami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K preneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po predani objedndvky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozd&ji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pteneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruceno neprerusené poskytovéni sluzby na prenaseném cisle. Pfenést ¢islo k 02 mUlzete i po

ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den preneseni Cisla mize byt aZz na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, v¢etné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfFenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
7adosti o ovéfeni vasi totoZznosti nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz Cisla ¢i Zadost Ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuZzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mizete postupem

preneseni telefonniho cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas mdzete

pfi sjedndnf internetu z nabidky O2 pozadat, aby 02 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zddosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zédkonem poZadované Udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin, k

némuz navrhujete zménu uskutecnit. Soucasné od vas mizeme pozadovat ovéfeni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2 a

3.3 nebo 3.7.

Vasi Zadost preddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po

obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vam muazeme sluzbu O2 zfidit.

Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
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4.4,

zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (lisi-li se od terminu navrzeného
ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z dlvodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u véas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vdm novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li ruSend sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mdze mit zména
poskytovatele dopady na dal3i soucasti balicku a vaSe zdvazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na zddost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnli poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zrusen{ Zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihté dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Verejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjektiim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zdkonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feSeni ur¢enych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim tGcastnikdm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
Za meésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Ghrada za sluzby spotfebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby uctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je 02 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve

a da vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb & jinych produktl preda kody nebo

identifika¢ni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s

Gcastnikem. Proto je peclivé chrarite pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupniujte je cizim

osobdm. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany.

Odpovidate za Cerpani i Ghradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kédu, klica,

SIM karty nebo jinych zafizent.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZzadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napr.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:
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1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, zt¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladé ozndmenf i bez vaSeho souhlasu. PFi pfecislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici 0 zménach Gcastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsf vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadd je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalini vyuziti sluzby vsemi Gcastniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotc¢eno pravo O2 na ndhradu Skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovéni, a to podle
dostupnych provoznich udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, vcetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zu¢tovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjimecné mze byt zuc¢tovaci obdobi z provoznich divodl kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim.

To se mlze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vytGctovani tisténé.

Dorucovani

VyUctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnt od skonéeni zu¢tovaciho obdobi. Viyuctovani véam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovéna po dobu 18 mésicll od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to,

Ze vyUctovani bylo doru¢eno posledni den této Ihdty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mUZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zadkonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pficemz kazdé dilci pInéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vytctovani. V odtvodnénych pripadech, napt. pfi zméné cenovych nebo darnovych pravnich predpist,
maze byt vyUctovani rozdéleno do vice darovych dokladtl. U¢astnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu
reZzimu uplathovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zékon& o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku veetnd
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a O2.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnli ode dne ukonceni zdc¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve IhGté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na uUcet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uc¢tu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.

Jiné zpGsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdzZe zapodist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovan.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve [haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpdsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu thrady je nutné oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpdsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu thrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznamen{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedk

Platby zaplacené dle pokynU ve vyuctovani pouZijeme ke dni jejich pripsani na nas Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2. Vramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (t]. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného ddvodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné prislusenstvi kazdé
z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Ghradé pohledavek, pfedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouZijeme jej k Uhradé dalSich vyuctovani, a to v souladu s vySe uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynU ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ihtu plnéni ne kratsi nez 7 dnf ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledédvky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradnfi Ihity maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisriového volani.

02 neodpovida za Skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Uc¢astnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného prerusent sluzeb.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. méa 02 divodné podezieni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, ze Ucastnik nebude radné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik umoznuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. castnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zéloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zi¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Ucastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udajt v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (,Z0Sp") pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajma prodavajicich a spotiebiteld opravnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opréavnéna do nich za ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana

02 muze rozsifit svou Ucast i na dal3i registry dluznikd. V takovém piipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavény sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdaji méa pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Udajd ( ) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprdvnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodlenf

ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti maze byt Uctovéna
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaju
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektl Udajd a zpUsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich Udajd”

Ucastnicky seznam, informacni sluzba o telefonnich ¢islech

Na zadost ucastnika sluzby, umoZziiujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuZije jeho osobni ¢
identifikacni Gdaje v rdmci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich cislech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované verejné dostupné informacni sluzbé
nebo Gcastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji Ucastnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Udaji Ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popt. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.
Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢&i prostfednictvim formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a

informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o02.cz. Opravu Udajl ve vefejné dostupné informacni sluzbé
¢i Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Do 30. 6. 2022 je zakazano prostfednictvim
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zbozi ¢i sluzby osobdm, které

v Ucastnickém seznamu ¢i vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfreji byt kontaktovany za ucelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zakazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje 02. Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani
za UCelem marketingu, uvedete na zminéném formuléfi, dostupném na www.o02.cz, nebo od 1. 7. 2022 téz
prostfednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vdm sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vydctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dorucenf
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavéano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpGsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ih(ta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledédvek za ucastnikem. Pokud je dle darovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny darovy doklad (,,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dUsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,
pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.

Nemoznost komunikace s tcastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pripadé dmrti Gcastnika. K tomu je zapotrebi doloZit umrtni list.

Pristroj poskozuijici sit

02 je na zakladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zptsobuje poskozeni

sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkcnost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich

10
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 maZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfimérené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoznovat portadl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zaddosti uvedena konkrétn{
sluZba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame prdvo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz nenf zifejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchédzeni sjednaného zadvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navySenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni i preruseni poskytovani sluzeb z dvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kddem, piipadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédet, jinak nemzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zdvazkem mUZze byt omezena, podminéna Uhradou pausainiho odskodnéni nebo
mUZe mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé

vliv na zévazky z rémcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pInéni

po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonaini
komunikac¢ni sluzba nezavisla na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mlze z tohoto dlvodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
pfipadé sluzby se zavazkem Castku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
¢astka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povaZzuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolec¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mtze byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
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11.10.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy

identifika¢ni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pFenesent

telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZzadavku na zruseni sluzby zadaného na délku

(kontrole, Ze jej Cini opravnéna osoba).

Jak CVOP pougzijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zrudeni sluzby bez preneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢l11.11.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pFi podani vypovédi z divodu prenesent

telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni davodu

K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dn.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpdsobem informoval Gcastnika o veskerych zméndch smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zaroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. U¢astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi ndklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné piinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mtze Cesky telekomunika¢ni Gfad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zékladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi sluzbami ¢i

11.11.

koncovym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

- Ugastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v balicku (a to i postupem preneseni ¢isla ¢ zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zékladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne uUcastnikovi, ktery je spotiebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazkd 02, ziska totéz pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— v balicku plati zasada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i dopliikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.

—  Pokud tarif (pausal) zahrnuje moZnost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjednavat bez vlivu na vysi pausalu. Pausal je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

— Jiného, pfejimajiciho poskytovatele mizete pozadat, aby pfijal vasi Zadost o pfeneseni &isla a vyfidil ji u O2
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovérovaci kod
Ucastnika (,,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prendsenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokazte svoji totoznost.
K preneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v zadosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mizete podat vypovéd vici 02 z divodu preneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

zejm. pfi pfenaseni velkého poctu ¢isel. V tom piipadé sdélte piejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.

K preneseni ¢isla dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od prejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objedndvkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na preneseni obsazen platny CVOP.

Lhata pro preneseni cisla od 02

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostrednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaze nam prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdé&ji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle. Pfenést ¢islo k jinému poskytovateli
mUzete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba prerudeni poskytovani sluzeb i
davody neprenesenti ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi preneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, prenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a ukoncent
smluv o takovych sluzbach ke konci dne predchdazejicimu preneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, mUZzete postupem preneseni
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (prejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od O2. Za tim Ucelem predejte piejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany 02 a ostatni zdkonem
pozadované Udaje (zejm. identifikacni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), siednejte s nim termin
zmény a na jeho zadost prokazte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pridéleny O2 ve smlouvé pro preneseni
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouzi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pristupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepUjde urcit, Ze odesilatel zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro Gcastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét sprdvny ovérovaci
koéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zadosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zékladé. Jinak v téZe Ihaté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusend sluzba s jinou sluzbou ¢
zafizenim od O2 balicek (takze jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vam informaci o existenci balicku
predd a v souladu s vasim pokynem Zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vsak ¢tvrty pracovni den po obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni oznameni pfejimajiciho poskytovatele o Upravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
zadosti m0ze O2 zohlednit, jen obdrzi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vdmi jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dotené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovény vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z dtivodu zmény poskytovatele
neprekroci jeden pracovni den.

Prevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skon¢i a sluzbu bude uzivat novy Gcastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pripadé, Ze nebude mozné z divodu na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon¢ena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazf tim na néj Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Ukon¢eni ze strany O2

Duavody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodU spravedlivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pripadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel
muUze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. uzivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dlsledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kédd nebo identifikac¢nich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za skodu O2 odpovida do limitu trojndsobku primeérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v dtsledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢ zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni nahradu Skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausélnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www.02.cz.

Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,
pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako G¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mlzete prostrednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostfedkl na platebni Gcty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddni je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uZivdme pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci muZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muzete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak |ze pouzit k ndkupu zbozi

nebo sluzeb. Mdze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V z&dném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a vcas muazete uplatfiovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pres 02 mlzete zadat nésledujicimi zpUsoby:

1. volanim po urc¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s urcenym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulére
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zpUsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zaddani prikazu”. ZpGsobem podle b) az d) ndm téz mUzete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (,,inkaso”). PFi zaddvani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kéd, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro
ovérovani vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi prikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 mdze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostrednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢ provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. SvUj prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim oznameni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zékaznické podpory O2. Odvolani pfikazu
¢i souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétnf ¢astkou

¢i jinym urcitym zptsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zadvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiseme na platebni Gcet prisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava |hit pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedkt mutze byt nutné predat obchodnikovi vase
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telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi Udaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto udaje pro
uvedené ucely obchodnikovi predame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdam umoZnime provadéni platebnich transakci (zejm. radné plnéni
vasich zavazk( vici ndm), a dale Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy castek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, finan¢ni limit neprekracuje
nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadani na lince zdkaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu védm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limitd v aktualinim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyictovani za zuctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a castky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihté splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny tcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a prijmout veskerd pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikac¢niho zafizeni nebo SIM karty méate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndam odcizeni, ztratu & zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pourziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout piikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pripadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakdi.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutec¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim ddajim Ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni &i SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vydctovani, v némz

je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ih(ty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuc¢tovacim obdobi
neschvalil ani neprikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni

jiZz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vali, v¢as to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce
Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
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silné ovéreni uzivatele, neumoziiuje povaha vyse uvedenych zpUsobt jejich zadani prokdzat, zda jste transakci
autorizoval. V pripadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduije silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud vsak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneu?zitého elektronického komunikacniho zafizent ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace
ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovatelll platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné
v ramci VP zvefejnéna na .
Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvorf jeji soucast, proto ji mizete ukoncit stejnymi zpUsoby a z tychz divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maze O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pfi¢emz informace o zméné uverejni 02 na

a zaroven vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptsobem pro zasilani vyuctovani, a to alespori 1 mésic
pfed nabytim ucinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze jej odmitnete,
jako by slo o0 zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mdzete bez sankce do dne nabyti Ucinnosti
zmeny:
1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doruc¢enim ihned skonci téZ smlouva o zdkladni sluzbé, jejiz soucasti

je vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti U¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portdlu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprdva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem preddni k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k poStovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v ¢eském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z dGvodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpist. O2 je povinna ozndmit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
1. ceny sluzeb;

2. zpusob a podminky vyuctovani a placent;

3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;
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zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

© N o wu

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e thrad a zptsob ukonceni smlouvy;
9. zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisdm;

11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), iiZ |ze v této oblasti poddvat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ feSit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové vztahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na v3echny zévazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pred nabytim ucinnosti téchto VP zUstavaji i nadale v platnosti. Ustanoveni VP,
z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokl ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Déle se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Gcinnosti v pripadech, kdy O2 ozndmi
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zpUsobem

pro zasilani vyuctovan.
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Pfiloha €. 4 Ramcové dohody

Zadavaci dokumentace na Verejnou zakazku



g Stredocesky kraj

ZADAVACIi DOKUMENTACE

dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Zakon®)

k nadlimitni verejné zakazce zadavané v otevieném zadavacim fizeni s nazvem

»Zajisténi poskytovatele telekomunikaénich sluzeb
prostrednictvim mobilniho operatora pro Stredocesky kraj
a jeho prispévkové organizace na zakladé ramcové
dohody*

Zakazka je zvefejnéna v certifikovaném elektronickém nastroji E-ZAK, ktery je dostupny na
https://zakazky.kr-stredocesky.cz/
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1 ZAKLADNI UDAJE O CENTRALNIM ZADAVATELI

Nazev: Stiedolesky kraj
Sidlo: Zborovska 81/11, 150 00 Praha 5
ICO: 708 91 095

Profil zadavatele: https://zakazky.kr-stredocesky.cz/profile_display_2.html

Osoba opravnéna jednat za centralniho zadavatele:

Libor Lesak, radni pro oblast investic, majetku a vefejnych zakazek
Kontaktni osoba k vefejné zakazce:

BRODEC & PARTNERS s.r.o., advokatni kancelar

e-mail: zakazky@akbrodec.cz , tel.: +420 224 247 215

(dale jen ,Zadavatel®)

Okruh zadavatelu, pro které je centralizované zadavani provadéno, je vymezen v PFiloze €. 1
Ramcove dohody (dale jen ,povéfujici zadavatelé®).

Osoby podilejici se na tvorbé zadavaci dokumentace:

Na tvorbé& technické specifikace se podilela spoleénost KPMG Ceska republika, s.r.o., se
sidlem PobFezni 1a, 186 00 Praha, ICO: 005 53 115

2 NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

»Zajisténi poskytovatele telekomunikaénich sluzeb prostrednictvim mobilniho
operatora pro StiredocCesky kraj a jeho prispévkové organizace na zakladé
ramcové dohody*

Druh vefejné zakazky: - vefejna zakazka na sluzby (§ 14 odst. 2 Zakona)
Dle pfedpokladané hodnoty: - nadlimitni vefejna zakazka (§ 25 Zakona)
Typ zadavaciho fizeni: - oteviené Fizeni (§ 56 Zakona)
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3 ZAKLADNI INFORMACE

Tato zadavaci dokumentace je soubor dokumentu, udajd, pozadavku a technickych podminek
Zadavatele vymezujicich predmét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani nabidek dodavatel(l zadavaciho fizeni v otevieném Fizeni dle zakona ¢.134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (Zakon).

Prava, povinnosti ¢i podminky v této zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi Zakonem
a jeho provadécimi pfedpisy.

Jsou-li v zadavaci dokumentaci nebo pfilohach uvedeny konkrétni obchodni nazvy, jedna
se pouze o vymezeni pozadovaného standardu a Zadavatel umoziuje i jiné technicky
a kvalitativné srovnatelné feseni.

4 PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Ugelem této Vefejné zakazky je zajisté&ni poskytnuti hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora.

Pfedmétem Vefejné zakazky je uzavieni ramcové dohody bez obnoveni soutéze mezi
Zadavatelem a povéfujicimi zadavateli a jednim dodavatelem, na zakladé které budou
zadavany dilCi vefejné zakazky na sluzby formou uzavirani u¢astnickych smluv.

Ramcova dohoda je uzavirana na dobu 4 let.

Predmeét pinéni verejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcové dohody

Pfedmétem plnéni vefejnych zakazek bude poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu a v souladu se
zadavacimi podminkami.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim mobilni sit€ mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale
uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

e zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

e zajisténi hromadného rozesilani SMS

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

e zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

e zabezpeceni doplfikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. Cisel, konferenéni hovor

atd.)
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e moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfisluSenstvi a datovych
koncovych zafizeni
e zabezpeceni zakaznické podpory
e mésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou na zakladé detailniho
mésicniho vyuctovani sluzeb
e zajisténi prenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény
Dodavatel bude zavazan zajistit nepfetrZité poskytovani telefonnich sluzeb prostfednictvim
mobilni sité dle pozadavkl zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci. Dodavatel
bude povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu nabidnout alespor takové podminky,
které jsou pfedmétem hodnoceni pfi vybéru dodavatele k uzavieni smlouvy v tomto zadavacim
fizeni a na jejichz zakladé bude s dodavatelem smlouva uzaviena.

Nesplnéni kterékoliv podminky &i poZadavku stanovenych zadavatelem posoudi zadavatel
jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni pfislusného ucCastnika ze
zadavaciho fizeni.

4.1 Mobilni hlasové sluzby
Dodavatel nabidne ceny za poZadované sluzby (dle Pfilohy €.1 této zadavaci dokumentace).
Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani volné
SMS. Bude hrazen pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
pfislusné sluzby + mésic¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem do
Prilohy €. 1 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a uved| u¢tovani hovort tak,
Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uc¢tovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim,
Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud dodavatel nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve Spi¢ce, mimo Spicku apod.), tak
je povinen uvadét v cenové nabidce (PFiloha €. 1) jednotkové ceny volani pro ¢asové pasmo
»ve Spic¢ce".

Tarif s minimalné 80 volnymi minutami a minimalné 30 SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif s minimalné 80 volnymi minutami a minimalné 30 SMS do
vSech siti v CR. Bude hrazena pouze jednotna paudalni mésiéni cena a provolané minuty a
SMS nad ramec tohoto tarifu. NedoCerpané volné minuty budou pfevadény do daldiho
zuctovaciho obdobi.

V rdamci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem do
Pfilohy €. 1 této zadavaci dokumentace.
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Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a uved| uc¢tovani hovora tak,
ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim,
Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud dodavatel nabidne tarif s vice Casovymi pasmy (ve Spi¢ce, mimo Spicku apod.), tak je
povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha €. 1) jednotkové ceny volani pro ¢asové pasmo ,ve
Spicce".

Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu
bude hrazen pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, negeograficka Cisla*, roamingova
volani a SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

* Barevnymi linkami a negeografickymi €isly se rozumi:

e Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855)
e Bilalinka (840, 841, 842, 847, 848, 849)

o |P telefonie (95,91)

e Nevefejné sité (972, 973, 974, 975)

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem do PFilohy
€. 1 této zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.

4.2 Sluzby virtualni privatni sité

Zadavatel pozaduje vytvoreni virtualni privatni sité (VPS). Zadavatel pozaduje nulové
zfizovaci poplatky za vytvoreni VPS.

Sluzby VPS musi splfiovat minimalné nasledujici poZzadavky:

e umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatell (zadavani pravidel pro volani);

o moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim Cisle (SIM karté) v ramci VPS s
funkci blokovani hovorti z a do VPS (napf. Black list | White list);

e umozni v ramci VPS definovat mobilni telefonni Cisla, na kterych bude zfizena
zkracena tfimistna volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby
zobrazovat celé devitimistné Cislo volajiciho, tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e hovory mezi u¢astniky VPN nejsou zpoplatnéné;

e pokud hlasovy tarif obsahuje volné minuty, nesmi byt erpany na volani v ramci VPS.

4.3 Volani v zahraniéi — roaming
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Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhlty nejdéle 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

4.4 Ostatni a doplnkové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace nejméné nize uvedenych doplrikovych sluzeb
na vSech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e Hlasova schranka

e SMS
¢ MMS
e Roaming

e PFesmérovani hovor(

e P¥idrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

¢ Konferenéni hovory

¢ Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti)

¢ Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) &isla min. ve vlastni siti
¢ |dentifikace volajiciho

¢ Umoznit nastaveni pfijimani pfichozich hovort jen od u€astniku, ktefi jsou ¢leny VPS
e Skryti telefonniho Cisla

4.5 Preneseni telefonnich €isel, uhrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani
telefont

Bude-li tfeba zajistit pfeneseni telefonnich €isel do sité vybraného dodavatele, Zadavatel od
dodavatele prebirajiciho telefonni Cisla poZaduje, Zze pfeneseni Cisel provede bezplatné,
pfipadné na svoje naklady, a poskytne maximalni podporu pfi vlastnim pfenosu Cisel.
Dodavatel se zavazuje, Ze na své naklady zajisti pfevod telefonnich Cisel do 10 pracovnich
dnd od vyzvy. Pokud dodavatel nedodrzi tento termin, bude za kazdy jeden den a jedno SIM
Cislo prodleni v pfevodu uctovana smluvni pokuta ve vysi 500,- K&.

Celkova doba nefunkénosti jednoho Cisla neprekro&i 60 minut (za nefunkénost se povazuje
ztrata schopnosti volat z portovaného SIM &isla nebo/a volat na portované SIM ¢islo, pfipadné
nedostupnost portovaného Cisla ze siti jinych operator(l. Za kazdych dalSich 60 minuta 1 SIM
kartu bude uc¢tovana smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢.

Dodavatel je povinen v nabidce uvést konkrétni navrh postupu pfipadného prenosu Cisel
v€etné terminového harmonogramu. Realizaci pfenosu nesmi byt nijak omezen provoz a
funkce zadavatele a povéfujicich zadavatelu.

Dodavatel se dale zavazuje, Zze ke dni zahajeni pInéni provede zdarma odblokovani vSech
stavajicich blokovanych mobilnich telefond z davodl jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti
vybraného dodavatele s moznosti vyuziti vSech pozadovanych sluzeb vymezenych
pfedmétem vefejné zakazky.
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4.6 Mobilni datové sluzby
Dodavatel nabidne ceny za poZadované sluzby (do Pfilohy &. 1 této zadavaci dokumentace).

Zadavatel poZaduje poskytovani datovych sluzeb na tizemi CR v technologiich LTE/4G a 5G
za mésicni poplatek s rychlosti pfenosu odpovidajici maximalni technologické rychlosti sité
vzhledem kK jejimu zatiZeni. Zadavatel pozaduje, aby mobilni pfipojeni k datové siti a internetu
technologii LTE/4G umoznovalo pramérnou rychlost od 15 Mbit/s na minimainé 85% uzemi
CR, zaroven pokryti izemi Stfedogeského kraje* vyse uvedenou technologii minimainé 97,5%
plochy uzemi. Dodavatel pfedlozi mapu pokryti a Ciselné vyjadienou dostupnost jako % pokryti
uzemi CR a Stfedogeského kraje.

*Uzemim Stfedodeského kraje se rozumi tyto okresy (Bene$ov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna
Hora, Mélnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Pfibram, Rakovnik, Praha-vychod, Praha-zapad)

Datové sluzby k hlasovym tarifam:

o Datovy tarif s FUP min. 1,5 GB/mésic

o Datovy tarif s FUP min. 5 GB/mésic

e Datovy tarif s FUP min. 20 GB/mésic

o Datovy tarif bez FUP omezeni (tento tarif bude mozné aktivovat pouze k hlasovému
tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem)

Datové sluzby bez hlasového tarifu (samostatné):

o Datovy tarif s FUP min. 1,5 GB/mésic
e Datovy tarif s FUP min. 5 GB/mésic

e Datovy tarif FUP min. 11 MB/mésic

e Datovy tarif s FUP min. 20 GB/mésic
e Datovy tarif s FUP min. 150 GB/mésic

Po vy&erpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 512/256 Kbit/s.

Zadavatel nepfipousti uplatnéni takového zplsobu FUP, ktery by znamenal UpIné preruSeni
poskytovani sluzby. Tarif musi umoznit, pfi pfekroceni FUP, dokoupeni dodateéného datového
balicku (dle pozadovanych objemech pfenasenych dat), pfiCemz pfi jeho pfipadném
nedocerpani musi byt zbyly objem dat pfeveden do daldiho zuétovaciho obdobi.

Zadavatel pozaduje moznost uplného zamezeni datovych pfenosu u jednotlivych uzivatell jak
na uzemi CR, tak i v zahrani&i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu dodavatel popise ve své
nabidce.

Zadavatel si vyhrazuje pravo libovolného vybéru jednotlivych tarif( z prfedlozené nabidky (tzn.
uvedené pocty jednotek z PFilohy €. 1 ZD nejsou zavazné).

4.7 Hromadné rozesilani SMS
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Dodavatel poskytne pfistup ke sluzbé pro hromadné rozesilani SMS prostiednictvim
automatizovaného technického rozhrani, které umozni rozesilat textové zpravy rychlosti
alespon 1 SMS za sekundu do siti v8ech operatorti v CR. Zadavatel pozaduje, aby souéasti
poskytované sluzby byla moznost zfidit nejméné nasledujici doplrikové sluzby:

Pridéleni virtualniho €isla, na které je mozné zasilat odpovédi na textové zpravy ze siti
véech operatord v CR

Nastavit si textové ID, které se zobrazi pfijemci namisto telefonniho Cisla

Zvysit doCasné rychlost odesilani zprav na alespon 10 zprav za sekundu

Oznadit prioritni zpravy pro pfednostni doruceni

Doplnit k pfidélenému virtualnimu ¢&islu pofadové Eislo zpravy v délce az 2 Cislice pro
orientaci pfijemce v komunikaci (napf. pfi odpovédi na postupné zasilané otazky)
Sledovani stavu odeslani/doru€eni jednotlivych zprav

Zadavatel pozaduje, aby zfizeni a Cerpani vy3e uvedenych doplikovych sluzeb bylo
zpoplatnéno podle platného ceniku dodavatele k nabidnuté urovni sluzby hromadného
rozesilani SMS.

4.8 Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani
smlouvy k dispozici alespon:

pfidéleny obchodni zastupce dodavatele, ktery musi mit minimalné 3letou praxi a
zkuSenosti v oblasti telekomunikacnich sluzeb a soufasné s obsluhou instituci
samospravy,

jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost
zadavani pozadavku e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk portal operatora 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu (mozZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), vCetné
zajisténi funkci sité pro provoz mobilniho krizového Fizeni

zajisténi zarucniho a pozarucniho servisu telekomunikaénich zafizeni.

K prokazani spinéni tohoto pozadavku dodavatel v nabidce popiSe detailné zplsob
zakaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky
zadavatele. Sou€asné dodavatel uvede pocty a lokality svych zakaznickych prodejen v ramci
StfedoCeskeého kraje.

4.9 Pozadavky na spravu SIM karet

Zadavatel pozaduje minimalné nasledujici sluzby:

dodavka nové SIM karty nejpozdéji do dvou pracovnich dnd na adresu opravnéné
osoby
bezplatné a okamzité blokovani SIM karty pro odchozi provoz v pfipadé odcizeni
a ztraty na zadost opravnéné osoby nebo uzivatele

8
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o vyména vadnych, dodavky a aktivace nahradnich SIM karet zdarma v€etné doruceni
opravnéné osobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni pozadavku

¢ blokovani a aktivace nékterych sluzeb jednotlivych SIM karet opravnénou osobou

o pifevod SIM karty ze soukromé, nebo pravnické osoby pod smlouvu Zadavatele
nejpozdéji do dvou pracovnich dnu

e prevod SIM karty pod smlouvu Zadavatele na soukromou, nebo jinou pravnickou osobu

4.10 Elektronické vyuétovani sluzeb

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval opravnéné osobé pfistup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté sluzby pres internet zabezpe&enym typem komunikace.

Minimalni pozadavky na obsah, vlastnosti a funkce elektronického vyuctovani:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur) se splatnosti minimalné 45
dnad

e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladt

e podrobny vypis u vSech SIM karet, automaticky aktivovany u vSech stavajicich i novych
SIM operatorem

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skute€nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou cenu
spojeni po zapocteni volnych jednotek, obdobné u datovych tarif(i

o moznost stazeni dat ve formatu, ktery umozni jejich dali zpracovani (*.TXT, *.CSV,
* XLS)

e zalohovani podrobnych vypist po dobu minimalné 2 mésict a elektronickych kopii
faktur po dobu minimalné 3 mésicl

e elektronické vyuctovani dodavatel zpfistupni nejpozdéji do 7 kalendafnich dnl od
terminu vystaveni dafnového dokladu

4.11 Ostatni pozadavky

V pfipadé, ze pokryti signalem nebude dostatecné oproti stavajicimu stavu, tj. v primérné
rychlosti datovych komunikaci od 15 Mbit/s, dodavatel se zavazuje k dodate¢nému zajisténi
jejich pokryti, a to nejdéle do 3 kalendarnich mésict od nabyti G¢innosti smlouvy. V pfipadé
prodleni s dodatecnym zajisSténim pokryti signalem, je zadavatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 15 000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni a kazdou jeho lokalitu.

4.12 Zvyhodnéné sluzby pro rodinné prislusniky

Zadavatel pozaduje nabidku zvyhodnénych bali¢kd mobilnich sluzeb pro rodinné pfislusniky
zaméstnancu Zadavatele a povéfujicich zadavateld.

V ramci zvyhodnénych bali¢k{ mobilnich sluzeb dodavatel nabidne minimalné:



Stredocesky kraj

e jeden bali¢ek zahrnujici hlasové sluzby s neomezenym vnitrostatnim provozem véetné
datovych sluzeb s FUP min. 5 GB/mésic;

e jeden bali¢ek zahrnujici hlasové sluzby s neomezenym vnitrostatnim provozem véetné
datovych sluzeb s FUP min. 20 GB/mésic;

e jeden bali¢ek zahrnujici hlasové sluzby s neomezenym vnitrostatnim provozem vcetné
datovych sluzeb bez omezeni FUP.

Zvyhodnény bali¢ek mobilnich sluZzeb pro rodinné pfislusniky si plati jeho objednatel.
Zadavatel vyslovné uvadi, Zze nepfebira zaruky za pfipadné pohledavky dodavatele vzniklé
z poskytovani téchto sluzeb.

Zadavatel pozaduje, aby zvyhodnéné bali¢ky sluzeb byly poskytované dodavatelem v reZimu
obvyklych obchodnich podminek dodavatele pro spotfebitele. Sluzby ve zvyhodnéném balicku
pro rodinné pfisludniky nemohou byt zafazeny do VPS. Na sluzby poskytované v ramci
zvyhodnénych bali¢kd pro rodinné pfislusniky se nevztahuji pozadavky na uroven zakaznické
podpory, spravu SIM, spole€nou fakturu a elektronické vyucétovani sluzeb.

Klasifikace pfedmétu Vefejné zakazky vymezenim CPV kodem
64200000-8 Telekomunikacni sluzby

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

64212100-6 Sluzby kratkych textovych zprav
64212300-8 Sluzby multimedialnich zprav

Objemy sluzeb a specifikace cen jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.

Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni bude s vybranym dodavatelem ramcova dohoda,
jejiz podepsany navrh predlozi dodavatel v ramci nabidky. Navrh ramcové dohody musi
odpovidat vSem zadavacim podminkam Verejné zakazky. Navrh ramcové dohody bude
obsahovat kompletni podklady, véetné pripadnych obchodnich podminek dodavatele.
Tyto obchodni podminky musi byt v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace

Zadavatel uvadi, ze udaje obsazené v této zadavaci dokumentaci jsou kompletni a piné
dostacujici k podani nabidky.

Pokud dodavatel neposkytne v€as vSechny pozadované informace a dokumentaci, nebo
pokud jeho nabidku nebude ve vSech ohledech odpovidat pozadavkum zadavaci
dokumentace, bude to zadavatelem povazovano za nesplnéni zadavacich podminek
s nasledkem moznosti vylou€eni dodavatele zadavaciho fizeni.
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Podminky zadavaciho fizeni, které nejsou vyslovné uvedeny v této zadavaci dokumentaci, se
fidi pFislusnymi ustanovenimi Zakona.

5 PREDPOKLADANA HODNOTA

Celkova pfedpokladana hodnota Vefejné zakazky &ini 89 168 658,97 K& bez DPH. Tato
hodnota je zarovern hodnotou maximalni.

VysSe predpokladané hodnoty byla stanovena jako predpokladana vyse Uplaty za 48 mésicu.

Odbér sluzeb bude garantovan za mésic ve vysi alespori 50 % z celkového poptavaného
mési¢niho objemu po dobu minimalné 48 mésicu.

Predpokladana hodnota je stanovena jako limitni hodnota a nejvySe pfFipustna
nabidkova cena. Nabidka s vys$si nabidkovou cenou, nez je predpokladana hodnota
Verejné zakazky, uvedena vyse, bude vyfazena a dodavatel vylou¢en ze zadavaciho
fizeni.

6 ODPOVEDNE ZADAVANI

V souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 Zakona zadavatel pfed vyhlaSenim Vefejné zakazky
zvazil mozné dopady do socialni a enviromentalni oblasti:

1) Zadavatel od dodavatele vyZaduje, aby pfi plnéni pfedmétu Vefejné zakazky
zaméstnaval alespon 2 znevyhodnéné osoby na trhu prace (napf. absolventy, lidi nad
55 let, zdravotné znevyhodnéné apod.).

2) Zadavatel od dodavatele vyzaduje pfi plnéni pfedmétu Vefejné zakazky zajistit legalni
zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici urovern bezpecénosti prace pro
vSechny osoby, které se na plnéni vefejné zakazky podileji. Dodavatel je povinen
zajistit tento pozadavek zadavatele i u svych poddodavatelu.

3) Zadavatel pozaduje, aby komunikace probihala vyhradné elektronicky misto tisténych
dokumentd (minimalni produkce odpadu). Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel,
s ohledem na ochranu Zivotniho prostfedi, zavazal k minimalni produkci vS§ech druhu
odpadu, vzniklych v souvislosti s realizaci dila. V pFipadé jejich vzniku bude pfednostné
a v co nejvétsi mife usilovat o jejich dalSi vyuziti, recyklaci a dalSi ekologicky Setrna
feSeni, a to i nad ramec povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 541/2020 Sb.,
0 odpadech.

Dodavatel uvedené pozadavky promitne do navrhu smlouvy na Vefejnou zakazku, kterou
zadavateli pfedlozi v ramci nabidky.
11
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7 OBCHODNI A JINE SMLUVNi PODMINKY

Podepsany navrh ramcové dohody piredlozi dodavatel v ramci nabidky, vcetné
pfipadnych obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky musi byt v souladu
s pozadavky zadavaci dokumentace. Navrh musi odpovidat vSem zadavacim
podminkam Verejné zakazky, vSem pozadavkim a specifikaci predmétu pInéni Verejné
zakazky.

Neakceptovani pozadavki uvedenych v této zadavaci dokumentaci a jejich prilohach,
predevsim rozpor predlozené ramcové dohody ¢i obchodnich podminek se zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky, bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek
s tim, Ze mlze vést k vylouceni dodavatele z ticasti v zadavacim Fizeni.

8 LHUTY PLNENI

Predpokladany termin zahjeni pInéni vefejné zakazky: po nabyti u€innosti ramcové
dohody

Ramcova dohoda je uzavirana na dobu 48 mésicli s moznosti prodlouzeni o 6 mésicu.

9 MISTO PLNENI

Mistem pInéni Verfejné zakazky bude StfedocCesky kraj.

10 KVALIFIKACE

Zpusobilym pro plnéni Vefejné zakazky je uc€astnik, ktery prokaze:

a) splnéni zakladni zpusobilosti,
b) splnéni profesni zpUsobilosti,
c) splnéni technické kvalifikace.

10.1 Prokazani kvalifikace formou ¢estného prohlaseni

V souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 Zakona dodavatel muze prokazat spinéni kvalifikace
formou €estného prohlaseni, z jehoz obsahu bude ziejmé, Ze dodavatel kvalifikaci
pozadovanou Zadavatelem splfiuje, pokud dale v textu zadavaci dokumentace neni uvedeno
odligné.

Vybrany dodavatel bude povinen zadavateli postupem dle ust. § 122 odst. 3 pism. a) Zakona
pFedlozit originaly nebo ufedné ovérené kopie dokladl o jeho zpUsobilosti a kvalifikaci.
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10.2 Prokazani kvalifikace jednotnym evropskym osvédéenim pro verejné
zakazky

Dodavatel mize vzdy nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvéd¢enim pro
verejné zakazky.

10.3 Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu,
doba prokazani kvalifikace

Dodavatel muze prokazat kvalifikaci v souladu s § 228 Zakona vypisem ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell. Tento vypis nahrazuje prokazani spinéni:

a) zakladni zpusobilosti dle § 74 Zakona

b) profesni zpUsobilosti podle § 77 Zakona v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell prokazuji spinéni kritérii profesni zpUsobilosti

Tento vypis nenahrazuje prokazani technické kvalifikace.

10.4 Prokazani kvalifikace prostrednictvim certifikatu, ktery byl vydan v ramci
systému certifikovanych dodavatelu

Dodavatel mize prokazat v souladu s § 234 Zakona kvalifikaci certifikatem vydanym v ramci
systému certifikovanych dodavatel(.

Pfedlozi-li dodavatel vefejnému zadavateli certifikat, ktery obsahuje nalezitosti dle § 239
Zakona a udaje v certifikatu jsou platné nejméné k poslednimu dni Ihdty pro prokazani spinéni
kvalifikace (totozna se Ihitou pro podani nabidek), nahrazuje tento certifikat v rozsahu v ném
uvedenych udaju prokazani spinéni kvalifikace dodavatelem.

10.5 Zakladni zpUsobilost

10.5.1. Dodavatel je povinen prokazat, Zze splfiuje nasledujici podminky zakladni zpUsobilosti.
Zpusobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k Zakonu nebo obdobny
trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darovy
nedoplatek,
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c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zameéstnanosti,

e) je v likvidaci (ust. § 187 zak. €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu), proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku (ust. § 136 zak. ¢. 182/2006,
o Upadku a zplUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu),
vucéi némuz byla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu (napf. zak.
€. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon &. 87/1995 Sb.,
o spofitelnich a uavérnich druzstvech a nékterych opatfenich stim souvisejicich
a o dopInéni zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjsSich predpist, zakon &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist) nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku
podle ¢l. 10.5, odst. 10.5.1 pism. a) spliovat tato pravnickd osoba a zaroven kazdy &len
statutarniho organu této pravnické osoby. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce 10.5, odst. 10.5.1 pism. a) splfiovat:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby a

¢) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
Ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka zavodu

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle ¢l. 10.5 odst. 10.5.1 pism. a)
splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobo&ky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle ¢l. 10.5 odst. 10.5.1 pism. a) splfiovat:

e pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby.
Je-li Elenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tuto podminku
v €l. 10.5 odst. 10.5.1. pism. a) splfovat (i) tato pravnicka osoba, (ii) kazdy ¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a (iii) osoba zastupuijici tuto pravnickou
osobu v statutarnim organu dodavatele a

e vedouci pobocCky zavodu.

10.5.2. Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpdsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predloZzenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu k 10.5.1 pism. a),

b) potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k 10.5.1 pism. b),

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani,
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d) pisemného €estného prohlaseni, ve vztahu k 10.5.1 pism. c),

€) potvrzeni prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k 10.5.1 pism. d),

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo pfedloZzenim pisemného Cestného prohladeni
v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan ve vztahu k 10.5.1 pism. e).

10.6 Profesni zplisobilost
Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpsobilosti ve vztahu k Ceské republice pfedlozenim:

— vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyzaduje (viz ust. § 77 odst. 1 Zakona)

— dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu Vefejné zakazky
(viz ust. §77 odst. 2 Zakona), tj. osvéd&enim o opravnéni dle zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, zajistovat vefejnou mobilni telefonni sit a vefejnou
mobilni sit’ elektronickych komunikaci; dodavatel musi byt osobou poskytujici vefejné
dostupné telefonické sluzby, sluzby pfistupu k siti internet a sluzby pfenosu dat, vzdy
s Uzemnim rozsahem Ceska republika.

Doklady k prokazani profesni zpUsobilosti Dodavatel nemusi pfedlozit, pokud pravni predpisy
v zemi jeho sidla obdobnou profesni zpUsobilost nevyzaduii.

10.7 Technicka kvalifikace

K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje, aby dodavatelé v souladu s ust.
§ 79 odst. 2 pism. b) Zakona predlozili Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych
dodavatelem za poslednich 3 roky pfed zahajenim zadavaciho Fizeni v€etné uvedeni doby
jejich poskytnuti a identifikace objednatele.

Seznam vyznamnych sluzeb musi obsahovat nasledujici udaje:

i. identifikaci objednatele, v€. kontaktni osoby (telefonického nebo emailového
kontaktu),

ii. rozsah sluzeb, z néhoz bude zfejmé, Ze sluzby splfiuji dale uvedené pozadavky
Zadavatele,

ii. charakteristika pInéni,
iv. dobu poskytnuti sluzeb (zahajeni a ukonceni),

Vymezeni minimalni arovné technické kvalifikace Verejné zakazky

Dodavatel prokaze splnéni tohoto technického kvalifikacniho pfedpokladu pFedlozenim
seznamu alespon 2 vyznamnych sluzeb realizovanych v poslednich tfech letech, pficemz
vyznamnou sluzbou se rozumi:
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Stredocesky kraj

sluzba obdobného charakteru jako predmét Verejné zakazky, pfi¢emz obdobnym

charakterem plnéni se rozumi zajisténi telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim

mobilniho operatora v hodnoté nejméné 35660000 K& bez DPH, jejichz

pfedmétem bylo alespori:

e  ZzajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

e  zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

e  zajiSténi hromadného rozesilani SMS

e zabezpeceni doplhkovych sluzeb: potlageni identifikaci tel. Cisel, konferencni
hovory

e moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfisluSenstvi a datovych
koncovych zafizeni

e zabezpeceni zakaznické podpory

Prokazovani splnéni zpusobilosti a kvalifikace

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi
podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZadovaném
zadavatelem

Pokud Zakon nebo zadavatel vyZaduje predlozeni dokladu podle pravniho fadu
Ceské republiky, mGze dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu,
ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad se predklada s prekladem do Eeského
jazyka. Bude-li mit zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, muze si vyzadat
pfedloZzeni ufedné ovéfeného prekladu dokladu do Eeského jazyka tlumocnikem
zapsanym do seznamu znalcl a tlumocnikd. Doklad ve slovenském jazyce se
predklada bez prekladu. Pokud se podle pfislusného pravniho fadu poZadovany
doklad nevydava, muze byt nahrazen ¢estnym prohlasenim.

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle ¢l. 10.5 této zadavaci dokumentace
a profesni zpUsobilost podle ¢l. 10.6 této zadavaci dokumentace musi prokazovat
spInéni pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede
dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Dodavatelé jsou opravnéni prokazovat splnéni zakladni zpusobilosti a profesni
zpusobilosti vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, a to v souladu s ust.
§ 228 Zakona. Zadavatel je povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni
zpusobilost nebo profesni zpusobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell starS§i nez tfi (3) mésice. Zadavatel nepfijme vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelu, na kterém je vyznaceno zahajeni Fizeni podle ust. § 231
odst. 4 Zakona.

16



Stredocesky kraj

10.8.5. V pfipadé spole€né ucasti dodavatelt prokazuje zakladni zpUsobilost podle €l. 10.5
a profesni zpuUsobilost podle ¢l. 10.6 této zadavaci dokumentace kazdy dodavatel
samostatné.

10.8.6. Dodavatel je opravnén nahradit pozadované doklady ke kvalifikaci jednotnym
evropskym osvédcéenim pro vefejné zakazky ve smyslu ust. § 87 Zakona.

10.8.7. V pripadé spole¢né ucasti vice dodavatelli je povinnosti dodavatelli dolozit ve
smyslu ust. § 103 odst. 1 pism. f) Zakona smlouvu, ze které musi vyplyvat, ze
dodavatelé jsou vuci zadavateli a tretim osobam z jakychkoliv pravnich vztahu
vzniklych v souvislosti s touto Vefejnou zakazkou zavazani spole¢né
a nerozdilné.

11 NABIDKA UCASTNIKA RIZENi

11.1 Pojem nabidka

Pod pojmem ,nabidka“ se rozumi udaje nebo doklady, které dodavatel podal elektronicky
Zadavateli na zakladé zadavaci dokumentace, zejména fadné doplnény navrh smlouvy a dalsi
Zadavatelem pozZadované dokumenty a doklady, zejména doklady, kterymi ucastnik Fizeni
prokazuje kvalifikaci.

11.2 Zpuasob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude uvedena ve vyplnéné Pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace.

Zadavatel v souladu s ust. § 113 odst. 2 Zakona stanovi, ze za mimoradné nizkou
nabidkovou cenu bude povazovat cenu, ktera bude o vice nez 30 % nizSi nez aritmeticky
pramér nabidkovych cen obsazeny ve vSech nabidkach podanych v predmétném

v v,

11.3 Forma a podoba nabidky

Nabidky Zadavatel pozaduje podat v pisemné formé, v elektronické podobé (nikoli
v listinné podobé), a to pomoci elektronického nastroje E-ZAK dostupného
na https://zakazky.kr-stredocesky.cz/profile_display 2.html.

Nabidka ucastnika podana v elektronické podobé& musi splfiovat pozadavky podle § 5 odst. 3
vyhlasky €. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich podminek tykajicich se elektronickych
nastrojl, elektronickych ukonu pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody.

Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce.

Nabidka bude podana ve formatu pdf.

17



Stredocesky kraj

V nabidce musi byt uvedeny identifikacni Udaje ucastnika v rozsahu dle ust. § 28 odst. 1
pism. g) Zakona.

Ugastnik, ktery poda nabidku, nesmi byt sou¢asné osobou, jejimz prostfednictvim jiny
uCastnik v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

11.4 Doporuceny obsah vlastni nabidky

Zadavatel pozaduje, aby nabidka obsahovala vSechny tyto nize vyjmenované dokumenty,
nejlépe v tomto fazeni:
o Kryci list (Pfiloha €. 2),
e obsah nabidky,
e v3echny doklady, jimiZz dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace dle ¢lanku 10 této
zadavaci dokumentace,
¢ navrh ramcové dohody (Pfiloha €. 4) s obchodnimi podminkami dodavatele,
e objemy sluzeb a specifikace cen (Pfiloha €. 1),
o Cestné prohlaSeni o poddodavatelich dle ¢lanku 14 této zadavaci dokumentace
(PFiloha €. 3).

11.5 Zpusob podani nabidky, systémové pozadavky na PC

Ugastnik predklada nabidku v elektronické podobé&, a to prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK tak, aby byla doru¢ena Zadavateli ve lh(té pro podani nabidek.

Pro podani nabidek je nutna registrace v elektronickém nastroji E-ZAK, pficemz k registraci je
vyzadovan zarucCeny elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu. Podrobné
informace jsou uvedeny na strankach provozovatele elektronického
nastroje http://www.ezak.cz/. Nabidky musi u€astnici dorucit shora uvedenym zpusobem
nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek.

Veskeré technické pozadavky pro podani nabidky pfes systém E-ZAK jsou popsany zde:
http://lwww.ezak.cz/faqg/pozadavky-na-system

V pfipadé, Ze by se vyskytly problémy s podanim nabidky, mize se ucastnik obratit na
technickou podporu E-ZAK na tel. Cisle: +420 538 702 719, nebo e-mailu: podpora@ezak.cz

11.6 Lhata pro podani nabidky
Termin konce lhtity pro podani nabidek je uveden na profilu Zadavatele.

Zadavatel upozorriuje, Zze otevienim nabidky v elektronické podobé se rozumi zpfistupnéni
jejiho obsahu zadavateli. Nabidky v elektronické podobé otevira zadavatel po uplynuti Ihaty
pro podani nabidek. Zadavatel kontroluje pfi otevirani nabidek v elektronické podobég,
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zda nabidka byla doru¢ena ve stanovené Ihité, zda je autentickd a zda s datovou zpravou
obsahuijici nabidku nebylo pfed jejim otevienim manipulovano.

12 POSOUZENi A HODNOCENIi NABIDKY

Jako prostiedek pro hodnoceni nabidek zadavatel vyuzije elektronickou aukci
v souladu s § 120 a § 121 Zakona.

Elektronicka aukce bude administrovana prostfednictvim certifikovaného elektronického
nastroje E-ZAK.

Aukéni sin bude dostupna na adrese https://zakazky.kr-stredocesky.cz/vz00009529

Povinnosti UCastnika je registrace v systému E-ZAK a seznameni s jeho funkcionalitou
prostfednictvim manuald dostupnych na titulni strance systému.

Zadavatel stanovuje zakladni hodnotici kritérium — ekonomicka vyhodnost nabidky (dle ust.
§ 114 Zakona).

Zadavatel v ramci ekonomické vyhodnosti nabidky bude hodnotit pouze nejnizsi
nabidkovou cenu bez DPH.

Hodnotici kritérium Vaha hodnoticiho kritéria

Nabidkova cena 100 %

Predmétem hodnoceni je celkova nabidkova cena bez DPH za obdobi 48 meésic.

v v,

av s

nejvyssi. Nejvyhodnéjsi je nabidka s nejnizSi nabidkovou cenou. Pfi hodnoceni
nabidkové ceny je rozhodna jeji vySe bez dané z pridané hodnoty.

Postup pri elektronické aukci:

Po posouzeni, zda nabidky odpovidaji zadavacim podminkam,

po vylou€eni vSech uc€astnikll zadavaciho fizeni, u nichz zadavatel zjisti, Ze jsou naplnény
davody vylouceni podle § 48 odst. 2 Zakona nebo muze prokazat naplnéni davodu pro
nezpusobilost podle § 48 odst. 5 pism. a) az c) Zakona, a

po hodnoceni nabidek (které bude podkladem pro elektronickou aukci),
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zadavatel zavede vysledky hodnoceni nabidek do elektronické aukce jako vychozi stav
a vyzve vSechny uc€astniky zadavaciho fizeni, aby podali nové aukéni hodnoty do elektronické
aukce. Vyzva bude =zaslana ucastnikim elektronické aukce elektronicky, pomoci
elektronického nastroje EZAK a bude obsahovat veskeré informace nezbytné pro individualni
pfipojeni k elektronickym nastrojum pouzitym pro provedeni elektronické aukce, datum a ¢as
zahajeni elektronické aukce.

Pfedmétem aukce budou hodnoty jednotkovych nabidkovych cen. Uéastnik bude
béhem elektronické aukce ménit jednotlivé polozkové ceny v K€ bez DPH odpovidajici
Priloze €. 1, a tim i celkovou nabidkovou cenu bez DPH za obdobi 48 mésicu.

Prabéh elektronické aukce bude co do hodnot nabidek ucastniki omezen nasledujicim
zpusobem:

e UcCastnik mlze tyto hodnoty pouze snizovat (nikoliv zvySovat ¢i dorovnavat).
Kazdému z u€astnikl budou v prabéhu elektronické aukce poskytnuty nasledujici informace:

e poradi jeho nabidky, informace o nejlepsich aukénich hodnotach v ramci jednotlivych
poloZek nabidky, informace o celkové hodnoté aktualné nejvyhodnéjsi nabidky a pocet
ucastnikt aukce.

Podminky, za kterych budou ucastnici opravnéni v ramci elektronické aukce podavat nové
aukéni hodnoty, zejména stanoveni minimalnich rozdild pro jednotliva podani auk&nich hodnot
jsou:

e minimalni krok sniZzeni nabidkové ceny jednotlivé poloZzky je 1 % a bude vztazen
k pfedchozi nabidkové cené,
e maximalni krok neni stanoven.

Po ukonc&eni aukce bude automaticky systémem vygenerovan protokol o pribéhu elektronické
aukce s kone¢nym poradim jednotlivych uc€astniki a ve kterém budou uvedeny konecné
nabidkové ceny ucastniku.

Informace tykajici se postupu pfi elektronické aukci véetné zpUsobu jejiho ukonéeni:

Elektronicka aukce nebude rozdélena na aukéni kola.

Zadavatel elektronickou aukci ukonéi, pokud nejpozdéji po 5 minutach jiz nebude Zadnym
z UCastnikl predlozena nova aukéni hodnota v souladu s pozadavky zadavatele, ktera by
ménila pofadi nabidek.

Informace pro dodavatele o aukénim systému nastroje E-ZAK
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Od okamziku odeslani vyzvy k ucasti v elektronické aukci zadavatelem do zahgjeni ostré
aukce bude dodavatelim pristupné demo elektronické aukce, aby si mohli ovéfit pfihlaSovaci
udaje a nastaveni technickych prostfedkl (zejména internetového prohlize€e) a vyzkousSet
zadavani novych aukénich hodnot.

Na pozdéjsi technicke potiZe na strané dodavatele nebude bran zfetel.

Podrobné informace naleznou dodavatelé v uzivatelské pfirucce, ktera je vefejné dostupna
z adresy https://zakazky.kr-stredocesky.cz/manual.html

Vyhrazena prava zadavatele:

Zadavatel si vyhrazuje pravo opakovat elektronickou aukci v pfipadé, ze se do aukCni siné
nepfihlasi Zadny uc¢astnik nebo v pfipadé, Ze se do aukéni siné pfihlasi pouze jeden uéastnik.

V pfipadé vylouceni vybraného dodavatele elektronicka aukce nebude opakovana a zadavatel
bude vychazet z vysledkd plvodni elektronické aukce.

13 VYSVETLENI ZADAVACICH PODMINEK A KOMUNIKACE
V ZADAVACIM RIZENI

Ugastnik je opravnén pozadovat po Zadavateli vysvétleni zadavacich podminek. Zadost je
nutno dorudit zastupci Zadavatele ve lhuté 8 pracovnich dnt pred uplynutim Ihity pro podani
nabidek. V opacném pfipadé si Zadavatel vyhrazuje pravo Zadost o vysvétleni zadavacich
podminek nevyfizovat.

V souladu s § 98 odst. 4 Zakona bude vysvétleni zadavacich podminek uvefejnéno na profilu
Zadavatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne doruceni pisemné zadosti. Vysvétleni
bude zpracovano v Ceském jazyce.

Zadavatel mlze poskytnout dodavatelim vysvétleni zadavacich podminek i bez pfedchozi
Zadosti dodavatele. Zadavatel v takovém pfipadé uvefejni vysvétleni Zadavacich podminek
v Ceském jazyce nejpozdéji 4 pracovnich dnu pred uplynutim Ihaty pro podani nabidek.

Zadavatel stanovuje, ze pro pravni jistotu zadavaciho fizeni musi byt veskera
komunikace se zadavatelem realizovana pouze prostiednictvim elektronického nastroj
e E-ZAK dostupného na https://zakazky.kr-stredocesky.cz/profile display 2.html,
mailem s elektronickym podpisem nebo datovou schrankou.

Jakykoliv jiny zpUsob, napf. osobni jednani, telefonicky, postou je vyloucen.
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VesSkeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povaZzuji
zatadné doruCené dnem jejich doruceni do uzivatelského ucCtu adresata dokumentu
v elektronickém nastroji E-ZAK. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim
adresatem pFectena, pfipadné, zda elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni
emailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uzivatelsky ucet v elektronickém nastroji E-
ZAK byla doru€ena nova zprava, €i nikoli.

Veskeré podminky a informace tykajici se elektronického nastroje jsou dostupné na:

https://zakazky.kr-stredocesky.cz/manual.html

Dodavatel €i ucastnik je povinen provést registraci v elektronickém nastroji E-ZAK za
ucelem komunikace se zadavatelem!

Pokud zadavatel pfedregistruje ucastnika do elektronického nastroje E-ZAK, uvede u néj
verejné dostupné kontaktni udaje. Je povinnosti kazdého uc€astnika, aby pred dokoncenim
registrace do elektronického nastroje E-ZAK své kontaktni udaje zkontroloval, pfipadné upravil
a doplnil.

V pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se technického nastaveni kontaktujte, prosim,
provozovatele elektronického nastroje E-ZAK na tel. +420 538 702 719 nebo e-mailu:
podpora@ezak.cz.

14 OSTATNIi PODMINKY ZADAVACIHO RIZENI

14.1 Vylougeni variantnich reSeni

Zadavatel pfedem vyluCuje variantni feSeni nabidky.

14.2 Realizace ¢asti verejné zakazky prostrednictvim poddodavatele

Dodavatelé jsou povinni v ramci pfedlozeni nabidky v Seznamu poddodavatel(, jehoz vzor je
pfilohou €. 3 této zadavaci dokumentace, uvést poddodavatele, pokud jsou znami, a &ast
Vefejné zakazky, ktera bude pIinéna prostfednictvim poddodavatele.

14.3 BlizsSi podminky soucinnosti pred uzavienim smlouvy

Zadavatel v souladu s ust. § 122 odst. 4 Zadkona u vybraného dodavatele, je-li pravnickou
osobou, zjisti udaje o jeho skute¢ném majiteli podle zakona o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu (dale jen "skute€ny majitel")
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z evidence udaju o skuteCnych maijitelich podle zakona upravujiciho vefejné rejstiiky
pravnickych a fyzickych osob.

Nebude-li mozné u vybraného dodavatele, ktery je &eskou pravnickou osobou, ktera ma
skute¢ného majitele, mozné postupem dle § 122 odst. 4 Zakona zjistit Udaje o jeho skuteéném
maijiteli z evidence skute€nych majiteli, bude tento vybrany dodavatel ze zadavaciho fizeni
vylouéen'. V pfipadé zahrani¢ni pravnické osoby bude postupovano podle § 122 odst. 5
Zakona.

Zadavatel s ohledem na vySe uvedené doporucuje, aby takova pravnicka osoba byla zapsana
do evidence skute¢nych maijitelt jesté pfed podanim nabidky na vefejnou zakazku.

14.4 Predlozeni dokladu o pojisténi odpovédnosti

Zadavatel vyslovné upozornuje, Zze pozaduje, aby vybrany dodavatel po celou dobu pInéni
predmétu Verejné zakazky disponoval platnym pojisténim odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
pfi vykonu své ¢&innosti tfetim osobam s plnénim Vefejné zakazky, a to v minimalni vysi
20 000 000 KE&. Vybrany dodavatel je povinen kdykoli béhem platnosti a u€innosti smlouvy
zadavateli na jeho Zadost prokazat, Ze pozadované pojisténi trva.

Vybrany dodavatel je povinen doklad o uzavieni uvedené pojistné smlouvy pfedloZzit zadavateli
na jeho vyzvu nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy. NedoloZzeni dokladu o uzavieni pojistné
smlouvy bude povazovano za neposkytnuti fadné soucinnosti k uzavieni smlouvy.

14.5 Zruseni zadavaciho fizeni

Zadavatel je opravnén zrus$it zadavaci fizeni z divodu stanovenych Zakonem. Za divod hodny
zvlastniho zfetele ve smyslu ust. § 127 odst. 2 pism. d) Zakona, pro ktery nelze na Zadavateli
pozadovat, aby v zadavacim fizeni pokracoval, bude pfitom povazovana mj. absence nabidek
s nabidkovou cenou umozhiujici Zadavateli nepfekro€it finanéni limit pro danou vefejnou
zakazku a absence ekonomicky pfijatelnych nabidek.

14.6 Profil zadavatele

Zadavaci dokumentace k této vefejné zakazce vcCetné Pfiloh je uvefejnéna na profilu
zadavatele: https://zakazky.kr-stredocesky.cz/profile_display_2.html

T K zapisu zpfistupnénému v evidenci skuteénych majiteld po odeslani oznameni o vylouceni
dodavatele se nepfihlizi.
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14.7 Prilohy zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 1 — Objemy sluzeb a specifikace cen
Pfiloha €. 2 — Kryci list

P¥iloha &. 3 — Cestné prohlaseni o poddodavatelich
PFiloha €. 4 — R&dmcova dohoda

V Praze

Libor Lesak
radni pro oblast investic, majetku a vefejnych zakazek
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VYSVETLENi ZADAVACI DOKUMENTACE €. 1

dle § 98 a § 99 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,2ZVZ“).

Zadavatel Stredocesky kraj

Sidlo: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

ICO 70891095

Nazev verejné zakazky: Zajisténi poskytovatele telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim

mobilniho operdatora pro Stfedocesky kraj a jeho prispévkové
organizace na zakladé rdmcové dohody
Ev. ¢. vefejné zakazky 22022-007466

Zadavatel poskytuje v souladu s § 98 a § 99 ZZVZ vysvétleni zaddvaci dokumentace ke shora uvedené
verejné zakazce.

Vysvétleni bez predchoziho dotazu:
Zadavatel pristupuje k Upraveé ¢l. 5 zaddvaci dokumentace, ktery nové zni:

Celkovd predpoklddand hodnota Verejné zakdzky Cini 89 737 938,97 K¢ bez DPH. Tato hodnota
je zdaroveri hodnotou maximdini.

Vyse predpoklddané hodnoty byla stanovena jako predpokladand vyse uplaty za 48 mésici a
plnéni, které je predmétem opce.

Vyse predpoklddané hodnoty za 48 mésict (bez opce) Cini: 89 168 658,97 K¢ bez DPH.
Predpokladand hodnota opce za 48 mésicu Cini: 569 280,00 K¢ bez DPH.

Odbér sluZzeb bude garantovdn za mésic ve vysi alespori 50 % z celkového poptdvaného
mésicniho objemu.

Predpokladand hodnota je stanovena jako limitni hodnota a nejvyse pripustnd nabidkovad
cena. Nabidka s vyssi nabidkovou cenou, neZ je predpoklddana hodnota Verejné zakdzky,
uvedend vyse, bude vyrazena a dodavatel vyloucen ze zaddvaciho Fizeni.

Zadavatel déle pristupuje k nasledujici Upravé ¢l. 12 zadavaci dokumentace:

Predmétem hodnoceni je celkovd nabidkovd cena bez DPH za obdobi 48 mésicu (bez opce).

vy

vy

rozhodnd jeji vyse bez dané z pridané hodnoty. Nabidkové ceny pro poloZky opce ucastnici
zadadvaciho fizeni vyplini, ale tyto nebudou vstupovat do hodnoceni.

Zadavatel rovnéZ poskytuje prilohou tohoto vysvétleni upraveny text ramcové dohody pod oznacenim:
Priloha c. 4 - Ramcovd dohoda 220225

aer

Dodavatelé pfi zpracovani nabidek vyuziji vidy aktualni verze dokumenta.



S ohledem na provedené zmény Zadavatel pfistupuje k prodlouzeni Ih(ity pro podani nabidek:

Lhita pro podani nabidek konci dne 28.03.2022 v 10:00 hod.

V Praze dne 25.02.2022

Za Stredocesky kraj:

Libor Lesak

radni pro oblast investic, majetku a verejnych zakdzek



VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE ¢&. 2

dle § 98 a § 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Z2ZVvZ").

Zadavatel Stfedocesky kraj

Sidlo: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

ICO 70891095

Nazev verejné zakazky: Zajisténi poskytovatele telekomunikacnich sluzeb prostrednictvim

mobilniho operatora pro Stfedocesky kraj a jeho prispévkové
organizace na zakladé ramcové dohody
Ev. €. vefejné zakazky 72022-007466

Zadavatel poskytuje v souladu s § 98 a § 99 ZZVZ vysvétleni zadavaci dokumentace ke shora uvedené
verejné zakazce.

Dotaz ¢. 1:

Vzhledem k akutni hrozbé nardstajici inflace Zddd dodavatel zadavatele, aby zaved! do zaddvaci
dokumentace verejné zakdzky (ddle jen ,,ZD“), resp. aby umoZnil dodavateli do ndvrhu ramcové dohody
vloZit mechanismus tzv. inflacni dolozky ve smyslu vyhrazené zmény zdvazku podle § 100 odst. 1 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zaddvdni verejnych zakdzek (ddle jen ,ZZVZ*). Na zdkladé vyse uvedeného dodavatel
navrhuje ndsledujici znéni inflacni dolozky:

,VZdy k 1. unoru prislusného roku pocinaje 1. tnorem 2023 bude dochdzet k upravam cen za sluzby
uctovanym dle této Rdmcové dohody o miru inflace vyjadrenou prirtistkem primérného rocniho indexu
spotrebitelskych cen za uplynuly/pfedchozi kalenddini rok, vyhldsenou Ceskym statistickym ufadem,
pfipadné jeho prdavnim ndstupcem. Dodavatel zasle pisemné ozndmeni o tpravé cen Objednateli. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti dojde k upravé cen dle tohoto ujedndni bez nutnosti uzavieni
dodatku k této Rdmcové dohodé. Pokud by inflace prestala byt vyhlasovdana, dohodnou Dodavatel
a Objednatel ve Ihité jednoho kalenddrniho mésice na pouZiti jiného srovnatelného indexu.

Pokud zadavatel na ndvrh inflacni doloZzky nepfistoupi, budou potencidlni dodavatelé nuceni zapocitat
do nabidkové ceny sviij viastni odhad rustu inflace a zadavatel tak obdrZi vzdjemné neporovnatelné
nabidky. Pokud potencidlni dodavatele odhadnou inflaci vyssi, neZ jaka ve skutecnosti nastane, dojde
tak k bezdivodnému navyseni nabidkové ceny.

Odpovéd na dotaz ¢. 1:

Zadavatel po dikladném zvazeni vSech okolnosti doplfiuje bod 5 zaddvaci dokumentace o nasledujici
odstavec: ,Zadavatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ pravo v pribéhu plnéni Ramcové
dohody provést Upravu cen uctovanych dle Rdmcové dohody, a to v souladu s mechanismem
popsanym blize v ¢l. 4 odst. 4.5. Ramcové dohody.” Dodavatelé budou vychazet ze zadavaci
dokumentace v takto upraveném znéni.

Zadavatel do ¢l. 4 odst. 4.5 Ramcové dohody doplnuje infla¢ni dolozku navdzanou na index cen podle
Ceského statistického uradu v kategorii ,Posta a telekomunikace”. Podrobnosti stanovi doplnény
navrh Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 4 zadavaci dokumentace), ktery je uverejnén na profilu Zadavatele.



Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v odst. 4.12 zaddvaci dokumentace poZaduje nabidku zvyhodnénych balicki mobilnich sluZzeb
pro rodinné prislusniky zaméstnancu zadavatele a povérujicich zadavatelt. V rdmci zvyhodnénych
balickii mobilnich sluZeb zadavatel poZaduje minimdlni podminky skladby mobilnich tarifi. Ddle
zadavatel poZaduje, aby zvyhodnéné balicky sluzeb byly poskytované dodavatelem v rezimu obvyklych
obchodnich podminek dodavatele pro spotrebitele.

Zadavatel se timto dostdvd do rozporu se ZZVZ tim, Ze poptdvku po mobilnich sluzbdch pro své potreby
a po sluzbdch pro soukromé ucely rodinnych prislusniki zaméstnanci vzdjemné neoddélitelné spoji
vjedné verejné zakdzce. V takovém pripadé podminky (predevsim cenové) pro sluzby vyuZivané
k soukromym ucelim rodinnych prislusniki zaméstnanct (tedy soukromé sluzby nehrazené z verejnych
prostiedk() nutné, a nikoli hospoddrné, ovlivni cenu a vybér dodavatele sluZeb urcenych ke sluZzebnim
ucelim zadavatele (tedy sluZeb, které z verejnych prostfedki hrazeny budou). Tim, Ze zadavatel
podmini ucast v zaddvacim fizeni tim, Ze dodavatel je povinen nabidnout vedle sluZeb pro zadavatele
i sluzby urcené k soukromym ucelim rodinnych prislusnikG zaméstnanci (za zadavatelem danych
podminek), porusuje zdkladni zdsady zaddvdni verejnych zakdzek, a to zdsadu rovného zachdzeni
a zdkazu diskriminace. Uvedenym postupem zadavatel diskriminuje ty dodavatele, ktefi o poskytovani
sluZeb rodinnym prislusnikim zaméstnanct pro jejich soukromé ucely nemaji zdjem a kterym tim
znemoZznuje ucastnit se za rovnych podminek vybérového rizeni na tu cdst sluZeb, kterd je urcena pro
zadavatele, a kterd predevsim musi byt soutéZena postupem dle ZZVZ, tedy transparentné,
nediskriminacné a s respektem k zdsadé rovného zachdzeni ke vSem uchazecim.

Dodavatel zvyhodnéné sluzby pro rodinné prislusniky nabizi, ale za svych vlastnich podminek a jejich
nabidnuti ze strany dodavatele nemuzZe byt za Zdadnych okolnosti podminkou pro ucast v zaddvacim
fizeni. Na zdkladé vyse uvedeného Zadd dodavatel zadavatele, aby nabidku zvyhodnénych sluZeb pro
rodinné prislusniky ucinil jako dobrovolnou soucdst nabidky dodavatele do zaddvaciho fizeni s tim, Ze
kaZdy z potencidlnich dodavateli je opravnén nabidnout svoje viastni podminky zvyhodnénych sluZeb
pro rodinné prislusniky.

Odpovéd na dotaz ¢. 2:

Zadavatel se po dlkladném zvéazeni rozhodl zménit pozadavek na nabidku zvyhodnénych balickl
mobilnich sluzeb pro rodinné pfislusniky zaméstnancl zadavatele a povéfujicich zadavatell tak, aby
zadavatel vyhovél dikci zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Zadavatel méni odst.
4.12 zaddvaci dokumentace nasledovné:

"4.12 Zvyhodnéné sluzby pro rodinné prislusniky

Nabizi-li dodavatel program zvyhodnénych sluzeb pro zaméstnance svych zakaznikd a jejich rodinnych
prislusnik(l, je dodavatel opravnén v ramci nabidky na verejnou zakazku tento program nabidnout
zadavateli a povérujicim zadavatellim.

V ramci zvyhodnénych balickd mobilnich sluZzeb by zadavatel uvital, aby dodavatel nabidl minimalné:

e jeden bali¢ek zahrnujici hlasové sluzby s neomezenym vnitrostatnim provozem vcetné
datovych sluzeb s FUP min. 5 GB/mésic;

e jeden balicek zahrnujici hlasové sluzby s neomezenym vnitrostatnim provozem vcetné
datovych sluzeb s FUP min. 20 GB/mésic;

e jeden balicek zahrnujici hlasové sluzby s neomezenym vnitrostatnim provozem vcetné
datovych sluzeb bez omezeni FUP.



Zvyhodnény balicek mobilnich sluZzeb pro rodinné pfislusniky si plati jeho objednatel. Zadavatel
vyslovné uvadi, Ze neprebird zaruky za pfipadné pohledavky dodavatele vzniklé z poskytovani téchto
sluzeb. Zadavatel uvita, aby zvyhodnéné balicky sluzeb byly poskytované dodavatelem v rezimu
obvyklych obchodnich podminek dodavatele pro spottebitele. Sluzby ve zvyhodnéném balicku pro
rodinné pfislusniky nemohou byt zarazeny do VPS. Na sluzby poskytované v ramci zvyhodnénych
balick( pro rodinné pfislusniky se nevztahuji pozadavky na Uroven zakaznické podpory, spravu SIM,
spole¢nou fakturu ani elektronické vyuctovani sluzeb."

Dodavatelé budou vychazet ze zaddvaci dokumentace v takto upraveném znéni.

Dotaz ¢. 3:

Zadavatel v ZD uvddi, Ze na zdkladé zaddvaciho fizeni bude s vybranym dodavatelem uzaviena ramcovad
dohoda, jejiz podepsany ndvrh predloZi dodavatel v ramci nabidky. Ddle zadavatel uvadi, Ze dodavatel
je povinen promitnout poZadavky odpovédného zaddvdni do ndvrhu smlouvy na verejnou zakdzku,
kterou zadavateli predloZi v ramci nabidky. V odst. 7 ZD zadavatel uvadi podminky pro vypracovdni

rdmcové dohody dodavatelem. Prilohou ¢ 4 ZD je pritom ndvrh rdmcové dohody predloZeny
zadavatelem. MuZe zadavatel vysvétlit tento rozpor?

Odpovéd na dotaz ¢. 3:

Zadavatel z bodu 6 zadavaci dokumentace odstranuje posledni vétu nasledujiciho znéni: ,,Dodavatel
uvedené pozadavky promitne do ndvrhu smlouvy na Verejnou zakdzku, kterou zadavateli predlozi
v ramci nabidky“, ktera v textu zaddvaci dokumentace zlstala vinou administrativnhiho nedopatteni.
Dodavatelé budou vychazet ze zadavaci dokumentace v takto upraveném znéni.

Dle odst. 2.1 Ramcové dohody je zadavaci dokumentace ptilohou Ramcové dohody. PoZzadavky
odpovédného zaddvani dle bodu 6 zaddvaci dokumentace se tak pro dodavatele stanou po podpisu
Ramcové dohody zavaznymi automaticky, jelikoZz budou (jako soucast zaddvaci dokumentace) tvofit
pfilohu ¢. 4 Ramcové dohody.

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel ddle uvaddi, Ze ndvrh ramcové dohody bude obsahovat kompletni podklady, vietné
pfipadnych obchodnich podminek dodavatele. Tyto obchodni podminky musi byt v souladu s poZadavky
ZD, jinak mizZe byt dodavatel vyloucen ze zaddvaciho rizeni. Dodavatel upozorriuje zadavatele, Ze
vSeobecné obchodni podminky dodavatele (ddle jen ,VOP“) jsou univerzdlnim, verejné pristupnym
dokumentem urcenym pro vsechny zdakazniky dodavatele. Dodavatel tedy nemtiZe zarucit, Ze VOP jsou
v souladu s poZadavky ZD. VOP dodavatele jsou novelizovdny postupné tak, aby neustdle odpovidaly
podminkdm zdkona & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (ddle jen ,ZoEK“) a dodavatel neni
schopen zajistit, Ze ZoEK (a ndsledné tedy i VOP) bude vZdy v souladu s podminkami zadavatele.
Dodavatel md za to, Ze postaci, aby zadavatel do ndvrhu rdmcové dohody vloZil ustanoveni o pfednosti
ZD a radmcové dohody pred VOP dodavatele, coZ je dostacujici vzhledem k nutnosti vylouceni aplikace
ustanoveni, které jsou v rozporu se zaddvaci dokumentaci a v neprospéch zadavatele a dodavatel jiz
nemusi upravovat své VOP (tedy z podstaty véci neménny dokument) tak, aby neobsahovaly ustanoveni
v rozporu se ZD.



Odpovéd na dotaz ¢. 4:

Zadavatel upravuje bod 7 zadavaci dokumentace tak, aby nebylo pochyb o pfednosti R&mcové dohody
a zaddvaci dokumentace pfed VOP dodavatele. Bod 7 zadavaci dokumentace nové zni:

,Podepsany navrh Ramcové dohody predlozi dodavatel v ramci nabidky, véetné pripadnych
obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky musi byt v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace a s R&mcovou dohodou. V pfipadé rozporu mezi RaAmcovou dohodou anebo zadavaci
dokumentaci a obchodnimi podminkami dodavatele maji pfednost Rdmcova dohoda a zadavaci
dokumentace.”

Dodavatelé budou vychazet ze zaddvaci dokumentace v takto upraveném znéni.

Zadavatel dodava, Ze tento princip je zakotven tézZ pro pripad provadécich smluv v odst. 3.5 Ramcové
dohody (srov. nize vysvétleni k dotazu €. 5).

Dotaz ¢. 5:

Dodavatel nerozumi vyznamu odst. 3.5 pfilohy ¢. 4 ZD, ndvrhu Ramcové dohody na zajisténi Dodavatele
telekomunikacnich sluzeb prostirednictvim mobilniho operdtora pro Stfedocesky kraj a jeho pfispévkové
organizace (ddle jen ,,Rdmcovd dohoda”). Dle ndzoru dodavatele na sebe véty nenavazuji, resp. mad
dodavatel pocit, Ze v pfedmétném odst. 3.5 Ramcové dohody cdst textu chybi. MizZe zadavatel vysvétlil
smysl ustanoveni odst. 3.5 Rdmcové dohody.

Odpovéd na dotaz ¢. 5:

Zadavatel uvadi, Ze smyslem daného ustanoveni je zakotveni principu prednosti RAmcové dohody pred
VOP dodavatele, na které by pripadné odkazovala provadéci smlouva. Dle § 1751 odst. 1 ob¢anského
zakoniku: ,Cast obsahu smlouvy Ize urit odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel pfipoji
k nabidce nebo které jsou stranam znamy. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pred znénim
obchodnich podminek prednost.” Odst. 3.5 Rdmcové dohody tento princip prejima do Rdmcové
dohody. Smysl daného ustanoveni se da jednoduse vysvétlit takto: Pokud by provadéci smlouva
odkazovala na ustanoveni VOP, které bude v rozporu s Rmcovou dohodou, bude soucasti provadéci
smlouvy pfislusné ustanoveni RAmcové dohody, nikoliv ustanoveni VOP, které je s nim rozporu. Jedna
se tedy o zakotveni principu aplikacni pfednosti. Zadavatel nebude s ohledem na uvedené vysvétleni
dané ustanoveni nijak upravovat.

Dotaz ¢. 6:

Dodavatel nerozumi smyslu odst. 4.2 Rdmcové dohody. Sluzby, jejichZ ceny nejsou sjedndny v pfiloze
C. 2 Ramcové dohody nejsou pfedmétem verejné zakdzky, a tudiZ na jejich poskytovdni nedopadaji
ustanoveni Rdmcové dohody. Ceny za jejich poskytovdni se pak fidi vseobecnymi ceniky dodavateld,
pokud nebude stanoveno jinak. Konstatovdni, Ze tyto sluzby maji byt poskytovdny za ceny obvyklé,
je pak nadbytecné, a miiZe vést ke zbytecnym vykladovym nejasnostem.

Odpovéd na dotaz ¢. 6:

Jedna se o standardni a obecné ustanoveni chranici hospodarné vynakladani verejnych prostredkd.
Zadavatel upozoriuje, Ze jakékoliv plnéni nad ramec Ramcové dohody musi byt navic poskytovdno



striktné v souladu s § 222 7ZVZ. Zadavatel nebude s ohledem na uvedené vysvétleni dané ustanoveni
nijak upravovat.

Dotaz ¢. 7:

V odst. 10.1 Rdmcové dohody zadavatel uvddi, Ze spory vznikajici z Rdmcové dohody a ucastnickych
smluv a v souvislosti s nimi budou rozhodovdny soudy Ceské republiky. Dodavatel upozorriuje
zadavatele, Ze podle ZoEK je k Feseni spor(i z Rdmcové dohody pfislusny Cesky telekomunikaéni ufad.

Odpovéd na dotaz €. 7:

Dodavatelem odkazovany odst. 10.1 Rdmcové dohody stanovi, Ze prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z RA&mcové dohody a ucastnickych smluv se fidi ceskym prdvnim fadem — upravuje tedy
volbu prava, nikoliv soudu. Dodavatel mél patrné na mysli navazujici odst. 10.2. Smyslem daného
ustanoveni je mezinarodni prislusnost ¢eskych soudd, coZ se nijak nedotyka faktu, Ze je rozhodovani
téchto spor(l je specialni pravni Upravou svéfeno Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Rozhodnuti
Ceského telekomunikaéniho Gfadu jsou totiz nasledné prezkoumatelnd civilnimi soudy Ceské republiky
dle ¢asti V. ob¢anského soudniho fadu.

Pro odstranéni vSech pochybnosti nicméné zadavatel do textu Ramcové dohody doplfiuje zminku
o pravomoci Ceského telekomunika¢niho Gfadu. Podrobnosti stanovi doplnény odst. 10.2 navrhu
Ramcové dohody (Pfilohy €. 4 zaddvaci dokumentace), ktery je uvefejnén na profilu Zadavatele.

Dotaz ¢. 8:

V bodé 4.6 ZD s ndzvem ,,Mobilni datové sluzby” zadavatel poZaduje pokryti signdlem pro vyjmenované
okresy v minimdlini hodnoté 97,5 % tizemi. Dle aktudiné uverejnénych dat na referencni strénce Ceského
telekomunikacniho ufadu a soucasné metodiky méreni, zde rovnéZ popsané, md vypocet pokryti izemi
celého kraje primou souvislost s velikosti uzemi jednotlivych okresu. Z toho vyplyvd, Ze k souhrnnému
procentu pokryti za vsechny poZadované okresy Ize dojit pouze vdZenym priumérem. Po vypocteni
vdZeného priméru z vyjmenovanych okresli uvedenych v zaddvaci dokumentaci vsak dojdeme
k vysledku, Ze Zddny z operdtort v CR neposkytuje v souc¢asné dobé poZadované procentudini pokryti
uzemi signdlem 4G/LTE. Pokud zadavatel nesniZi procentudlni poZadovanou hodnotu pokryti tizemi,
nemdiZe Zadny z potencidlnich dodavateli podat platnou nabidku.

Odpovéd na dotaz C. 8:

Zadavatel pro vyjmenované okresy snizuje pozadovanou Uroven pokryti signalem LTE/4G na minimalni
hodnotu 97% Uzemi.

Dodavatelé budou vychazet ze zaddvaci dokumentace v takto upraveném znéni.

Dotaz ¢. 9:

V bodé 4.6 ZD s ndzvem ,,Mobilni datové sluzby“ zadavatel poZaduje po vycerpani FUP sniZeni rychlosti
pripojeni na rychlost min. 512/256 Kbit/s. Dodavatel si dovoluje upozornit, Ze v soucasné dobé maji
vsichni operdtofi v CR nastavenu standartni hranici po vyéerpdni FUP na rychlost 64/32 Kbit/s. Sit
dodavatele tedy neumoZnuje nastaveni na zadavatelem poZadovanou rychlost. Zdddme tedy
zadavatele u upravu rychlosti po vycerpdani FUP na standartni rychlost 64/32 Kbit/s.



Odpovéd na dotaz €. 9:

Zadavatel souhlasi a méni pozadavek na standardni rychlost pfipojeni po vycerpani FUP na 64/32
Kbit/s.

Dodavatelé budou vychazet ze zaddvaci dokumentace v takto upraveném znéni.

Dotaz ¢. 10:

Jeden z potenciondlnich dodavateli Zadd o upresnéni poZadavku Zadavatele v bodé 4.6. Mobilni datové
sluzby, zda opravdu Zadavatel poZaduje dodat datovy tarif bez hlasového tarifu v objemu — Datovy tarif
FUP min. 11 MB/mésic, nebo zda se jednd o preklep Zadavatele.

Odpovéd na dotaz ¢. 10:

Zadavatel trva na pozadavku na bali¢ek datového tarifu s FUP min. 11 MB/mésic.

S ohledem na provedené zmény Zadavatel pfistupuje k prodlouzeni Ih{ity pro podani nabidek:

Lhita pro podani nabidek konci dne 25.04.2022 v 10:00 hod.

V Praze dne 23.03.2022

Za Stredocesky kraj:

BRODEC & PARTNERS s.r.o., advokatni kancelar



