



SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽBY
číslo objednatele ……….…….
číslo poskytovatele  ……………..

„Zajištění ostrahy majetku a osob v budově sídla Krajského úřadu Středočeského kraje na adrese Zborovská 11, Praha 5“

Dnešního dne uzavřely Smluvní strany:
	Objednatel:
	Středočeský kraj 

	
	se sídlem:
	Zborovská 11, 150 21 Praha 5

	
	IČ:
	70891095

	
	DIČ:
	CZ 70891095

	
	bankovní spojení: 
	PPF banka, a.s.

	
	číslo účtu: 
	4440009090/6000

	
	zastoupený:
	Ing. Milošem Peterou, hejtmanem Středočeského kraje
Ing. Zuzanou Moravčíkovou, náměstkyní hejtmana pro oblast investic a veřejných zakázek

	
	(dále jen „Objednatel“)


a
	Poskytovatel:
	(doplní uchazeč)

	
	se sídlem:
	(doplní uchazeč)

	
	IČ:
	(doplní uchazeč)

	
	DIČ:
	(doplní uchazeč), plátce DPH

	
	bankovní spojení: 
	(doplní uchazeč)

	
	číslo účtu: 
	(doplní uchazeč)

	
	zapsaná v obchodním rejstříku vedeném (doplní uchazeč), spisová značka (doplní uchazeč)

	
	zastoupený:
	(doplní uchazeč)

	
	(dále jen „Poskytovatel“)



uzavírají podle ustanovení § 1746 odst. 2 příslušných ustanovení občanského zákoníku tuto smlouvu 
o poskytnutí služby:
1. 
PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1 Předmětem této Smlouvy o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“) je Zajištění ostrahy majetku a osob v budově sídla Krajského úřadu Středočeského kraje 
na adrese Zborovská 11, Praha 5 a dále v budově Středočeského kraje na adrese Husova ulice 156/21, Praha 1. 
2. 	ZÁVAZKY POSKYTOVATELE
2.1 Poskytovatel je povinen provádět:
2.1.1 Zajištění ostrahy majetku a osob (dále jen ostraha) v budově sídla Krajského úřadu Středočeského kraje na adrese Zborovská 11, Praha 5 (dále jen objednatel), tzn. budovu, areál dvora a garáž a dále v budově Středočeského kraje na adrese Husova ulice 156/21, Praha 1. Jedná se především 
o předcházení a zjišťování trestné činnosti, eliminace podmínek umožňujících páchání trestné činnosti směřující proti majetku objednatele, zajištění místa spáchání trestného činu, zajištění důkazních prostředků, v případě vhodných objektivních a subjektivních podmínek a splnění zákonných podmínek zadržení pachatele a bezodkladné vyrozumění objednatele. Vyrozumění místně a věcně příslušného oddělení Policie ČR provede objednatel jako vlastník movitého a nemovitého majetku. V případě, že zástupce objednatele je nedosažitelný, vyrozumění Policie ČR provede Poskytovatel. K výkonu výše uvedených činností Poskytovatel využívá kamerový systém instalovaný v budově a na jejím venkovním plášti.
2.1.2 Zaměstnanci střežitele provádí specifické činnosti  - střeží majetek KÚ před odcizením, zničením, nebo poškozením, provádí kontrolu vstupu a výstupu osob z objektu, vjezdu a výjezdu vozidel oběma vjezdy do dvora budovy, doprovází návštěvy ředitele úřadu a volených představitelů Středočeského kraje. Brání vstupu zjevně podnapilých osob, případně osob, které do objektu přinášejí podezřelé předměty a to pouze v případě, že je bezpečnostní pracovník schopen takové předměty zjistit a identifikovat.
2.1.3 Ovládání slaboproudých systémů prostřednictvím  sw aplikace WINMAG zabezpečujících bezpečnost budovy (elektronická požární signalizace, elektronická zabezpečovací signalizace). V případě vzniku mimořádné události (požár, vloupání do objektu, nebo poškození majetku) provádí prvotní zásah, informuje zástupce objednatele a po dohodě s ním kontaktuje složky IZS. Mimo pracovní dobu úřadu (noc, víkend a svátky) neprodleně provádí prvotní zjištění události a případný zásah, oznamuje složkám IZS 
a neprodleně kontaktuje zástupce objednatele. 
2.1.4 Provádění obchůzkové činnosti v areálu budovy po stanovené trase, obchůzky vnějšího pláště objektu jsou prováděny vždy v rozsahu, který je stanoven směrnicí pro výkon služby (systém kontroly zaměstnanců střežitele při obchůzkové činnosti zajistí střežitel na vlastní náklady).
2.1.5 V době mimo pracovní dobu úřadu, víkendech a svátcích obsluhuje střežitel telefonní ústřednu úřadu na lince 257 280 111, podává informace a při hlášení mimořádných situací kontaktuje předem stanovené zástupce objednatele (ekologické havárie a další krizové situace ve Středočeském kraji.
2.1.6 Poskytování informačního servisu návštěvníkům na vstupech do úřadu o systému vnitřního uspořádání objektu.
2.1.7 Zajišťování bezbariérového vstupu pro invalidní návštěvníky. 
2.1.8 Zajišťování ozbrojeného doprovodu pokladní KÚ s finanční hotovostí při cestě do peněžního ústavu.
2.1.9 Ostraha budovy bude realizována bez využívání turniketů.
2.2 Minimální rozsah služeb poskytovatele je dále uveden v přílohách č. 1 a 2 této Smlouvy, které zejména stanoví požadavek na počet pracovníků poskytovatele a pracovní dobu.
2.3 Subdodavatele uvedené v nabídce je poskytovatel oprávněn změnit pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele. Objednatel poskytnutí souhlasu bez závažného důvodu neodmítne.
3. 	POŽADAVKY NA POSKYTOVATELE
3.1 Poskytovatel je oprávněn zařadit do výkonu služby na objektu pouze zaměstnance, kteří jsou řádně proškolení a připravení k zajišťování ostrahy na tomto objektu a jsou fyzicky a technicky schopni zajišťovat tuto službu.
3.2 Povinnosti zaměstnanců poskytovatele budou upraveny ve „Směrnicích pro výkon služby“, kterou vydává poskytovatel a bude přílohou smlouvy o poskytování služeb.
3.3 Poskytovatel se po dobu provádění ostrahy bude řídit pokyny objednatele.
3.4 Zaměstnanci poskytovatele budou řádně ustrojeni (firemní stejnokroje Poskytovatele), budou se chovat slušně a vstřícně k zaměstnancům zadavatele i ostatním občanům při poskytování informací.
3.5 Poskytovatel je povinen zajistit svým zaměstnancům možnost okamžitého spojení pomocí prostředků, kterými disponuje. 
3.6 Poskytovatel je povinen zajistit řádný úklid před ukončením pracovní směny v místě určeném pro jeho pracovní činnost.
3.7 Poskytovatel musí dodržovat veškeré zásady požární ochrany, bezpečnosti, ekologické předpisy, má zodpovědnost za úrazy a škody, které vzniknou zanedbáním právních povinností z jeho strany – zajistí, aby všichni zaměstnanci byli proškolení z předpisů bezpečnosti práce a požární ochrany týkajících se pracovišť, kde budou vykonávat strážní službu.
3.8 Zaměstnanci poskytovatele nesmí manipulovat, nebo používat přístroje a zařízení KÚ bez předchozí dohody s ním.
3.9 Poskytovatel odpovídá prostřednictvím pojistné smlouvy, kterou si sjedná, za škodu způsobenou poškozením, zničením nebo odcizením věcí, které převzal za účelem činnosti – pojistná smlouvy se vztahuje na motorová vozidla, ostatní movité věci 
a nemovitosti. 
4. POVINNOSTI OBJEDNATELE 
4.1 Objednatel je povinen:
4.1.1 Platit poskytovateli za poskytování služeb sjednanou cenu.
5. ROZPIS PRACOVNÍ DOBY A DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
5.1 Služby, které jsou předmětem této smlouvy, budou poskytovány od 01. 10. 2014 do 30. 09. 2018, ve dnech pondělí až neděle, v časech dle přílohy č. 1 a č. 2 této Smlouvy. 
5.2 Služba zajištění ozbrojeného doprovodu bude poskytována zpravidla dvakrát v měsíci na základě předchozí objednávky objednatele. Objednatel je oprávněn službu objednat nejméně 2 pracovní dny předem, a to telefonicky, mailem či písemně u odpovědného pracovníka poskytovatele.
5.3 Objednatel je oprávněn jednostranně měnit rozsah poskytovaných služeb zvýšením a snížením počtu hodin jejich poskytování o 10 %. Jiné změny je oprávněn objednatel činit pouze po jejich předchozím projednání s poskytovatelem v souladu s právními předpisy, zejména se zákonem o veřejných zakázkách. Požadavek objednatele na snížení rozsahu služeb musí poskytovatel provést ihned. Změna se promítne do rozpisu pracovních dob dle přílohy č. 1 této smlouvy.
6. CENA SLUŽEB
6.1 Cena za poskytování služeb dle této smlouvy byla smluvními stranami sjednána hodinovou sazbou ve výši (doplní uchazeč) Kč bez DPH. Cena bez DPH za 1 hodinu služeb jednoho pracovníka je pevnou a nepřekročitelnou cenou, kterou nelze měnit po dobu trvání závazku ze smlouvy. DPH bude účtováno vždy dle platných právních předpisů. 
6.2 Cena obsahuje veškeré náklady, které poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytováním služeb dle této smlouvy (tj. včetně např. nákladů na dopravu, stravu pracovníků poskytovatele, pojištění, BOZP, nákladů na administrativu, daní apod.).
6.3 Smluvní cena bude objednatelem uhrazena v české měně na základě daňového dokladu – faktury. Poskytovatel bude fakturovat za předmět plnění měsíčně částku ve výši spočtené na základě počtu skutečně strávených hodin poskytováním služby ostrahy a ozbrojeného doprovodu, maximálně však ve výši zjištěné jako součet počtu hodin dle pracovní doby poskytovatele dle přílohy č. 1 (v jejím aktuálním znění) této Smlouvy a počtu hodin stráveného ozbrojeným doprovodem v daném kalendářním měsíci.
6.4 Smluvní cena bude objednatelem uhrazena v české měně na základě daňového dokladu – faktury. Poskytovatel bude fakturovat vždy po uplynutí kalendářního měsíce, za který se fakturuje.
6.5 Faktura musí obsahovat počet odsloužených hodin, cenu za jednotku, cenu celkem bez DPH a cenu celkem vč. DPH. K faktuře bude přiložen odsouhlasený seznam odpracovaných hodin ostrahy. Seznam odsouhlasuje objednatel do 3 pracovních dnů ode dne, kdy je mu seznam poskytovatelem předložen.
6.6 Faktura za předcházející měsíc bude vystavena a doručena objednateli do deseti dnů následujícího měsíce. Splatnost faktury činí 30 dní.
6.7 Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.
6.8 Objednatel neposkytuje zálohu. 
6.9 Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního 
a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu objednateli.
7. ODPOVĚDNOST ZA VADY A NÁHRADA ŠKODY
7.1 Nebude-li poskytovatel plnit své smluvní závazky v požadovaných lhůtách, rozsahu 
a kvalitě, má objednatel právo na přiměřenou slevu z ceny služeb.
7.2 Pokud neplnění smluvního ujednání bude spočívat v porušení povinnosti při výkonu služby, má objednatel právo žádat výměnu osoby, která svoje povinnosti řádně nesplnila, a aby tato osoba již nebyla zařazována k poskytování služeb pro objednatele. Objednatel musí na porušení smluvního ujednání upozornit poskytovatele písemně. Tímto opatřením není dotčeno právo na náhradu škody.
7.3 Poskytovatel odpovídá za škodu, která vznikne v důsledku porušení jeho povinnost poskytovat služby řádně a včas.
8. DOBA TRVÁNÍ ZÁVAZKU ZE SMLOUVY
8.1 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího uzavření a uzavírá se na dobu určitou do 30. 09. 2018.
8.2 Smlouvu lze ukončit i dříve písemnou výpovědí objednatele i bez uvedení důvodu, přičemž výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná plynout 1. den následujícího měsíce po měsíci doručení výpovědi druhé smluvní straně.
8.3 Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit. Důvodem  pro odstoupení od smlouvy je podstatné porušení smluvních povinností ze strany Poskytovatele.
8.4 Za podstatné porušení smluvních povinností ze strany poskytovatele se považuje zejména opakované porušení povinnosti poskytovat práce a služby v bezvadné kvalitě řádně a včas, případně porušení povinností uvedených v  článku 1., 2. a 3. této smlouvy, na které byl poskytovatel opakovaně písemně upozorněn objednatelem 
a jejichž náprava nebyla ze strany poskytovatele provedena do 48 hodin po oznámení zanedbání povinnosti.
8.5 V případě podstatného porušení smlouvy jednou ze stran může druhá strana odstoupit od smlouvy do 3 měsíců ode dne jejího podstatného porušení.
8.6 Ukončením tohoto smluvního vztahu není však dotčena povinnost vzájemného vypořádání závazků obou smluvních stran.
9. JINÁ UJEDNÁNÍ
9.1 Poskytovatel a objednatel se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které tvoří předmět této smlouvy a které se při jejím plnění dozvěděli, pokud s předmětem této smlouvy souvisí, a to i po skončení její platnosti.
9.2 Poskytovatel nebude přebírat stávající pracovníky objednatele při zahájení poskytování služeb. Obdobně objednatel nebude přebírat pracovníky poskytovatele po ukončení této smlouvy.
9.3 Proškolení každého nového zaměstnance bude provedeno zodpovědným pracovníkem poskytovatele na jeho náklady. V případě, že se smluvní strany dohodnou, může proškolení provést objednatel na náklady poskytovatele.
10. SMLUVNÍ POKUTY A ÚROK Z PRODLENÍ
10.1 V případě, že bude objednatel v prodlení s úhradou faktury o více jak 10 dní, má poskytovatel právo účtovat smluvní úrok z prodlení ve výši 0,01% z dlužné částky 
za každý den prodlení.  
10.2 Poskytovatel je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za prvé porušení některé z následujících povinností:
10.2.1 pozdní zahájení obchůzky; 
10.2.2 zkrácení obchůzky;
10.2.3 znečištěný nebo zapáchající stejnokroj;
10.2.4 ignorování zjištěné trestné činnosti; 
10.2.5 páchání přestupků v areálu; 
10.2.6 nezajištění okamžité výměny pracovníka ostrahy při závažném porušení služebních povinností;
10.2.7 nedodržování vnitřních řádů budovy a směrnic závazných pro poskytovatele.

10.3 Poskytovatel je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každé další porušení některé z povinností uvedených v odstavci 2 tohoto článku.
10.4 Poskytovatel je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé podstatné porušení povinností poskytovatele, za které se považuje zejména:
10.4.1 svévolné opuštění stanoviště v rámci střeženého areálu; 
10.4.2 zahájení nebo provádění strážní služby ve stavu nezpůsobilém pro výkon strážní služby – užití tlumících léků, psychotropních látek nebo jiných látek snižujících schopnost adekvátně a včasně vyhodnocovat bezpečnostní situaci; 
10.4.3 požití alkoholu pracovníky poskytovatele; 
10.4.4 poskytování služby pracovníky, kteří nejsou bezúhonní; 
10.4.5 spáchání trestného činu či přečinu vůči majetku objednatele či osobám nacházejícím se v objektu objednatele.
10.5 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, která vznikla smluvní straně v příčinné souvislosti s porušením smlouvy. Škoda se nahrazuje v plné výši bez ohledu na zaplacenou smluvní pokutu.
11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
11.1 Tuto smlouvu lze měnit dohodou smluvních stran formou písemných dodatků, které se po podpisu oběma smluvními stranami stávají nedílnou součástí této smlouvy. Tím není dotčeno oprávnění objednateli jednostranně měnit rozsah poskytovaných služeb.
11.2 Práva vzniklá z této smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé strany.
11.3 Strany vylučují ve vztahu k pohledávkám vzniklým z této smlouvy aplikaci § 1987 odst. 2 občanského zákoníku a souhlasí s tím, že i nejistá a/nebo neurčitá pohledávka je způsobilá k započtení.
11.4 Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného 
si strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
11.5 Poskytovatel přebírá podle § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností.
11.6 Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku.
11.7 Strany vylučují aplikaci následujících ustanovení občanského zákoníku na tuto smlouvu: § 557, § 1799 a § 1800 a § 1805 odst. 2.
11.8 Odlišně od zákona strany ujednávají, že plnění poskytovatele nemůže být odepřeno, ani když budou splněny podmínky § 1912 odst. 1 občanského zákoníku.
11.9 Tato smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichž objednatel obdrží 3 stejnopisy 
a poskytovatel 2 stejnopisy.
11.10 Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly 
a že byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.
11.11 	Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
11.11.1 Příloha č. 1 – Minimální rozsah služeb v areálu;
11.11.2 Příloha č. 2 – Ostraha budovy srovnávací přehled;
11.11.3 Příloha č. 3 – Zadávací dokumentace k veřejné zakázce s názvem „Zajištění ostrahy majetku a osob v budově sídla Krajského úřadu Středočeského kraje na adrese Zborovská 11, Praha 5“;
11.11.4 	Příloha č. 4 – Nabídka poskytovatele na veřejnou zakázku s názvem „Zajištění ostrahy majetku a osob v budově sídla Krajského úřadu Středočeského kraje na adrese Zborovská 11, Praha 5“.

	Objednatel

V Praze, dne ……………………….


	Poskytovatel

[bookmark: _GoBack]V Praze, dne ……………………..


	......................................................................
 Ing. Zuzana Moravčíková
náměstkyně hejtmana pro oblast investic a veřejných zakázek
	.........................................................................
(doplní uchazeč)


	


	





 







