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SMLOUVA O PROVADKNI SPRAVY IT

Cislo smlouvy objednatele: 10/16977360/2022

SMLOUVA O PROVADENI SPRAVY IT

1 Smluvni strany

1.1. Objednatel:

Stredni Skola designu a femesel Kladno, prispévkova organizace
U Hvézdy 2279

272 01 Kladno

1C:16977360

zastoupené feditelkou Ing. Janou Blahovou

12 Zhotovitel:

Miroslav Polacek

IC: 65257227

uzaviraji tuto smlouvu o provadéni spravy IT:
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Popis stavu IT

Prostredi

Ve stiedni Skole designu a femesel Kladno, U Hvézdy 2279, dale jen objednatel, je v sou€asné
dobé provozovano 16 serverl fyzickych/virtualnich a cca 150 PC. PC jsou s operacnim
systtmem Windows 10 Professional. Tyto pracovni stanice jsou pfipojeny do sité a k
serverim s OS Windows 2008 R2.

Servery zabezpecuji funkci GloZisté souborl, NAT, firewall a Proxy serveru pro pristup k
internetu, poStovniho serveru, aplikacniho serveru, webového serveru a systému vzdaleného
pristupu.

Na stanicich je ve vétSiné pripad( nainstalovan bézny kancelarsky software typu Microsoft
Office.

Na vSechen HW je moznost bezpe¢ného vzdaleného pfistupu, protokolem RDP.

PocitaCova sit je realizovana strukturovanou kabeldzi. Aktivnich sitovych prvkl je nékolik
poCinaje patefnimi switchy HP 1910/1920 aZzpo koncové switche, 3Com 2928, 2126, 2124,

Cisco 2950

0 U objednatele je cca 7 multifimk&nich sitovych zafizeni a nékolik tiskaren lokalnich.

Konfigurace vypocetni techniky

Server 1 modulérni, slozeny ze ¢ty fyzickych serverd:
o Server 1fyzicky modularni:

(O VMware 6.7 ESXi
HW Intel modular server
Sluzby Virtualizacni platforma pro nasazeni virtualnich server(i

Server virtualni a)

Typ PC Virtual VMware
oS Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Sluzby Server WWW, FTP, IIS, publikace internetovych stranek Skoly

Server virtualni b)

Typ PC Virtual VMware
(ON) Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Sluzby evaluacni portalovy server

Server virtualni c)

Typ PC Virtual VMware
(O Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Sluzby Remote Desktop Gateway

Server virtualni d)

Typ PC Virtual VMware
oS Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Sluzby Remote Desktop Services, funkce PC, kancelarsky balik Office
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o Server 2 fyzicky modularni:

oS
HW
Sluzby

VMware 6.7 ESXi

Intel modular server

Virtualizaéni platforma pro nasazeni virtualnich server(i

0 Server 3 fyzicky modularni:

oS
HW
Sluzby
Sluzby

Windows 2008 R2 standard

Intel modular server
AD, DC, DNS, FS, GPO
Virtualizatni platforma pro nasazenf virtualnich server(

o Server 4 fyzicky modularni:

0S
HW
Sluzby

Server 2 fyzicky:
OS
HW
Sluzby

Server virtualni a)
Typ PC
oS
Sluzby

Server virtualni b)
Typ PC
oS
Sluzby

Server virtudlni c)
Typ PC
oS
Sluzby

Server virtualni d)
Typ PC
oS
Sluzby

Pracovni stanice
Typ PC
(ON]
Sluzby

Windows 2008 R2 standard
Intel modular server
Microsoft Forefront Threat Management Gateway 2010

VMware 6.5 ESXi
HP ProLiant ML360 G6
Virtualizatni platforma pro nasazeni virtualnich server(i

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Enterprise
AD, DC, DNS, CA, RADIUS, GPO

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Microsoft Exchange 2010 Server

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Print server, FS, aplikacni server, SQL, Symantec SEP

Virtual VMware
Linux Red Hat Enterprise
Symantec Messaging Gateway, ochrana poStovni komunikace

HP, DELL, No Name

Microsoft Windows XP, 7, 8, 8,1, 10 Professional

Microsoft Office 2003-2016, Skolni software, AutoCAD 2017-2018,
Adobe Suite 2017-2018, Symantec SEP
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3. Predmét smlouvy

3. L Provedeni veskerych praci a sluzeb souvisejicich s provozem server(, sitovych aplikaci, sitovych
tiskaren a aktivnich prvka sité, kterych je tfeba trvale, nebo i docasné k radné spravé IT prostiedi u
objednatele.

Predmétem smlouvy neni pravidelna Udrzba a nové instalace jednotlivych pracovnich stanic. V
pripadé nutnosti je mozno pro jednotlivé pfipady vytvofit konkrétné separatni dohodu.

3.2. specifikace ¢innosti a ¢asovych parametrd:

Kontroly Logl a chyb
Logu ze server(i pro monitoring pristupl a moznych zneuziti
firemnich dat

udrzba dat Aktualizace vsech serverovych OS a podpdrnych SW, instalace
novych softwarovych aplikaci na serverech. Aktualizace firmware
server( switch( a routerd + aktualizace tiskaren ajinych zafizeni

Podpora UzZivatel(l (obdoba Helpdesku) formou reakce na zpravy v mailové
adrese helpdesk@ssdr.cz. Tvorba a sprava uzivatelskych Gctd,
mailovych (¢t a adres v doméné sou-sos.cz / ssdr.cz, Gprava GPO
a nastaveni profil( jednotlivych uzivatell a skupin.

Poradenstvi Konzultace s vedenim Skoly o novych aplikacich a nakupu HW,
vCetné sitovych prvkd a prislusenstvi jako jsou tiskarny. Rozvijeni
strategie a tvorba Business planu.

Néakup HW + SW

Opravy HW zajisténi zarucnich i pozarucnich oprav

Zplisob vykonavani  Cinnosti budou vétsinové vykonavany v misté zadavatele, ale
mohou byt vykonavany i ve vzdaleném reZzimu pokud se bude
jednat o plnohodnotny vykon spravy.

ZpUsob vykonavani: Periodicitaje dana potfeby zadavatele, avSak minimalné Ix tydné,
se dodavatel dostavi do mista zadavatele, nebo dalkovym pfistupem
zajisti kontrolu zafizeni dle bodu 2., a to jak po HW i SW strance a
provede nezbytné zejména SW Ukony.

3.3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je dikladné obeznamen s rozsahem a povahou dila a
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné naroky na spravu IT prostfedi u objednatele
stim, Ze disponuje kapacitami a odbornymi znalostmi dostateCnymi ke kvalifikované sprave IT.

3.4 Tato smlouva o zajisténi sluzeb miZze byt ménéna a dopliiovana toliko ¢islovanymi pisemnymi
dodatky. Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona €.
340/2015 Sh., v platnem znéni. UZivatel poskytne poskytovateli sou€innost pfi uverejiovani v
registru smluv. Mimo jiné ur€i data, ktera si pfeje v registru smluv anonymizovat. Smlouvu v
registru smluv uverejni poskytovatel.

4, Cena
4.1, Meésicni pausal:
Cena :11.000,- K¢

Slovy: jedenact tisic korun Ceskych
Cenaje konecna, zhotovitel neni platcem DPH.
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Cenaje vyporadana pauSalni mési¢ni odménou, kterdje stanovena pro
danou dobu pInéni jako cena nejvyse pFipustna se zapoctenim veskerych nakladd, béznych
vicepraci, zisku a inflace po dobu jednoho roku realizace zakézky v souladu s podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci.

Minimalné vzdy po jednom roce, bude-li to situace vyZadovat, miiZze byt uzavien dodatek ke
smlouvé, kde bude opétovné shrnuta spravovana konfigurace a opétovné dohodnuta cena.

Casova specifikace sluzby je dana 4 pracovnimi sménami v mésici a to jak p¥imo v misté
zadavatele, tak i mimo néj (napf. vzdalena sprava, analyza na zakazku.)
Termin plnéni.
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich terminech plnéni:
zahajeni dila ; 1.1.2022

ukonéeni dila : 31.12.2023

Platebni podminky a fakturace

Zhotovitel predlozi objednateli fakturu za provedenou spravu IT prostredi vzdy za uplynuly mésic.

Faktura bude mit splatnost minimalné ¢trnact dni.

Zaruky, smluvni pokuty a ujednéni

Jednostranné odstoupeni od smlouvy mimo bod 9. ze strany zhotovitele bude sankcionovano
smluvni pokutou ve vysi 5.000,- K¢.

Za obchodni podminky zakazky se povazuji prislusné pravni pfedpisy a
technické standardy vztahujici se k predmétu zakazky.

Dodavatel po predani dila k uzivani, preda veskera pfistupova opravnéni k systému tak, aby
v pfipadé neschopnosti systém spravovat, mohl mitjiny spravce pfistup ke spravé celého systému.
Dodavatel také pfedd kompletni dokumentaci k systému.

Uchaze¢ si je védom, Ze pri spravé IT bude mit pristup k ddvérnym informacim. Z toho dlvodu
zajisti, aby se jeho pricinénim a to z jakéhokoliv divodu tyto veskeré informace nestaly vefejnymi
a nevzniklo tak nebezpeci jejich zneuZziti.

Vys8i moc

Za vy$Si moc se povazuji okolnosti nezavislé na smluvnich strandch, a které smluvni strany
nemohou ovlivnit. Pokud se splnéni povinnosti dle této smlouvy stane nemoznym v disledku
vy$$i moci, povinna strana mdZe pozadat druhou stranu o pFiméfenou Gpravu smluvnich
povinnosti. Nedojde-li k dohodé, méa povinna strana pravo odstoupit od smlouvy ke dni oznameni
takovéhoto odstoupeni druhé smluvni strany.
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Zmeény smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit pouze dobrovolnym pisemnym ujednanim
obou smluvnich stran.

Ddvodem odstoupeni od smlouvy, ze strany objednatele, mlZe byt i
dodatecné zjistény fakt, Ze nékteré Udaje uvedené zhotovitelem v nabidce

nejsou pravdivé.

Odstoupeni od této smlouvy je mozné pouze dle ustanoveni
bodu€. 8.,9. 1, 9. 2., 9. 4. a pfi nedodrZeni ujednani dle bodu ¢. 7.3

Objednatel i zhotovitel maji pravo vypovédi této smlouvy bez udani ddvodu s Thiitou 3 mésice.

ZavéreCna ustanoveni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovat divérnost vSech informaci vcetné
obchodnich a technickych skute€nosti ziskanych v souvislosti s touto smlouvou. Tyto informace a
skute¢nosti nezpfistupni tfetim osobam bez predchoziho souhlasu druhé smluvni strany a

ey

nepouziji je k jinému ucelu nez je naplnéni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a nikoli v tisni i za napadné
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva mlze byt ménéna a dopliiovana toliko pisemnymi Cislovanymi dodatky. Tato
smlouva nabyva acinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, podle z&kona €. 340/2015 Sh.,
v platném znéni. Zhotovitel poskytne objednateli soucinnost pfi uverejiiovani v registru smluv.
Mimo jiné urCi data, kterd si preje v registru smluv anonymizovat. Smlouvu v registru smluv
uverejni objednatel.

Smlouvaje podepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

V Kladné dne 1.1.2022 V Kladné dne 1.1.2022

Ing. Jana Blahova Polacek Miroslav
Reditelka Skoly zhotovitel



